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I. UVODNI SLOVO FINANCNIHO ARBITRA

Povinnost uveiejnit vhodnym zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup jednou ro¢né€, nejpozdéji
do 30. Cervna nésledujiciho kalendainiho roku, vyro¢ni zpravu o své Cinnosti, véetné popisu
projedndvanych sporti bez uvedeni identifika¢nich udaji navrhovateli uklada finanénimu arbitrovi
ustanoveni § 21 zdkona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Z finanéniho arbitra se od jeho vzniku v roce 2003, kdy byl pfislusny rozhodovat pouze nékteré
spory z platebniho styku, postupné stavda mimosoudni organ feSeni sporti spotiebiteld s finanénimi
institucemi napfic¢ celym finanénim trhem. V roce 2015 byl finan¢ni arbitr pfislusny feSit nékteré
spory mezi finanCnimi institucemi a jejich zakazniky, zejména spotiebiteli, a to pii poskytovani
platebnich sluzeb, pii vydavani a zpétné vymeéné elektronickych penéz, pii nabizeni,
zprostiedkovani nebo poskytovani spotiebitelského tivéru, pii kolektivnim investovani, pii nabizeni,
poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho pojiSténi nebo ze sménarenského obchodu.
Od 1. 2.2016 doslo k dalSimu a vyznamnému rozsifeni psobnosti financniho arbitra na stavebni
spofeni, ostatni uveéry pro spotiebitele a investice na kapitdlovém trhu, souc¢asné finan¢ni arbitr jiz
nefesi spory z platebnich sluzeb podnikateli.

Pro vetejnost finan¢ni arbitr pfipravil informacni dokument nazvany Finanéni arbitr v 10 bodech,
urceny piedevsim pro spotiebitele. Je samoziejmé uvetejnény na internetovych strankach Kancelare
finan¢niho arbitra, www.finarbitr.cz:
1. financni arbitr je zdkonem ziizeny statni organ mimosoudniho FeSeni nékterych sporu
na finanénim trhu, zejména spotiebitelskych; financni arbitr neni mediator ani rozhodce;
finanéni arbitr nevykonava statni dozor jako napiiklad Ceska narodni banka nebo Ceska
obchodni inspekce;
2. finané¢ni arbitr rozhoduje spory v Fizeni zahajeném pouze na navrh spotiebitele proti
finan¢ni instituci (banka vcetné stavebni spofitelny, nebankovni poskytovatel platebnich
sluzeb nebo uvéru, zivotni pojistovna, investi¢ni spole¢nost nebo investi¢ni fond, obchodnik s
cennymi papiry, sménarnik);
Fizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné;
4. navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen; nemusi byt zastoupen Zadnym zastupcem,
naklady pifipadného zastoupeni si navrhovatel nese sam, finan¢ni arbitr mu je nemtize ptiznat,
a to bez ohledu na vysledek sporu;
5. navrh na zahijeni Fizeni lze podat na formulari a 1ze ho formulovat vlastnimi slovy bez
odkazu na pravni Gpravu (paragrafy), postaci, kdyz navrhovatel uvede, v ¢em ho finan¢ni
instituce poskodila, o ¢em mé finan¢ni arbitr rozhodnout a za jakych podminek uvazuje o
smirném feSeni sporu;
6. finan¢ni arbitr neni vizan navrhem a mtze navrhovateli v pribéhu fizeni pomoci upravit
navrh, resp. narok, ktery navrhovatel uplatituje; neznamena to vSak, ze pfezkouma cely pravni
vztah navrhovatele s finanéni instituci;
7. finanéni arbitr vZdy usiluje primarné o smirné vyreSeni sporu, nikdy vSak ne na ukor
fadného a spravedlivého pravniho posouzeni véci;
8. proti rozhodnuti finan¢niho arbitra je mozné podat namitky, o nichz rozhoduje opét
finan¢ni arbitr;
9. rozhodnuti finan¢niho arbitra je prezkoumatelné soudem; po rozhodnuti o namitkach
muze kterdkoli strana ptedlozit rozhodnuti finan¢niho arbitra k piezkoumdni obecnému
soudu; soud znovu posoudi cely ptipad a ptipadné rozhodnuti finan¢niho arbitra nahradi;
10. financni arbitr nemiiZe rozhodovat, pokud spor
a) nenalezi do pusobnosti finan¢niho arbitra (spor, o kterém by nemohl rozhodovat ani
obecny soud; spor mezi dvéma spotiebiteli, spor mezi dvéma finan¢nimi institucemi, spor
z podnikatelského tivéru nebo spor o jiném nez zivotnim pojisténi;

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo fizeni pied soudem bylo zahéjeno;

¢) ve véci jiz rozhodl rozhodce nebo rozhod¢i fizeni bylo zahéjeno.
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http://www.finarbitr.cz/

Vroce 2015 pfijal finanéni arbitr celkem 962 navrhii na zahijeni fizeni a pocet pfijatych
a vyftizenych dotazil od vetejnosti dosahl 3 tis. dotazi. Meziro¢né se pocet zahdjenych fizeni zvysil
0 35 %. K datu uvetejnéni této zpravy, tedy v prvnim pololeti roku 2016, ptijal finanéni arbitr jiz
vice nez 1300 navrhll na zahdjeni fizeni. NejCastéjSim pifedmétem projednavanych sport i
vyfizovanych dotazli bylo v roce 2015 Zivotni pojisténi a spotiebitelsky uvér, v prvnim pololeti
roku 2016 pak zivotni pojisténi, stavebni spofeni a uvery.

Ve sporech ze Zivotniho pojisténi si spotiebitelé nejcastéji stézovali, Ze jim byl tento financni
produkt ,,prodan jako spofeni“ a ze jim zprostiedkovatel nebo pojistovna zamlceli informace
o nakladech spojenych s uzavienim smlouvy, tedy informace o provizi pro zprosttedkovatele, ktera
obvykle ¢ini az dvojnasobek ro¢niho pojistného, nékdy i1 vice. Ve sporech ze stavebniho spoteni
byla pfedmétem sporu nejcastéji vypovéd smlouvy o stavebnim spofeni ze strany stavebni
spofitelny nebo jednostranné snizeni urokové sazby z vkladl. Ve sporech ze spotiebitelského uvéru
to byly spory o hodnotu ro¢ni procentni sazby nékladi ivéru, o nédkladech na piedCasné splaceni
uvéru nebo urceni vyse dluhu. V mensin€ pak byly spory z platebniho styku, svym vyznamem vSak
dosahuji sport ze zivotniho pojisténi nebo spotiebitelského tvéru. Jedna se predevsim o spory o
odpovédnost uzivatele nebo banky za ztratu pii napadeni internetového bankovnictvi.

Vysledky rozhodovaci ¢innosti finan¢niho arbitra Ize hodnotit pozitivné. Ve vice nez dvou tfetinach
projednanych spori dosahly strany sporu za aktivni Gcasti finan¢niho arbitra smiru. Pokud jde
o soudni pfezkum rozhodnuti finan¢niho arbitra, instituce ptedlozily soudiim rozhodnuti finan¢niho
arbitra v poctu jednotek a z dosud skoncenych prezkumi vyplyva, ze soudy davaji spise za pravdu
finan¢nimu arbitrovi.

Bohuzel, hodn¢ sport ale dokazuje, ze spottebitelé podepisuji, aniz by cetli. Podepisi pojistnou
smlouvu a mysli, ze spofi. Neptectou si, zZe se v piipadé prodleni se splatkou uvéru zavazuji platit
smluvni pokutu. Obezietné nectou ani SMS zpravy, emaily nebo zpravy zasilané prostfednictvim
socidlnich siti, jejichz prostiednictvim se znich Utocnici snazi ziskat pfistupové udaje k jejich
uctim, a tyto udaje bezhlavé poskytuji. Mnoho z takovych navrhovatelii pak neni schopno nebo
ochotno ani poskytnout finanénimu arbitrovi sou¢innost, aby jejich spor mohl rozhodnout a pomohl
zmirnit dopady jejich lehkovazného jednani.

Finan¢ni arbitr pokraCoval v napliiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach a
publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifika¢nich udajt
navrhovatelt). Cil, ktery Sbirka rozhodnuti sleduje, tedy zejména piedvidatelnost rozhodovaci
¢innosti finan¢niho arbitra, se tim bezesporu napliuje, kdyZ nejen instituce, resp. jejich pravni
zastupci, ale 1 samotni navrhovatelé, spottebitelé, stale Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji
z rozhodnuti finan¢niho arbitra ve svych navrzich na zahijeni fizeni a dalSich vyjadfenich
v prib¢hu fizeni.

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpedenim ¢innosti finanéniho arbitra
plni Kancelar finan¢niho arbitra. V roce 2015 se zvysil poCet zaméstnanct z 35 na 39, od zacatku
roku 2016 pak na 45. Pokud jde o hospodatfeni Kancelate finan¢niho arbitra jako organiza¢ni slozky
statu a samostatné ucetni jednotky, pak v roce 2015 nebyly ptekroCeny zadné zdvazné ukazatele ani
celkovy objem prostiedkl statniho rozpoctu uréenych na jeji ¢innost a ¢innost finan¢niho arbitra.
Stejné jako v predchozich letech byly ve sledovaném obdobi vynakladdny pouze nezbytné vydaje
na C¢innost financniho arbitra a Kanceldfe finan¢niho arbitra. Finanéni arbitr viibec nevyuziva
pravnich sluzeb nebo pravniho zastoupeni, vydaje na zahrani¢ni pracovni cesty jsou vynakladany
efektivné v naprosto nezbytném rozsahu a s ohledem na celkovy rozpocet Kancelafe finan¢niho
arbitra neptichazeji do ivahy zadné vetejné zakéazky vétsiho nebo velkého rozsahu.

Do budoucna je zadsadnim tkolem, ktery si finan¢ni arbitr spolu se vSemi odbornymi pracovniky
Kancelare finan¢niho arbitra stanovil, maximalni zkrdceni doby fizeni, nikoli vSak na ukor
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spravedlivého pravniho posouzeni kazdého sporu a naplnéni zékladniho ukolu finanéniho arbitra,
tedy dosazeni smirného feSeni sporu.

Tato zprava s ohledem za zasadni zmény, ke kterym dochazi od roku 2016, obsahuje i nékteré
dualezité informace za obdobi od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2016, v¢etné vysledkli rozhodovani sporii.

V Praze dne 30. 6. 2016
Mgr. Monika Nedelkova v. r.

finanéni arbitr



II. PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

S tc¢innosti od 1. 2. 2016 je podle § 1 odst. 1 zdkona o finan¢nim ar, ptislusny k rozhodovani sporu
spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych soudu pfislusny téZ financni arbitr, jedna-li se o spor mezi
spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pti poskytovani platebnich sluzeb,
b) vydavatelem elektronickych penéz piti vydavani a zpétné¢ vymeéne elektronickych penéz,

c) véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spottebitelského tivéru nebo jiného uveéru, zapajcky, ¢i obdobné financ¢ni sluzby,

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investicniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi,

f) osobou provozujici sménarenskou ¢innost pii provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pti nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni,

h) obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zastupcem, obhospodafovatelem investicniho fondu
nebo zahrani¢niho investicniho fondu nebo investicnim zprosttedkovatelem pii poskytovani
investicnich sluzeb nebo pii vykonu ¢innosti podle § 11 odst. 1 pism. ¢) az f) zdkona o
investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech (obhospodatovani majetku zakaznika,
jehoz soucdsti je investi¢ni ndstroj, na zdkladé volné tvahy v ramci smluvniho ujednani
(portfolio management), ischova a sprava investi¢nich nastroji véetn¢ souvisejicich sluzeb,
avSak pouze ve vztahu k cennym papirim a zaknihovanym cennym papirim vydavanym
investicnim fondem nebo zahrani¢nim investi¢nim fondem, pfijimani a piedavani pokyni
tykajici se investi¢nich nastrojii a poskytovani investiéniho poradenstvi tykajici se
investi¢nich nastroja.

V fizeni postupuje finan¢ni arbitr podle zakona o finan¢nim arbitrovi a podle spravniho fadu, pokud
zékon o finan¢nim arbitrovi nestanovi jinak.

S ucinnosti od 1.2.2016 jiz tedy neni financni arbitr pfislusny feSit spory mezi podnikateli a
poskytovateli platebnich sluzeb. Podnikatel¢ se tak musi obratit se svym sporem na obecny soud,
rozhodce nebo jiny mimosoudni organ feseni sporti podnikateli s finan¢nimi institucemi. Rizeni
ve sporu mezi podnikatelem jako uzivatelem platebnich sluzeb a poskytovatelem platebnich sluzeb
zahdjena pred 1. 2. 2016 finan¢ni arbitr dokon¢i podle pravidel stanovenych pro mimosoudni feSeni
sporti stanovenych zdkonem o finan¢nim arbitrovi ve znéni Ga¢inném do 31. 1. 2016.

Tyto posledni zmény v plisobnosti finan¢niho arbitra piinesl zdkon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni
zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zdkony
(déle jen ,,novela zdkona o ochrané spotiebitele), mimo jiné i zakon o financnim arbitrovi. Novela
zdakona o ochran¢ spotiebitele dopliiuje implementaci evropské legislativy, a to smérnice
2005/29/ES ze dne 11. 5. 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vii¢i spotiebitelim na vnitfnim
trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch), a implementuje evropskou legislativu, konkrétné¢ smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. 5. 2013 o alternativnim feSeni
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spotiebitelskych sporii a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti, tzv. ADR) a natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line, tzv. ODR).

Jak vyplyva z diivodové zpravy k novele zdkona o ochrané spotiebitele, Ceska republika je povinna
v zajmu zajisténi vysoké urovné ochrany spottebitelii a dale v zajmu zajisténi jednotnych podminek
na celoevropském spotiebitelském trhu zajistit v souladu se smérnici o alternativnim feSeni
spottebitelskych sporti, a to nejpozdéji do 9. 7. 2015 (€l. 25 odst. 1), aby na jejim tizemi fungoval
systtm mimosoudniho feSeni sporii spliujici stanovené podminky tykajici se odbornosti,
nezavislosti, nestrannosti, transparentnosti a zakonnosti.

V oblasti poskytovani a zprostfedkovani finan¢nich sluzeb novela zdkona o ochrané spotiebitele
zachovava institut finan¢niho arbitra jako subjektu pfislusn¢ho k feSeni spotiebitelskych sport;
dochazi pouze k mensim zméndm zdkona o finan¢nim arbitrovi, aby byly naplnény pozadavky
smérnice o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport. Novela pfinasi zejména:

- rozSifeni pusobnosti finan¢niho arbitra na vSechny druhy uvérti poskytovanych spotiebiteltim
(tedy zejména o tzv. hypotécni uvéry, ale téz o jakékoliv dalsi zapijcky, uvéry a jiné obdobné
finan¢ni sluzby prozatim vyloucené z ptlisobnosti zakona o spotiebitelském Uvéru — napf.
hotovostni pajcky niz§i nez 5.000 K¢), a dale na oblast nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani stavebniho spofeni a oblast poskytovani investic¢nich sluzeb;

- omezeni pisobnosti finan¢niho arbitra vyluéné na feSeni sport spotiebiteld, tedy spord, v nichz
je navrhovatelem clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo radmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna;

- rozsifeni opravnéni finan¢niho arbitra pozadovat vysvétleni nebo predlozeni diikkazi i od dalSich
osob, které nejsou Ucastniky fizeni;

- upravu délky lhity a jejiho pocitani pro vydani nalezu finan¢niho arbitra na lhitu 90 dnt
od shromazdéni vSech podkladii nutnych pro rozhodnuti, nelze-li ve zvlast’ slozitych pifipadech
v takové 1haté rozhodnout, lhiita se piimérené prodlouzi nejvyse o dalSich 90 dni;

- zptesnéni pozadavkl na obsah vyro¢ni zpravy finan¢niho arbitra a na informace poskytované na
webovych strankéch finan¢niho arbitra.

Podrobnéji a pro lepsi predstavu, financni arbitr je ve své pisobnosti opravnén rozhodovat
napiiklad v nasledujicich sporech z platebnich sluzeb:

e spor v ptipad¢ nevydani penéz bankomatem pii vybéru z bankomatu,

e spor v pripadé nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostiednictvim vkladového bankomatu
nebo na pokladné,

e spor o vypoveéd platebniho uctu,

e spor v piipad¢ provedeni srazky =z Castky platebni transakce zprostfedkujicim
poskytovatelem platebnich sluzeb,

e spor v piipad¢ neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci),

e spor o vicendsobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,

e spor o zneuziti platebni karty tieti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,

e spor o zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi),

e spor pii opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

e spor o vysi kurzového rozdilu pti bezhotovostnim ptevodu z platebniho uctu do zahranici,

e spor o spravnost poplatku uctovaného za poskytnuti platebni sluzby,

e spor o provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.



Finan¢ni arbitr miiZze rozhodovat naptiklad spory ze spotiebitelského uvéru ve smyslu zakona
o spotiebitelském uvéru:

spor o spravnost vyse ndhrady naklada za pred¢asné splaceni uvéru,

spor o platnost odstoupeni od smlouvy o tvéru nebo zprostiedkovatelské smlouvy,
spor o posouzeni tveéruschopnosti,

spor o zesplatnéni Gvéru,

spor o poplatky ze smlouvy o Gvéru nebo zprosttedkovatelské smlouvy,

spor o platnost smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
spor o urceni vyse zavazku ze smlouvy o Gvéru,

spor o pravo na uro¢eni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

spor o vypocet ro¢ni procentni sazby nakladt (RPSN).

Finan¢ni arbitr miize rozhodovat naptiklad i spory z jiného uvéru, zaptjcky, ¢i obdobné finan¢ni
sluzby uzaviené mezi spotiebitelem a véfitelem nebo zprostiedkovatelem:

spor o pravo predcasné splatit dluh ze smlouvy o Gvéru,

spor o spravnost poplatku za pted¢asné splaceni ivéru,

spor o zesplatnéni Givéru,

spor o poplatky ze smlouvy o Gvéru nebo zprosttedkovatelské smlouvy,

spor o platnost smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
spor o uréeni vySe zavazku ze smlouvy o Gvéru.

Finan¢ni arbitr je opravnén rozhodovat spory z kolektivniho investovani:

spor s investi¢ni spole¢nosti nebo investicnim fondem o vypotadani realizovaného pokynu
k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu,

spor s investi¢ni spole¢nosti nebo investicnim fondem o hodnotu podilového listu,

spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
s cennymi papiry,

spor o tadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investiénim
zprostiedkovatelem,

spor o nahradu Skody zpiisobené obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim
zprostiedkovatelem pii poskytovani investi¢niho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim,

spor o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vyménou podilového listu,
spor pii plnéni informaénich povinnosti investi¢ni spole¢nosti nebo investicnim fondem.

Finan¢ni arbitr je opravnén rozhodovat spory z poskytovani investi¢nich sluzeb, naptiklad:

spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi¢niho nastroje,

spor o nahradu Skody zpisobené obchodnikem scennymi papiry nebo investi¢nim
zprostiedkovatelem pii poskytovani investi¢niho poradenstvi,

spor o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investi¢niho nastroje,

spor o platnost nebo ukonceni smlouvy o poskytovani investi¢ni sluzby.

Finanéni arbitr miiZze rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti, zejména:

o vysi poplatku za provedeni sménarenského obchodu,

o platnost sménarenského obchodu,

o nahradu Skody zptisobenou v souvislosti s porusenim predsmluvni informaéni povinnosti
pii provadéni sménarenského obchodu.



Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojisténi, zejména:

spor s pojiStovacim zprostiedkovatelem nebo pojistovnou o ndhradu Skody zplsobenou
poruSenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy,

spor o platnost pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,

spor o vysi odkupného.

Finan¢ni arbitr mtize rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spoteni, ale také
spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pii zprostiedkovani stavebniho spofeni, zejména:

o platnost smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani takové smlouvy,

o platnost vypovéedi nebo o ukonéeni smlouvy o stavebnim spofent,

o platnost jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spocivajici napt. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uro¢i penézni prostfedky na uctu stavebniho spofeni nebo
ve zvyseni poplatku za vedeni uétu stavebniho spofeni),

o vysi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tizi uctu stavebniho spoteni,

o vysi vyplacené statni podpory,

o nadhradu Skody za poruSeni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho
spofeni.

Zda je finan¢ni arbitr pfisluSny k rozhodnuti sporu, zéalezi vzdy na individualnich okolnostech
ptipadu.

Nékteré spory vSak nendlezi do pulsobnosti finanéniho arbitra z divodu, ze se netykaji zadné
z oblasti vyjmenovanych zakonem o finan¢nim arbitrovi. Jedna se piedev§im o spory

z nezivotniho pojisténi (pojisténi nemovitosti, havarijni pojisténi, povinné rucené, tirazové
pojisténi aj.),

z penzijniho piipojisténi nebo dopliikového penzijniho spotent,

0 ochranu osobnosti,

o ochranu osobnich udaj.

Finan¢ni arbitr nemize rozhodnout o sporu také tehdy, jestlize nastala nékterd ze zakonnych
piekdzek tizeni, tedy:

spor nenalezi do plisobnosti arbitra,

ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probiha fizeni pied soudem,

ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téze véci probiha fizeni pred arbitrem,

ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im ftizeni nebo v téze véci probiha rozhod¢i
fizeni.



III. FINANCNIi ARBITR, ZASTUPCE FINANCNIHO ARBITRA

S tcinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava finan¢niho arbitra a jeho zastupce vlada na navrh
ministra financi. Finan¢ni arbitr za vykon své funkce odpovidd vladd€. Financnim arbitrem a
zastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezithonné, pln¢ svépravné, maji
dobrou povést, a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, Ze budou svou funkci faddné =zastavat.
Pfedpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz vysokoskolské vzdelani ziskané
fadnym ukoncenim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké Skole
v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v oblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajmi spotiebitele
na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani finan¢niho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra
se fidi zakonikem prace.

Dne 16. 11. 2011 jmenovala vldda na funkéni obdobi 5 let do funkce finan¢niho arbitra Moniku
Nedelkovou.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze. Od roku 1995 pracuje téméf vyhradné ve statni spravé se
zaméfenim na oblast finan¢niho trhu. Zaéinala jako referent Odboru
dozoru nad kapitdlovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako
koncipient v pfedni ¢eské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné
papiry zastdvala pozice vedouci pravniho oddé€leni a feditelky odboru
sankCnich fizeni. Po zruseni Komise pro cenné papiry zastavala funkci
feditelky odboru sankénich fizeni v Ceské narodni bance. Pied
jmenovanim finanénim arbitrem fidila odbor Statni kontrola a dozor
na finan¢nim trhu na Ministerstvu financi.

Dne 7. 3. 2013 jmenovala vladda na prvni funkéni obdobi 2 let do funkce zastupce finan¢niho arbitra
Lukase Vacka. Dne 14. 1. 2015 jmenovala vlada do funkce zéastupce finan¢niho arbitra Lukase
Vacka na funk¢ni obdobi 5 let.

Luka$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze a spolecny studijni program Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity v Brné a Nottingham Trent University (MPA). V letech
2004-2013 pusobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na
pozici vedouciho oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana
spotiebitele na finanénim trhu. Byl zodpovédny ptredevsim za ptipravu
legislativy v oblasti spotiebitelskych uvérl, pravni Gpravu finanéniho
arbitra, ale také za oblast pojisténi bankovnich vklada ¢i distribuce
finanénich sluzeb. Jménem Ceské republiky vyjednaval v ramci
pracovnich skupin Rady EU piedpisy prava Evropské unie, mezi néz
patfi napf. pfipravovana smérnice o uvéru na bydleni, revize smérnice
o zprostfedkovani pojisténi a dalsi. Byl clenem Platformy pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport pii Ministerstvu prumyslu a obchodu. Aktivné se vénuje
také oblasti financniho vzdélavani a feseni problémi spojenych s predluzenim. Pravidelné publikuje
v odborném tisku (Jurisprudence, Prdvo a rodina, Obchodnépravni revue) a vénuje se téz
prednéaskové Cinnosti.
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V. KANCELA,R FINANCNIHO ARBITRA — ORGANIZACNI ZAJISTENI CINNOSTI
FINANCNIHO ARBITRA

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim ¢innosti finanéniho arbitra
plni Kancelatr finan¢niho arbitra, kterd je organizacni slozkou statu. V Cele Kancelafe finan¢niho
arbitra stoji finan¢ni arbitr. Pracovni pomér a odménovani zaméstnancii Kancelaife finan¢niho
arbitra se fidi zdkonikem prace.

Organizacni strukturu Kancelafe financniho arbitra tvofi jeji organizacni utvary:
- finanéni arbitr,
- zastupce finan¢niho arbitra,
- oddéleni platebniho styku (platebni sluzby, elektronické penize), stavebniho spoieni a
sménarenské ¢innosti,
- oddé€leni aveérd,
- oddgéleni investic a zivotniho pojisténi,
- oddéleni administrativni podpory,
- interni auditor,
- oddé¢leni tajemnik finan¢niho arbitra.

Stupném fizeni je:
- finanéni arbitr; v dobé€ jeho nepfitomnosti zastupce finan¢niho arbitra,
- zastupce finan¢niho arbitra, je-li finanénim arbitrem trvale povéfen vykonem casti jeho
rozhodovaci pravomoci,
- oddéleni v cele s vedoucim oddé€leni (oddéleni zajistuje komplexni vykon ucelené casti
pusobnosti finan¢niho arbitra, a to v ¢innostech, které¢ zpravidla vzajemné pfimo souviseji
nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci ¢innosti).

K zabezpeceni ¢innosti Kancelare financ¢niho arbitra jsou vedle pracovni pozice finan¢niho arbitra a
zastupce finan¢niho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- udcetni,

- personalista,

- sekretarka.

Vyvoj personalniho obsazeni od ziizeni Kancelare finanéniho arbitra k datu 1. 7. 2011

Rok Pocet Pusobnost
pracovniku

2011 14 platebni styk, spottebitelsky uveér

2012 14 platebni styk, spottebitelsky uvér

2013 14 platebni styk, spotiebitelsky uvér, kolektivni investovani, zivotni
pojisténi, sménarensky obchod

2014 35 platebni styk, spotiebitelsky uvér, kolektivni investovani, zivotni
pojisténi, sménarensky obchod

2015 39 platebni styk, spotiebitelsky uvér, kolektivni investovani, zivotni
pojisténi, sménarensky obchod

2016 45 platebni styk, uvér, kolektivni investovani, Zivotni pojisténi,
sménarensky obchod, investice, stavebni spofeni
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V. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIiHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr pfijal v roce 2015 celkem 962 névrhii na zahajeni fizeni a zahajil 7 fizeni o pokuté
za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahdjeno 969 fizeni, a pfijal a vyfidil vice nez
3 000 pisemnych nebo telefonickych dotazii. K datu 30. 6. 2016 pfijal finan¢ni arbitr jiz
1 450 navrhtt na zahdjeni fizeni, znichz téméf dvé tfetiny smétfuji navrhii proti Zivotnim
pojistovnam, a jedna pétina nadvrhii predstavuje spory ze stavebniho spoieni.

Srovnani poctu zahdjenych Fizeni v jednotlivych letech od jeho ziizeni (2003 — 2016)

Rok Pocet prijatych navrhi na zahajeni rizeni
2003 66
2004 130
2005 160
2006 77
2007 95
2008 99
2009 118
2010 135
2011 167
2012 204
2013 706*
2014 629
2015 962
obdobi od 1. 1. — 30. 6. 2016 1450

MR

* v roce 2013 finan¢ni arbitr soucasné fesil 1 93139 hromadné podanych sporti o poplatek za spravu tvéru (informace
o vyfizeni sporl obsahovala zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2014)

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

J,.l.llllll,ll

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016~

* obdobi od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2016

Nejvice ndvrhil na zahdjeni fizeni pfijatych v roce 2015 ptedstavovaly spory ze zivotniho pojiSténi
a ze spotiebitelskych uvért. Pocty sporii souvisi pfedevsim s celkovym poctem uzavienych smluv
o zivotnim pojiSténi a spotiebitelském tveru.
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Rozdéleni zahajenych Fizeni podle oblasti v roce 2015

Oblast Pocet
platebni sluzby 110 = platebni sluzby
spotiebitelsky uvér 190 S EDOHRIE e
. , . , kolektivni investovani

kolektivni investovani 10

m Zivotni pojisténi
Zivotni pojisténi 639  omenrenck

smeénarenska ¢innost

sménarenska ¢innost 13
Celkem 962

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodovat spory rychle a bez zbytecnych pritahli. Soucasné je fizeni
pfed finan¢nim arbitrem vedeno zasadou vySetfovaci. Finan¢ni arbitr je tedy povinen shromazdit
vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
nestranné, spravedlivé a bez prutahli a pouze na zakladé skutecnosti zjisténych v souladu s timto
zékonem a zvlastnimi piedpisy. Vzdy tedy zalezi na slozitosti projednavaného sporu a soucinnosti
stran sporu nebo tetich instituci nebo osob. Slozitost piipadu je potieba posuzovat podle predmétu
sporu a shromazdénych podkladl s ptihlédnutim k tvrzeni jednotlivych stran sporu a jejich
prikaznosti.

Vroce 2015 probihala i fizeni, kterd byla zahdjena v pfedchozich obdobich, celkem probihala
1 495 tizeni. Probihajicim fizenim se rozumi fizeni, které bylo pferuseno ze zakonnych diivoda
nebo na zadost navrhovatele nebo doporuceni financniho arbitra. Ve zbytku probihala fizeni
zahdjena v predchozich obdobich, kterd nebyla do 31.12.2014 pravomocné skoncena; to jsou
ta fizeni, ve kterych probihalo shromazdovani podkladli, projednavéani sport za tcelem dosaZeni
smirného feSeni nebo namitkové fizeni. Do fizeni v roce 2015 jsou tedy zahrnuta i fizeni, ktera byla
pferusena z divodu probihajiciho fizeni o svépravnosti navrhovatele (1), probihajiciho trestniho
fizeni (26), insolvencniho fizeni finan¢ni instituce (101). Vedle toho doporucil financni arbitr
navrhovatelim vyckat vysledkd soudniho pfezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra v obdobném
sporu; jedna se spory o vypocet ro¢ni primérné sazby nakladl spotiebitelského uveéru vedené proti
spolecnosti ESSOX s.r.o. (134) a zaloby na nepfisluSnost finan¢niho arbitr rozhodovat spory
o poplatek za zprosttedkovani smlouvy o spotiebitelském uvéru vedené proti spolecnosti
MSC MONEY SERVICE CORPORATION, a.s. (13). Nakonec dal soud za pravdu finan¢nimu
arbitrovi, ze je pfislusny rozhodnout spory vedené proti spolecnosti MSC MONEY SERVICE
CORPORATION, a.s., ktera mezitim uspokojila naroky vSech navrhovatell, ktefi podali navrh na
zahajeni fizeni pied finanénim arbitrem, a finanéni arbitr vechna Fizeni zastavil. Rizeni o nahrazeni
rozhodnuti finan¢niho arbitra vydanych proti spole¢nosti ESSOX s.r.o. dosud probihaji, resp.
v jednom piipadé¢ rozhodl v kvétnu 2016 soud prvniho stupné, kdyz rozhodnuti finan¢niho arbitra
zru$il a nahradil svym rozsudkem (finan¢ni arbitr k t€émto fizenim pfipravuje samostatnou informaci
pro veiejnost, kterou uvetejni na internetovych strankach).

Rozdéleni FeSenych sporu podle oblasti v roce 2015

Oblast Podet

m platebni sluzby
platebnl Slquy 245 m spottebitelsky uver
spotiebitelsky uvér 413 Kolektivni
kolektivni investovani 15 = Fvotnt pojistént
2iV0tni pO_]l§té1’li 803 = sménarenska ¢innost
sménarenska ¢innost 19
celkem 1495

Finan¢ni arbitr rozhoduje priibézné a bez zbyte¢ného odkladu. Primarnim cilem finan¢niho arbitra
v kazdém opravnéném sporu (spor v pfisluSnosti finanéniho arbitra) je dosaZeni smirného feSeni
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sporu. Financni arbitr tak ¢ini pouze tehdy, je-li na zdkladé shroméazdénych podkladti a jejich
pravniho posouzeni postaveno na jisto, Ze navrhovatel ve vztahu k instituci uplatiiuje opravnény
narok. To samoziejmé ovlivituje délku samotného fizeni.

YV oM

Jednodussi fizeni, ve kterém byly ob¢ strany sporu soucinné, a piredmét sporu byl od pocatku fizeni
ziejmy a finanni arbitr jiz pravni otdzky se sporem souvisejici v minulosti fesil a je k dispozici 1
pouzitelna soudni judikatura, o kterou se muze finan¢ni arbitr opfit, trva pii zachovani vSech
procesnich prav a povinnosti zhruba 4 mésice. Ve slozitéjSich piipadech se pohybuje délka fizeni
okolo 6 mésicu. Ve zvlast slozitych ptipadech, kterych je vétSina, a to co do pravni stranky,
narocnosti ve shromazd’ovani podkladi a nasledného jednani o smirném feSeni sporu, trva fizeni
samoziejm¢ mnohem déle. Vedle toho, ve sporech s obdobnym predmétem proti stejné instituci
finan¢ni arbitr nejdiive projednd pfedmét sporu v jednom fizeni tak, aby mezi finan¢nim arbitrem a
instituci nebyly o smirném jednani pochybnosti a nasledné pak smirné feSeni sporu projedna
v ostatnich fizeni, protoze vzdy se jednotliva fizeni mohou odliSovat a finan¢ni plnéni je potieba
velmi peclivé ovétit a stanovit.

Aktualni stav Fizeni vedenych v roce 2015 k datu 30. 6. 2016

Pocet
pravomocné skonceno do 31. 12. 2015 539
vydéano rozhodnuti do 30. 6. 2016 263

pteruseno z diivodu probihajiciho fizeni u soudu nebo organu ¢inného v trestnim fizeni | 103

probiha namitkové fizeni 17
pfed vydanim nalezu k datu 30. 6. 2016 (probihd shromazd’ovani podkladi,|573
projednavani smirné¢ho feSeni sporii, ¢ekd se na vysledky soudniho pfezkumu nebo
skonceni trestniho fizeni)

Pokud jde o vysledky rozhodovaci ¢innosti, pak dosahl finan¢ni arbitr ve vice nez dvou tfetindch
sport z celkového poctu vedenych sporii v pisluSnosti financniho arbitra smirného feSeni sporu, to
znamena, ze instituce uspokojila zcela nebo z¢asti narok, ktery spotiebitel v fizeni pfed finanénim
arbitrem uplatnil. Takova fizeni pak finan¢ni arbitr zastavil pro zpétvzeti ndvrhu na zahajeni fizeni
nebo proto, Ze odpadl diivod sporu.

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finan¢nim arbitrem ochotu vyfiesit spor smirn¢,
rozhodl finan¢ni arbitr zEasti nebo zcela vyhovujicim nalezem ve prospéch navrhovatele. To se tyka
7 % sporl. Ne vSechny tyto spory jsou vSak pfedmétem soudniho pfezkumu. Instituce v nékterych,
a to vice nez poloviné, ptipadl pfijmou rozhodnuti finan¢niho arbitra, zaplati uloZzenou sankci, ale
nepodaji Zalobu k soudu. Co k tomu instituce vede, neni finan¢nimu arbitrovi znamo ve vSech
ptipadech.

Naopak, ve 13 % sport musel financni arbitr navrh zamitnout, protoze nezjistil, Ze by se instituce
dopustila tvrzeného poruseni a vznikla ji povinnost plnit narok, ktery navrhovatel v fizeni vnesl.

Bohuzel, ve 13 % piipadii neposkytl navrhovatel finan¢nimu arbitrovi takovou soucinnost, aby
mohlo byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani pfesto, ze financ¢ni arbitr
opakované vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady mé ptedlozit na podporu svych tvrzeni
nebo jak ma formulovat sviij narok vznaseny proti instituci. Finan¢nimu arbitrovi se jevi, ze takovi
navrhovatelé jsou liknavi nejen pfi ¢teni, ale pak i1 pfi feSeni potizi, do kterych se dostanou a
nabidnutou pomoc, ktera vyzaduje jejich soucinnost a vynalozeni nepftili§ velkého usili, takto
odmitnou.
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Vysledky Fizeni vedenych v roce 2015
Pocet v %

. = vyhovujici nalez
vyhovujici nalez 7 “

= zamitavy nalez

zamitavy nélez 13 ‘ - / U
smirne resemn sporu
67

smirne resent SpOI'u m nesoucinnost navrhovatele

nesoudinnost navrhovatele 13

Z dlouhodobého pohledu, tedy za dosavadni funkéni obdobi posledniho finan¢niho arbitra se Cisla
vyrazné nelisi, kdy smiru bylo dosazeno v 60 % procentech sporti, vyhovujici rozhodnuti finan¢ni
arbitr vydal v 6 % spori, nadvrh finan¢ni arbitr zamitl ve 22 % a ve 12 % sport musel finan¢ni arbitr
fizeni zastavit pro nesoucinnost navrhovatele.

Rizeni o uloZeni pokuty, uloZeni sankce

Finan¢ni arbitr je povinen podle § 17a odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi ulozit instituci sankci
ve vysi 10 % z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15 000 K¢ a
tato Castka je pfijmem statniho rozpoctu. Vedle toho je finan¢ni arbitr opravnén podle § 23 téhoz
zékona ulozit instituci pokutu za poruSeni povinnosti piredkladat podklady v fizeni pfed finan¢nim
arbitrem, pokutu Ize ulozit az do 100 tis. K¢ a téz je pfijmem statniho rozpoctu.

Finan¢ni arbitr vroce 2015 pravomocné ulozil k zaplaceni 376 tis. K¢ na sankcich podle
§ 17a odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi a 100 tis. K¢ na pokutach podle § 23 zakona o financnim
arbitrovi.

Povinné subjekty zaplatily sankce ulozené podle § 17a zdkona o finan¢nim arbitrovi v celkem
17 tizenich v celkové vysi 368 tis. K. V ostatnich ptipadech po marném uplynuti dodatecné
stanovené lhity k zaplaceni predlozil finan¢ni arbitr ulozené a nezaplacené sankce nebo pokuty
k vymaéhani vécné a mistné ptislusnému celnimu ufadu.

Vyrizovani dotazi

Finan¢ni arbitr zodpovi kazdy dotaz, tedy i ten, ktery se netykd Cinnosti finan¢niho arbitra, a to
alespon v rozsahu pouceni o nepfisluSnosti finan¢niho arbitra a tam, kde je to mozné s odkazem na
ptislusny ufad. V odpovédich na dotazy z oblasti, ve které je financni arbitr ptislusny rozhodovat
spory, kazdy tazatel obdrzi podrobné pouceni o nalezitostech navrhu na zahgjeni fizeni a piehled
podkladi, které by mél k ndvrhu ptipojit.

Podle obsahu smétovaly dotazy na priislusnost finan¢niho arbitra rozhodovat spory ze
spotiebitelského uvéru, platebnich sluzeb nebo zivotniho pojisténi. Velka cast dotazli pak sméfovala
na oblasti stavebniho spofeni nebo hypotécnich uvéri, kdy kazdému tazateli odpovidajici vysvétlil,
ze finan¢ni arbitr neni ptisluSny takové spory rozhodovat a kam se v takovém piipadé¢ muize obratit
(Ceska narodni banka, pravni pomoc, obecny soud), resp. s postupujicim legislativnim procesem
vzdy finan¢ni arbitr tazatele odkazoval na nabyti U¢innosti novely zakona, ktera pfislusnost
finan¢niho arbitra zavede a moznost vyckat na podani nadvrhu na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim
arbitrem namisto podani zaloby k soudu.

Financni arbitr pfijal v roce 2015 vice nez 3 000 dotazl (véetné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval finanéni arbitr nejpozdéji ve 1hité 30 dnti, nejcastéji vSak v fadu nékolika dnt.
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VI. NAKLADY NA ZAJISTENI CINNOSTI FINANCNIiHO ARBITRA

Kancelat finan¢niho arbitra je od svého zfizeni k datu 1. 7. 2011 samostatnou tcetni jednotkou, jejiz
piijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi, je oznacovana jako finan¢ni
misto 3120005. Ve statnim rozpoctu jsou vydaje Kanceléfe finan¢niho arbitra vedeny ve vydajovém
bloku VB—Vydaje na zabezpeceni ¢innosti Kancelafe finan¢niho arbitra, z hlediska odvétvového
ttidéni rozpoctoveé skladby jsou zatazeny do § 5471.

Celkové vydaje Kancelafe financniho arbitra byly v rozpoctu na rok 2015 schvaleny ve vysi
34.250.173 K¢, ztoho vydaje na platy zaméstnanci a ostatni platby cinily 21.168.499 K&,
v rozliSeni 20.589.870 K& naplaty a 578.629 K¢ na ostatni platby. Povinné pojistné cinilo
7.197.291 K¢ a ptidél do fondu kulturnich a socialnich potieb 205.889 K&. Vydaje na programové
financovani ¢inily 1.814.000 K¢. Do rozpoctu byly soucasné uvolnény a zapojeny naroky
z nespotiebovanych vydaji predchozich obdobi v celkové vysi 12.139.392 K¢.

Vroce 2015 byla piijata celkem tfi rozpoctova opatieni, ve dvou ptipadech doslo k pfesunu
prostiedkii v rozpoctu Kancelafe finan¢niho arbitra k zajisténi prostfedkti na platy v souvislosti
se zvySenim poctu systemizovanych mist a vjednom piipadé¢ k navySeni prostiedkli na platy
na zakladé usneseni V1ady Ceské republiky o navy$eni mzdovych prostiedki ve statni spraveé:

e rozpoCtové opatifeni €. 1 - ¢j. MF — 2 365/2015 — 2301 - piesun castky 545.000 K¢ v ramci
rozpo¢tu Kancelafe finanéniho arbitra z ostatnich osobnich vydaji ve prospéch plati
zaméstnanct a piidélu FKSP v souvislosti s 1 do€asné zaptjcenym funkénim mistem na dobu
urc¢itou do 31. 12. 2015 z Ministerstva financi do Kancelafe finan¢niho arbitra. Potiebu
personalniho posileni vyvolal zvySeny pocet sport v oblasti zZivotniho pojisténi,

e rozpoltové opatieni €. 32 - ¢j. MF — 37 537/2015 — 2301 - ptesun castky 853.000K¢
v ramci rozpoctu Kancelafe financniho arbitra; konkrétné¢ se jednalo o presun prostiedkl
z ostatnich vécnych vydaji mimo programy reprodukce majetku ve prospéch rozpoctu na platy
zaméstnancll v pracovnim pomeéru a souvisejici vydaje spojené se ziizenim 3 novych funkénich
mist, o ktera bylo nutné navysit pocet zaméstnancu kapitoly 312 — MF v disledku nartstu
agendy finan¢niho arbitra v oblasti pfijatych navrhli na zahéjeni fizeni ve sporech ze Zivotniho
pojisténi, platebniho styku a spotiebitelského ivéru oproti roku 2014;

e rozpoctové opatieni €. 45 - ¢j. MF — 45 282/2015 — 2301 - uvolnéni ¢astky 138.980 K¢ pro
Kancelat finan¢niho arbitra z celkové castky 57 737 tis. K¢ z kapitoly 398 - VPS (z polozky
Odvody vlastnich zdroji evropskych spolecenstvi do rozpoctu EU podle hrubého néarodniho
produktu) do kapitoly 312 — MF, ve prospéch rozpoctu ur¢eného na osobni vydaje vsech
organizacnich slozek statu kapitoly v souvislosti se zvySenim plati o 3 % v listopadu a prosinci
2015 podle bodu II. 9. usneseni vlady &. 748/2015 k navrhu zédkona o statnim rozpoétu Ceské
republiky na rok 2016.

Konecny rozpocet Kancelare financniho arbitra na rok 2015 tedy ¢inil celkem 46.529.085,86 K¢;
vydaje na platy zaméstnancii a ostatni platby cinily 25.038.262 K¢, vydaje na programové
financovani Cinily celkem 5.095.094,47 K¢.

Primérny pfepocteny pocet zaméstnancti v roce 2015 €inil 37 zaméstnancti, primérny piepocteny
pocet ve fyzickych osobach €inil 36 zaméstnanci.

Kancelar financ¢niho arbitra nevycerpala ze svého disponibilniho objemu prosttedkli v roce 2015
celkem 10.751.103,98 K¢. Na platy a ostatni platby nebylo vyCerpano 980.674 K¢. Divodem
nedocerpani prostiedkll na platy bylo postupné obsazovani novych a uvolnénych systemizovanych
mist dané jednak neodpovidajici trovni uchazecli a jednak moZznosti vyhlasit vybérové fizeni az
po schvaleni zmény limitd regulace zaméstnanosti. V ramci vydaji financovanych z programi
reprodukce majetku 012V41 a 112V41 — Rozvoj a obnova materialn¢ technické zakladny KFA
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nebylo pouzito 3.419.912,15 K¢ zejména z divodu nedokoncené realizace veiejné zakazky na
pofizeni informacniho systému spisové sluzby a spravniho fizeni. Vznik uspory souvisi i se
skute¢nosti, ze Kancelar finanéniho arbitra ztstala nadale umisténa v budové Ministerstva financi
v Legerové ulici a vzhledem k tomu, ze vyuzivala bezplatn€ jeho ICT infrastrukturu a nebyla tak
nucena pofizovat si vlastni ICT infrastrukturu. U neprofilujicich vydaji vykazala Kancelaf
vydaju za nakup sluzeb a za cestovné a ucastnické poplatky na konferencich. Pokud jde o vydaje na
cestovné a zahranicni cesty, pak byly zajiStény pouze nezbytné cesty zasadni povahy. V roce 2015
se zastupce finan¢niho arbitra, ktery je trvale povéien agendou zahraniéni i tuzemské spoluprace,
zucastnil celkem 5 zahrani¢nich a 3 tuzemskych pracovnich cest. Celkové vydaje na zahrani¢ni
pracovni cesty Kancelafe finan¢éniho arbitra Cinily 148.918 K¢, tyto vydaje zahrnovaly naklady
na cestovné, Ucastnické poplatky, stravné a ubytovéni, z toho celkem 53.095,69 K¢ bylo zpatky
refundovéano. Kancelat finan¢niho arbitra v roce 2015 nevyuzivala zadné konzulta¢ni, poradenské
ani pravni sluzby poskytované externimi subjekty a ve vyrazné niz§im objemu byly vynalozeny
prostifedky na vzdélavani zaméstnanct Kancelare finan¢niho arbitra.

Piijmy nejsou do rozpoctu Kancelafe finan¢niho arbitra uvazovany vibec, nakonec skutecné
celkové piijmy Kanceldfe financniho arbitra vroce 2015 dosahly castky 525.764,20 K¢ a
zahrnovaly ulozené sankce a pokuty v celkové vysi 367.541,58 K¢ a ostatni nedanové piijmy
(1) refundace zahrani¢nich sluzebnich cest ve vysi 53.095,69 K¢&; (i1) piijem pieplatku za sluzby
spojené s uzivanim nebytovych prostor ve vysi 84.651,93 K¢; (iii) pfijem pojistného plnéni za
Skodu zplsobenou na sluzebnim vozidle Kancelafe finanéniho arbitra ve vysi 475 K¢. Pievody
z vlastnich fondu ¢inily 20.000 K¢ a predstavovaly vracené mzdové prostiedky z depozitniho uctu,
konkrétng nevyplacené nahrady za nemoc za prosinec 2014. Rizeni pred finanénim arbitrem neni
zpoplatnéno, a protoze primarnim cilem finan¢niho arbitra je rozhodovani sport s cilem dosdhnout
jeho smirného vyfeseni a v takovém piipad€ se sankce neukladd, nelze skute¢né piijmy z divodu
jejich neptredvidatelnosti kvalifikovan¢ odhadovat a rozpoctovat.
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VII. INFORMACNI POVINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI
Informacni povinnosti financniho arbitra

Podle zékona o finan&nim arbitrovi® je finanéni arbitr povinen o své &innosti vypracovat vyroéni
zpravu, informovat o zjiSténych nedostatcich organy dohledu nad institucemi, informovat
navrhovatele o moznosti poskytovani pomoci v souvislosti se zahdjenim fizeni pfed finan¢nim
arbitrem a informovat vetejnost o svém postupu pii rozhodovani podle zékona o finan¢nim arbitrovi
a o projednavanych sporech. Vyrotni zpravu o své cinnosti, vcetné popisu vybranych
projednavanych spori je financni arbitr povinen vhodnym zptisobem jednou ro¢né, nejpozdéji do
30. ¢ervna nasledujiciho kalendéainiho roku uveftejnit.

Zpravu o své ¢innosti predklada finanéni arbitr kazdy rok i vlad€ a Poslanecké snémovné.

Vyro¢ni zpravu za rok 2015 financni arbitr uvefejni v podobé¢ elektronické na internetovych
strankach. Vyro¢ni zpravu ptedlozi financni arbitr i pfisluSnym organtim dohledu nebo dozoru.
VSechny vyrocni zpravy o ¢innosti finan¢niho arbitra jsou uvefejnény a jsou také piistupné
na webovych strankach Kancelafe financniho arbitra, adresa http://www.finarbitr.cz/cs/informace-
pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html. Zpravy ur€ené pro vladu a Poslaneckou snémovnu jsou
obsahem 1 rozsahem téméf shodné jako vyrocni zpravy pro vefejnost a jsou predkladany
v zédkonnych lhitach a poZadovanym zplisobem.

Veftejnost finanéni arbitr v roce 2015 o své Cinnosti dale informoval i prostfednictvim vyrocni
zpravy o poskytovani informaci podle zdkona ¢.106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci
uveiejnovanych na svych internetovych strankach, informaci poskytovanych médiim.

Internetové stranky

Finan¢ni arbitr vyuzival aktivné své webové stranky, uverejnoval tiskové a vyrocni zpravy,
aktuality, doporuceni spottebiteliim ¢i publikace.

V pribéhu roku 2015 byly provedeny dalsi upravy webovych stranek s cilem umoznit jednoduchou
orientaci v informacich o finan¢nim arbitrovi, maximalné zjednodusit podani dotazu nebo navrhu
na zahéjeni fizeni.

Dalsi zmény se promitly v souvislosti s rozsifenim pusobnosti finan¢niho arbitra od 1. 2. 2016, na
hlavni stran¢ je mozné jednoduse ziskat informace o jednotlivych oblastech a typech sporu, které je
finan¢ni arbitr piislusny fesit, véetné odkazli na pravni Gpravu a Sbirku rozhodnuti.

v (R

Stavebni
spofeni

Platebni Jvé Investice Sménarenska Zivotni
sluzby cinnost pojisténi

Kancelar finan¢niho arbitra nové uvetejnila nebo aktualizovala napt. Interni protikorupéni program,
Eticky kodex zaméstnanci Kancelafe financniho arbitra nebo Informace o provozu podatelny a
piijimani dokumentd.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti ve
Sbirce rozhodnuti slouzi nové zfizend sluzba ,Prihlasit k odbéru novinek®. Zajemce se miize
piihlasit k odbéru novinek tim, ze zada pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace
zaslany.

1 , v o7 . . P v o . . v o7 .
)§ 21 zdkona o financénim arbitrovi upravuje informacni povinnosti financniho arbitra.
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Sbirka rozhodnuti

Na zéklad¢ cCetnych dotazi 1 Zadosti podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim, ve znéni pozd&jSich ptedpisti, zacal finan¢ni arbitr uvefejiiovat Uplnd znéni
vybranych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti, kterd je umisténa na webovych strankach
(http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html).

Zasadné se uvetejnuji rozhodnuti, ve kterych finan¢ni arbitr vydal rozhodnuti ve véci, tedy nélez
nebo 1 rozhodnuti o namitkach. Uvetejnuji se 1 rozhodnuti o ulozeni pokuty za nesoucinnost
instituce v fizeni pred finan¢nim arbitrem. Ve Sbirce rozhodnuti se neuvefejnuji usneseni o
zastaveni fizeni pro zpctvzeti navrhu na zahdjeni fizeni. Usneseni o zastaveni fizeni pro
nepiipustnost nadvrhu se uvetejiiuji jen tehdy, maji-li informacni hodnotu pro dal$i potencialni
navrhovatele.

Uvetejiiovana rozhodnuti jsou ve Sbirce rozhodnuti ozna€ena typem rozhodnuti (nélez, rozhodnuti
o namitkach, usneseni, rozhodnuti), registranim c¢islem nebo spisovou znackou, evidenc¢nim
Cislem, datem vydani rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem instituce, proti které navrh
na zahdjeni fizeni pfed financnim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zdkona o svobodném
pfistupu k informacim a v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 zdkona o finan¢nim arbitrovi
publikované ¢asti rozhodnuti neobsahuji osobni ani jiné identifikacni udaje navrhovateli.
Rozhodnuti 1ze vyhledavat podle jednotlivych oblasti nebo klicovych slov formou fulltextového
vyhledéavani.

Publikace, clanky, rozhovory

Finan¢ni arbitr nebo jeho zéastupce poskytli nékolik rozhovortht médiim, ve kterych z velké vétSiny
popsali Cinnost a pravomoci finan¢niho arbitra, ktomu poskytli ctenafiim rady v oblasti
spottebitelskych uvért, platebniho styku, zivotniho pojisténi a kolektivniho investovani.

Piikladem je zahajeni spolupraci s Ceskym rozhlasem jako vefejnopravnim médiem, kdy zastupce
finan¢niho arbitra poskytl v prosinci 2015 dva rozhovory na téma cinnost finan¢niho arbitra a
spravny postup spotiebitele pfi poddni ndvrhu na zahdjeni fizeni a déale na téma spory
ze spotiebitelskych Gvért, zejména spory z poplatku za zprostiedkovani spotiebitelského uvéru.

Vedle médii vefejnopravnich navazal financni arbitr bliz§i spolupraci i s médii komerénimi.
Ptikladem takové spoluprace je publikace nckolika €lankl tykajicich se ptsobnosti finan¢niho
arbitra 1 konkrétnich problémi, jimz spotiebitelé celi napt. v oblasti zprostiedkovani Uvéra,
v celostatné nejétencjSim deniku Blesk i1 vystoupeni zastupce financniho arbitra na chatu tohoto
deniku.

Informace uvefejniuje  financni  arbitr 1  prostfednictvim  socialni  sit¢  Facebook
(https://www.facebook.com/FinArbitr) a také socialni sit¢  Twitter: (@Finarbitr;
https://twitter.com/Finarbitr).

I dals§i zaméstnanci Kancelafe finan¢niho arbitra v uplynulém roce také hojné€ publikovali
v odbornych Casopisech jako Ekonom, Pravni radce apod. Za zvlastni zminku stoji predevSim
osmidilny seridl o finan¢nim arbitrovi v mési¢niku Pravni radce, v némz se mohla Siroka vetejnost
seznamit s postavenim finanéniho arbitra v Ceské republice, s jeho evropskymi kofeny, pribshem
fizeni pfed nim, soudnim piezkumem jeho rozhodnuti ¢i tfeba srovnanim institutu financ¢niho
arbitra a Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
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Kalkuldator pro vypocet rocni procentni sazby nakladi

Kancelat finan¢niho arbitra zvetejnila na svych internetovych strankach aplikaci, kterd umoziuje
uzivatelim komfortnéji vypocitat roéni procentni sazbu nakladii na spotiebitelsky Gveér ve smyslu
§ 10 zékona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru. Kalkulator vychazi z predpokladu, ze Gvér je
cerpan jednorazove a v plné vysi, rovnéz jako Ze je splacen anuitné — tj. v pravidelném intervalu
(napt. mési¢nim) s neménnou vysi splatky. Jsou-li soucasti tivérové smlouvy prabézné placené
poplatky, vychazi se z toho, ze jsou placeny spolecné se splatkami uvéru.
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VIII. MEZINARODNI SPOLUPRACE, FINANCNI VZDELAVANI

Spoluprdce financniho arbitra s obdobnymi orgdany mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporii
v jinych stdtech

Zakon o finanénim arbitrovi® uklad4 finandnimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi orgdny mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport v jinych statech,
zejména ve statech tvoricich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropské unie.

FIN-NET

Finan¢ni arbitr je dlouhodobé ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spori na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zalozena vroce 2001, sdruzuje tzv. finan¢ni
ombudsmany z vétSiny ¢lenskych stati Evropské unie, resp. statii tvoticich Evropsky hospodarsky
prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a poméhat pfi
feSeni preshrani¢nich spord. Zastupce finan¢niho arbitra plsobi od biezna 2013 jako ¢len fidiciho
vyboru (Steering Committee) sit€¢ FIN-NET, ktery fidi dal$i sméfovani této sité a pfipravuje agendu
pro plenarni jednani. V prosinci 2015 Evropska komise opétovné jmenovala zastupce finan¢niho
arbitra do této funkce na dvouleté obdobi na roky 2016-2017.

INFO Network

Finan¢ni arbitr je také clenem mezindrodni sit¢ instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sporli na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené v roce 2007, jsou
zastoupeny instituce finan¢nich ombudsmanti prakticky ze vSech kontinentt.

V roce 2015 se zastupce finan¢niho arbitra, ktery je trvale povéfen agendou zahrani¢ni spoluprace,
zucastnil celkem 5 zahraniénich pracovnich cest, a to za i¢elem casti na:
1. Jednani fidiciho vyboru FIN-NET Steering Committee (kvéten 2015 Patiz; fijen 2015
Brusel);
2. Vyro¢nim plenarnim zasedani evropské sit¢ financnich ombudsmani FIN-NET; (cerven
2015 Brusel; prosinec 2015 Brusel);
3. Vyro¢ni konferenci INFO (International Network of Financial Services Ombudsman
Schemes) 2015 (zari 2015 Helsinky).

Vsechny uskute¢néné pracovni cesty byly pro ¢innost Kancelaie finan¢niho arbitra pfinosné, a to
s ohledem na ziskané informace o ¢innosti zahrani¢nich finan¢nich ombudsmant i pfipravovanych
a realizovanych zménach evropské legislativy (zejména v souvislosti se zfizenim tzv. on-line
platformy Evropské komise pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori).

Financni vzdélavani

Finan¢ni arbitr i zastupce finan¢niho arbitra maji zdjem o soustavné zapojovani do cinnosti
finan¢niho vzdélavani obcanil. Proaktivni ¢innosti zéstupce financniho arbitra vedou ke zvySovani
finan¢ni gramotnosti obc¢ant.

Finan¢ni arbitr je partnerem projekta financniho vzdélavani Finan¢ni kompas a Abeceda rodinnych
financi.

Zastupce finan¢niho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani puasobici pfi
Ministerstvu financi. Podilel se na ¢innosti podskupiny této pracovni skupiny, jeZ méla na starost

2 § 20 zdkona o financnim arbitrovi
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ptipravu méfeni finan¢ni gramotnosti dospé€lé populace, které v roce 2015 realizovalo Ministerstvo
financi.

Zastupce finan¢niho arbitra opakované prednasSel na akademické ptadé€. V dubnu 2015 na Policejni
akademii Ceské republiky v Praze a na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy Univerzity
v Brné, v kvétnu 2015 v rdmci nékolika vyu€ovacich pfedméti na Pravnické fakult¢ Masarykovy
univerzity v Brng¢.

Zastupce finan¢niho arbitra se také opétovné zucastnil jako ¢len poroty findle 6. rocniku Soutéze
Finan¢ni gramotnost, uréené pro zaky a studenty zakladnich a stfednich skol.

Jako v pfedchozim roce, i vroce 2015 se zastupce financniho arbitra také ucastnil konference
European Financial Systems 2015 organizované Ekonomicko-spravni fakultou Masarykovy
Univerzity v Brné.

Velkou pozornost nejen pii své osvétové Cinnosti vénuje Kancelar finanéniho arbitra aktivitam
smétujicim k prevenci predluzeni poptipadé jeho feSeni. Zastupce finan¢niho arbitra je Clenem
organizaéniho vyboru Aliance proti dluhim, kterd sdruzuje Sirokou skdlu odbornikid
specializovanych na problematiku zadluZzenosti domacnosti. Financni arbitr, resp. zastupce
finan¢niho arbitra je soucasné i aktivnim ¢lenem Platformy pro odpovédné finance, kterd slouzi
jako forum pro diskuzi nad pal¢ivymi spoleenskymi tématy, jako jsou neetické praktiky na trhu
spotiebitelskych uvérl, problematika lichvy, otdzky férového vymahani ¢i finanéni gramotnost
vetejnosti. Zastupce financniho arbitra usiluje o vzajemnou spolupraci a podporu obou téchto
platforem, resp. jejich ¢lentl, pii feseni konkrétnich problému spojenych s predluzenim.
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IX. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni néplni ¢innosti finan¢niho arbitra v budoucnosti bude jako v ptedeslych letech rozhodovani
individualnich sporti.

Trvalym ukolem, ktery finan¢ni arbitr fesi a fesit 1 nadale bude, je snaha dosahovat maximalniho a
efektivniho feSeni kazdého sporu a formou uvetejnéni pravomocnych a nenapadenych rozhodnuti
u soudu, piipadné soudem potvrzenych napomoci kultivaci vztahl spotiebitelli a finan¢nich instituci
na tuzemském finan¢nim trhu.

Finanéni arbitr bude zdsadné usilovat o maximalni zkraceni doby trvéni fizeni.

Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o financnim arbitrovi v okruhu vefejnosti,
budou: aktivni komunikace s vetfejnosti a médii, vystupy v médiich, prezentace, uvetejiiovani
tiskovych a vyro€nich zprav, informovani na webovych strankéach (aktuality, doporu€eni, publikace,
rozhodnuti) a na socialnich sitich.

V pribéhu roku 2015 dokoncovala Evropska komise prace na celoevropské platformeé pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti on-line budované na zakladé natfizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sporii on-line. V souladu s timto
nafizenim méla byt platforma vetejné ptistupnd nejpozdéji od 9. ledna 2016, po dokonceni zkusebni
faze maji spotiebitelé od 15. unora 2016 moznost podavat ndvrhy na zahdjeni fizeni jejim
prostiednictvim. Pokud predmét jejich sporu bude spadat do pisobnosti finanéniho arbitra, bude
finan¢ni arbitr povinen vést takové fizeni, jako by bylo zahajeno jakymkoliv jinym zplisobem, a
nasledné téz do systému zaznamenat vysledek fizeni.

V oblasti mezinarodni spoluprace se financni arbitr pokusi efektivnéji vyuzivat ziskané kontakty
na obdobné instituce plisobici v zahrani¢i, a to napfiklad formou operativnich neformdlnich
konzultaci se zahrani¢nimi partnery zejména v téch oblastech, které jsou z hlediska piisobnosti
finan¢niho arbitra relativné nové. V ramci sité FIN-NET se bude zastupce finan¢niho arbitra podilet
na nastaveni novych procesnich pravidel fungovani této sité, které maji vést k usnadnéni feseni
pfeshranicnich sporti a lepSi spolupraci mezi jednotlivymi subjekty mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21.5.2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES.
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Piiloha &. 1 — P¥ehled rozhodnuti uveiejnénych ve Sbirce rozhodnuti’

Finan¢ni arbitr dosud ve Sbirce rozhodnuti pfistupné na internetovych strankach uvetejnil
rozhodnuti uvedena v tabulce. Finan¢ni arbitr uvetejiiuje jak rozhodnuti, ve kterych vyhovél navrhu
spottebitele, tak 1 rozhodnuti, ve kterych naopak néavrh spotiebitele zamitl. Kazdé¢ uvetejnéné
rozhodnuti obsahuje tvrzeni a namitky obou stran sporu a velmi podrobné zpracované pravni
posouzeni sporu a vyporadani vSech namitek navrhovatele i financni instituce a samoziejme i citace
a odkazy na soudni judikaturu, o kterou se finan¢ni arbitr pti svém rozhodovani opiral.

Spisova znacka | Instituce Kli¢ové slovo/ predmét Fizeni Vysledek Fizeni
179/PS/2012 Air Bank, a.s. nespravné provedena platebni zamitnuti navrhu
transakce
158/2011 BRE Bank S.A. vybér z bankomatu odcizenou zamitnuti navrhu
platebni kartou
17/PS/2012 Citibank Europe plc neautorizovana platebni transakce - | zamitnuti navrhu
MO/TO transakce
69/PS/2012 Citibank Europe plc vybér z bankomatu odcizenou zamitnuti navrhu
platebni kartou
FA/PS/310/2014 | Citibank Europe plc vybér z bankomatu a platby u zamitnuti navrhu
obchodnika odcizenou platebni
kartou
FA/PS/387/2014 | Citibank Europe plc nespravné provedena platebni zamitnuti navrhu
transakce
FA/PS/583/2015 | Citibank Europe plc vybér z bankomatu odcizenou zamitnuti navrhu
platebni kartou
89/PS/2012 Ceska spotitelna, a.s. vybér z bankomatu odcizenou zamitnuti navrhu
platebni kartou
1/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho castecné vyhoveéni
minima navrhu
23/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho ¢astecné vyhoveéni
minima navrhu
145/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. spor o zaplaceni poplatku zamitnuti ndvrhu
453/PS/2013 Ceska spofitelna, a. s. vypoveéd smlouvy o uvéru, zamitnuti navrhu
bezdlivodné obohaceni, vymaz z
registru dluznikd
FA/PS/556/2014 | Ceska spotitelna, a.s. vymaz zaznamu v registru zamitnuti navrhu
dluznikd, zruSeni uctu
122/PS/2012 Ceskoslovenska obchodni | vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
banka, a. s. hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
11/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | pfislusnost finanéniho arbitra, zastaveni fizeni pro
banka, a. s. stavebni spofeni nepiipustnost
263/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | vypovéd’ smlouvy o bézném Gétu a | zamitnuti navrhu
banka, a. s. o kreditni karté
452/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | poplatek za platebni transakci, zamitnuti navrhu
banka, a. s. zuétovaci obdobi
603/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
banka, a. s. hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
FA/PS/86/2014 | Ceskoslovenska obchodni | vybér z bankomatu, kurzova ztrata | zamitnuti navrhu
banka, a. s.

* Sbirka rozhodnuti je umisténa na webovych strankdch Kanceldie finanéniho arbitra: hitp://www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/sbirka-rozhodnuti. html
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FA/PS/113/2014 | Ceskoslovenska obchodni | neautorizovana platebni transakce, | zamitnuti navrhu
banka, a.s. pravost podpisu
FA/PS/293/2015 | Ceskoslovenska obchodni | vraceni platby zaslané zamitnuti navrhu
banka, a.s. nezamyslenému piijemci
FA/PS/593/2015 | Ceskoslovenska obchodni | odvolani platebniho piikazu zamitnuti navrhu
banka, a.s.
FA/PS/744/2015 | Ceskoslovenska obchodni | ucastnici ¥izeni pted finanénim zastaveni fizeni pro
banka, a. s. arbitrem, procesni zptisobilost nepiipustnost
FA/PS/87/2014 | Expobank CZ a.s. neoznameni podezielého obchodu, | zamitnuti navrhu
nahrada Skody
FA/PS/87/2014 | Expobank CZ a.s. neoznameni podezielého obchodu, | zamitnuti navrhu
nahrada Skody
FA/PS/593/2014 | Expobank CZ a.s. neozndmeni podezielého obchodu, | zamitnuti navrhu
nahrada Skody
FA/PS/594/2014 | Expobank CZ a.s. neoznameni podezielého obchodu, | zamitnuti navrhu
nahrada Skody
202/PS/2013 Fio banka, a.s. poplatek za platebni transakei v zamitnuti navrhu
cizi méné
577/PS/2013 Fio banka, a.s. poplatek za vraceni nedorucitelné | zamitnuti navrhu
platby
677/PS/2013 Fio banka, a.s. vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
FA/PS/181/2014 | Fio banka, a.s. nahrada $kody z blokovaného uétu | zamitnuti navrhu
na zaklad¢ neopravnéné exekuce
FA/PS/401/2014 | Fio Banka, a.s. zneuziti platebni karty zamitnuti navrhu
FA/PS/421/2014 | Fio Banka, a.s. vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
FA/PS/542/2014 | Fio banka, a. s. neautorizovana platebni transakce | zamitnuti navrhu
— zneuziti internetového
bankovnictvi
FA/PS/653/2014 | Fio banka, a. s. vybér penéz z bankomatu, zamitnuti navrhu
nevydani hotovosti
FA/PS/127/2015 | Fio Banka, a.s. neautorizovana platebni transakce | zamitnuti navrhu
— zneuZiti internetového
bankovnictvi
FA/PS/140/2015 | Fio Banka, a.s. neprovedeni platebni transakce, zamitnuti navrhu
odpovédnost za skodu, uroky z
prodleni
226/PS/2013 GE Money Bank, a.s. zneuziti platebni karty zamitnuti navrhu
FA/PS/470/2014 | GE Money Bank, a.s. neautorizovana platebni transakce, | zamitnuti navrhu
blokace internetového
bankovnictvi
FA/PS/34/2015 GE Money Bank, a. s. vymaz zdznamu v registru zamitnuti navrhu
dluznik{, zruseni uctu
FA/PS/752/2015 | GE Money Bank, a.s. ztrata z ptevodu mén u zamitnuti navrhu
preshrani¢ni platebni transakce
266/PS/2013 Komer¢ni banka, a.s. vyplaceni dvojnasobku zZivotniho ¢aste¢né vyhovéni
minima navrhu
FA/PS/57/2014 Komer¢ni banka, a.s. vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
FA/PS/184/2014 | Komer¢ni banka, a.s. ztrata z pfevodu meén u platebni zamitnuti navrhu

transakce
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FA/PS/552/2014

Komer¢ni banka, a.s.

vyrovnani pohledavky banky pfi
zruseni uctu

zamitnuti navrhu

626/PS/2013 mBank S.A. vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
FA/PS/333/2015 | mBank, S.A. neautorizovana platebni transakce | zamitnuti navrhu
418/PS/2013 Metropolitni spofitelni neprovedeni platebni transakce, zastaveni fizeni pro
druzstvo odpovédnost za skodu, uroky z zpétvzeti
prodleni
499/PS/2013 Metropolitni spofitelni neprovedeni platebni transakce, uplné vyhoveéni
druzstvo odpovédnost za Skodu, uroky z navrhu
prodleni
24/PS/2013 Raiffeisen stavebni prislusnost finan¢niho arbitra, zastaveni fizeni pro
spofitelna a.s. stavebni spofeni nepiipustnost
310/PS/2013 Raiffeisenbank, a.s. vraceni platby zaslané zamitnuti navrhu
nezamyslenému pfijemci
396/PS/2013 Raiffeisenbank, a.s. poplatek za vedeni uctu v exekuci, | zamitnuti navrhu
zruSeni uctu
FA/PS/434/2014 | Raiffeisenbank a.s. blokace Uc¢tu, zruSeni blokace 0¢tu | zamitnuti navrhu
FA/PS/204/2015 | Raiffeisenbank a.s. neozndmeni podezielého obchodu, | zamitnuti navrhu
nahrada Skody
55/PS/2012 Sberbank CZ, a.s. neautorizovana platebni transakce - | zamitnuti navrhu
podpis, prekluze
235/PS/2013 UniCredit Bank Czech neautorizovana platebni transakce - | uplné vyhovéni
Republic and Slovakia, a.s. | podpis, prekluze navrhu
456/PS/2013 UniCredit Bank Czech vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a.s. | hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
FA/PS/100/2015 | UniCredit Bank Czech neprovedeni platebni transakce, zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a.s. | odpovédnost za Skodu, tiroky z
prodleni
FA/PS/302/2015 | UniCredit Bank Czech neplatnost smlouvy uzaviené s zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a. | nezletilym
S.
FA/PS/503/2015 | UniCredit Bank Czech vraceni platby zaslané zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a. | nezamysSlenému piijemci, rozsah
. soucinnosti poskytovatele platebni
sluzby
FA/PS/516/2015 | UniCredit Bank Czech nespravné provedena platebni zamitnuti navrhu
Republic and Slovakia, a. | transakce
S.
649/PS/2013 ZUNO BANK AG ztrata z pfevodu meén u vnitrostatni | zamitnuti navrhu
platebni transakce
FA/PS/192/2015 | ZUNO BANK AG nespravné provedena platebni zamitnuti navrhu
transakce
FA/SM/427/2014 | Cashchange s.r.o. zru$eni sménarenského obchodu, caste¢né vyhovéni
vraceni penéZnich prostredki navrhu
FA/SM/284/2015 | Chequepoint, a.s. zruseni smeénarenského obchodu, zamitnuti navrhu
vraceni penéznich prostredki
FA/SM/329/2014 | Maccorp Czech s.r.o. uplata za provedeni zamitnuti navrhu
sméndrenského obchodu
FA/SM/59/2014 | MoneyUnion s.r.0. zruSeni smeénarenského obchodu, zamitnuti navrhu

vraceni penéznich prostredki
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FA/SU/208/2014

Aktivafin s. r. 0.

posouzeni tivéruschopnosti,
platnost sjednani smlouvy

zamitnuti navrhu

FA/SU/492/2014 | Biocare Medical Supplies | zprostiedkovani spotfebitelského uplné vyhovéni
S.I.0. uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
FA/SU/84/2015 | BNP Paribas Personal zvySovani uvérového ramce, caste¢né vyhovéni
Finance SA, odstépny neautorizovana platebni transakce | navrhu
zavod
FA/SU/192/2014 | brigata s.r.0. posouzeni tvéruschopnosti, uplné vyhoveéni
platnost sjednani smlouvy navrhu
254/SU/2013 CASPER Consumer poplatek za uzavieni smlouvy castecné vyhovéni
Finance, a.s. navrhu
FA/SU/346/2014 | CASPER Consumer poplatek za uzavieni smlouvy zamitnuti navrhu
Finance a.s.
FA/SU/375/2014 | CASPER Consumer zanik dluhu, splaceni Givéru, zamitnuti navrhu
Finance a.s. potvrzeni o bezdluznosti
FA/SU/755/2015 | Citibank Europe plc pfislusnost finan¢niho arbitra - zastaveni fizeni pro
prekazka véci rozhodnuté nepfipustnost
562/SU/2013 CETELEM a.s. zvySovani uvérového ramce, uplné vyhovéni
neautorizované platebni transakce | navrhu
592/SU/2013 CFC Capital Group s.r.0. zprostfedkovani spottebitelskeho uplné vyhoveéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
FA/SU/98/2015 | CK FINANCE s.r.0. platnost sjednani smlouvy castecné vyhovéni
navrhu
FA/SU/268/2014 | CM Company s. 1. 0. zprostiedkovani spotiebitelského uplné vyhovéni
uveru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
76/SU/2012 CPE Credits of Private platnost sjednani smlouvy o tvéru | ¢astecné vyhoveéni
Equity a.s. navrhu
FA/SU/24/2014 | CS Financial CSF s.r.o. zprostfedkovani spottebitelskeho uplné vyhoveéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
96/SU/2012 Ceska spotitelna, a.s. pfislusnost finan¢niho arbitra zastaveni fizeni pro
(hypotécni tiver) nepiipustnost
107/SU/2012 Ceska spofitelna, a.s. poplatek za spravu Gvéru/vedeni zamitnuti navrhu
uverového uctu
54/SU/2013 Ceska spofitelna, a.s. poplatek za spravu tivéru/vedeni zamitnuti navrhu
uvérového uctu
642/SU/2013 Ceska spotitelna, a.s. ucastnici fizeni pred financnim zastaveni fizeni pro
arbitrem, procesni zptisobilost nesoucinnost
FA/SU/96/2014 | Ceska spofitelna, a.s. platnost sjednani smlouvy o uvéru, | zamitnuti navrhu
nalezitosti viile, omyl
FA/SU/138/2014 | Ceska spotitelna, a. s. vypocet RPSN podle zakona €. zamitnuti navrhu
321/2001 Sb., poplatek za vedeni
uctu
FA/SU/638/2014 | Ceska spotitelna, a.s. informac¢ni povinnost, sankce, zamitnuti ndvrhu
RPSN
542/SU/2013 CESKA UVEROVA zanik smlouvy o Gvéru Castetné vyhovéni
POKLADNA a.s. navrhu
58/SU/2013 Ceskoslovenska obchodni | poplatek za spravu uvéru/vedeni zamitnuti navrhu
banka, a. s. uvérového uctu
FA/SU/398/2014 | d&b Investment Group zprostiedkovani spotiebitelského ¢astecné vyhoveéni

S.I.0.

uveéry, neplatnost smlouvy,

navrhu
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nahrada Skody

FA/SU/238/2014 | d&b Investment Group zprosttedkovani spottebitelského uplné vyhovéni
S.I.0. uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
FA/SU/269/2014 | Enyo Insurance s. 1. 0. zprosttedkovani spottebitelského uplné vyhovéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
39/SU/2013 Equa bank, a.s. prislusnost finan¢niho arbitra zastaveni fizeni pro
(hypotécni Gvér) nepiipustnost
FA/SU/112/2014 | ESSOX s.r.o. vypocet RPSN uplné vyhoveéni
navrhu
FA/SU/161/2014 | ESSOX s.r.0. pfislusnost finan¢niho arbitra, zastaveni fizeni pro
dluznik - podnikatel nepfiislusnost
FA/SU/334/2014 | ESSOXs. 1. 0. poplatek za uzavieni smlouvy zamitnuti navrhu
FA/SU/535/2014 | ESSOX s.r.0. pred¢asné splaceni, ndhrada Skody | ¢astecné vyhoveéni
navrhu
FA/SU/34/2014 | Europe Financial Group zprostfedkovani spottebitelskeho uplné vyhoveéni
S.I.0. uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
525/SU/2013 Expres Elita s. 1. 0. platnost sjednani smlouvy o Gvéru | uplné vyhovéni
navrhu
FA/SU/430/2014 | Fio banka, a. s. vypoveéd’ spotiebitelského tivéru zamitnuti navrhu
vétitelem
FA/SU/525/2014 | FORAKOM INVEST s. 1. | zprostfedkovani spotfebitelského uplné vyhoveéni
0. uvéru, neplatnost smlouvy, navrhu
budouci podnikéni
FA/SU/640/2015 | FORAKOM INVEST pfislusnost finan¢niho arbitra - zastaveni fizeni pro
S.I.0. prekazka véci rozhodnuté nepfipustnost
19/SU/2013 GE Money Bank, a.s. poplatek za spravu uveéru/vedeni ¢aste¢né vyhovéni
uverového uctu navrhu
50/SU/2012 Home Credit a.s. vybér z bankomatu, nevydani zamitnuti navrhu
hotovosti, nespravné provedena
platebni transakce
181/SU/2012 Komer¢ni banka, a.s. poplatek za spravu tivéru/vedeni zamitnuti navrhu
uvérového uctu
282/SU/2013 Maghera Royal s. r. 0. pouziti telefonniho ¢isla s vyssi ¢aste¢né vyhoveéni
nez béznou cenou navrhu
487/SU/2013 Maghera Royal s. 1. 0. pouziti telefonniho Cisla s vys$si castecné vyhoveéni
nez b&znou cenou navrhu
530/SU/2013 Mari Trade a. s. odstoupeni od smlouvy o avéru, castecné vyhoveéni
informacni povinnost navrhu
264/SU/2013 mBank S. A., jednajicina | informacni povinnost, sankce, ¢aste¢né vyhovéni
tizemi CR prostfednictvim | RPSN navrhu
organizacni slozky
501/SU/2013 Mgr. Ing. Tomas posouzeni tveéruschopnosti, upln€ vyhovéni
Gardiancik plastnost smlouvy navrhu
137/SU/2012 MSC MONEY SERVICE | poskytovani a zprostiedkovani uplné vyhovéni
CORPORATION, a.s. spotiebitelského tiveru, navrhu
"konzultacni ¢innost"
139/SU/2012 MSC MONEY SERVICE | poskytovani a zprostiedkovani uplné vyhoveéni

CORPORATION, a.s.

spotrebitelského uvéru,
"konzulta¢ni ¢innost"

navrhu
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164/SU/2012

MSC MONEY SERVICE
CORPORATION, a.s.

poskytovani a zprostfedkovani
spotiebitelského Gvéru,
"konzulta¢ni ¢innost"

upln¢ vyhovéni
navrhu

68/SU/2013 MSC MONEY SERVICE | poskytovani a zprostiedkovani upln€ vyhovéni
CORPORATION, a.s. spotiebitelského tvéru, navrhu
"konzultacni ¢innost"
FA/SU/396/2014 | PERITURUM s. 1. o. zprostiedkovani spotiebitelského upln¢ vyhovéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
FA/SU/521/2015 | Provident Financial s. 1. 0. | pfislusnost finan¢niho arbitra - zastaveni fizeni pro
splaceni tvéru za jinou osobu nepiipustnost
181/SU/2013 Raiffeisenbank, a.s. poplatek za spravu tivéru/vedeni zamitnuti navrhu
uvérového uctu
240/SU/2013 Randolph & Mortimer & platnost sjednani smlouvy o tvéru | ¢astecné vyhoveéni
Dooke LTD navrhu
FA/SU/405/2014 | RCI Financial Services, informacni povinnost, sankce, zamitnuti navrhu
S.T. 0. RPSN
48/SU/2013 RiPSS Invest s. 1. 0. uréeni neplatnosti smlouvy o tvéru | ¢asteéné vyhovéni
navrhu
FA/SU/31/2014 | Royal Credit s.r.0. zprostiedkovani spotiebitelského uplné vyhovéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
638/SU/2013 Rychly Credit s.r.o. zprostfedkovani spottebitelskeho uplné vyhoveéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
380/SU/2013 UniCredit Bank Czech prekroceni uvérového ramece, uplné vyhovéni
Republic and Slovakia, sank¢ni poplatek za piekroceni navrhu
a.s. uveérového ramce
FA/SU/539/2014 | UniCredit Bank Czech predcasné splaceni, nahrada Skody | zamitnuti ndvrhu
Republic and Slovakia, a.
S.
171/SU/2013 Vlasta Zenigkova zprostfedkovani spottebitelskeho uplné vyhoveéni
uvéru, narok na odmeénu navrhu
FA/SU/422/2014 | XTC Consulting s. r. 0. zprostiedkovani spotiebitelského uplné vyhovéni
uvéru, nalezitosti smlouvy, navrhu
neplatnost smlouvy
FA/SU/651/2014 | PROFI CREDIT Czech, urceni neplatnosti smlouvy caste¢né vyhovéni
a.s. (smluvniho ujednani) navrhu
FA/ZP/388/2014 | AXA zivotni pojistovna stanoveni pojistné castky zamitnuti navrhu
a.s.
704/ZP/2013 AIG Europe Limited prislusnost finan¢niho arbitra, zastaveni fizeni pro
urazové pojisténi nepiislusnost
FA/ZP/15/2015 Ceska podnikatelska promlceni, plnéni z pojisténi, zamitnuti navrhu
pojistovna, a.s. Vienna nahrada Skody
Insurance Group
FA/ZP/340/2015 | Ceska pojistovna, a.s. exekuce pohledavky z Zivotniho zastaveni fizeni pro
pojisténi nepfipustnost
FA/ZP/17/2016 | Generali Pojistovna a.s. nahrada Skody zastaveni fizeni pro
nepiipustnost
FA/ZP/6/2014 Kooperativa pojistovna, a. | béZné a mimotadné pojistné, zamitnuti navrhu
s., Vienna Insurance nahrada Skody
Group
FA/ZP/337/2015 | Komer¢ni pojistovna a.s. zmeéna pojistné smlouvy, zakon o zamitnuti navrhu

danich z piijmi
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680/ZP/2013 Metlife Europe Limited neplatnost smlouvy, omyl zamitnuti navrhu
FA/ZP/497/2014 | MetLife pojistovna a.s. urceni okamziku zaniku pojistné zamitnuti navrhu
smlouvy
FA/ZP/39/2014 | Pojistovna Ceské potvrzeni o zaplaceném pojistném, | zamitnuti navrhu
spofitelny, a. s., Vienna odpocet pojistného od zakladu
Insurance Group dané
FA/ZP/357/2014 | Pojistovna Ceské urceni okamziku zaniku pojisténi zamitnuti navrhu
spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group
FA/K1/345/2015 | Fio banka, a.s. prislusnost finan¢niho arbitra, zastaveni fizeni pro
komisionaiska smlouva, prodej nepiipustnost
akcii
FA/KI/516/2014 | PPF Banka, a.s. nahrada Skody pfi poskytovani zastaveni fizeni pro
investi¢nich sluzeb nepiipustnost
FA/K1/325/2015 | Sberbank CZ, a.s. pfislusnost finan¢niho arbitra, zastaveni fizeni pro
investicni certifikaty nepfipustnost
FA/P/595/2014 Biocare Medical Supplies | nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
S.I.0. finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/141/2014 CFC Capital Group s.r.0. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/363/2014 CM Company s. 1. 0. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/420/2014 CM Company s. 1. 0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/440/2014 CM Company s.1.0. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/467/2014 CM Company s.r.0. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/124/2014 CS Financial CSF s.r.0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/370/2014 d&b Investment Group nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
S.I.0. finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/580/2014 d&b Investment Group nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
S.I.0. finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/364/2014 Enyo Insurance s. r. 0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/201/2014 Europe Financial Group nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
S.I.0. finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/131/2014 Expres Elita s.r.0. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/316/2014 Maghera Royal s.r.0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/105/2015 MoneyUnion s.r.0. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/397/2015 MoneyUnion s.r.0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/518/2015 MoneyUnion s.r.0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/461/2014 PERITURUM s. r. o. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
FA/P/505/2014 PERITURUM s. 1. o. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost
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FA/P/554/2014 PERITURUM s. 1. 0. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost

FA/P/140/2014 RICKABYS s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost

FA/P/123/2014 Royal Credit s.r.o. nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost

FA/P/486/2014 XTC Consulting s.r.o nesoucinnost v fizeni pied pokuta za
finan¢nim arbitrem nesoucinnost

Vysvétlivky:

spisova znacka spor z platebniho

.../PS/... styku

spor ze

spisova znacka smenarenského

.../SM/... obchodu

spisova znacka spor ze

.../SU/...
spisova znacka
...JZP/...
spisova znacka
KT

spisova znacka
P/

spotiebitelského Gvéru
spor ze zivotniho
pojisténi

spor z kolektivniho
investovani

fizeni o ulozeni pokuty
za nesoucinnost
instituce
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Priloha ¢. 2 — Poskytovani informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi

Vyro¢ni zprava o cCinnosti Kancelafe finan¢niho arbitra, organizacni slozky statu, v oblasti
poskytovani informaci za rok 2015 vypracovand v souladu se zdkonem <¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisii

Postup Kancelafe finan¢niho arbitra pfi plnéni tkoll vyplyvajicich ze zdkona je upraven vnitinim
piedpisem financ¢niho arbitra ze dne 30. 12. 2013.

Informace poskytnuté na zakladé Zadosti
a) pocet podanych zadosti o informace

b) pocet poskytnutych informaci

¢) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti

SIS

d) pocet podanych odvoléani proti rozhodnuti

e) opis podstatnych casti rozsudku soudu ve véci prezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o
poskytnuti informace a ptehled vSech vydaji, které povinny 0
subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a
povinnostech podle tohoto zakona

f) vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
g) pocet podanych stiznosti 0
h) dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zdkona 0
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