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Zpravodaj finan¢niho arbitra 01/2012

VazZeni ctenari,

dovolte mi, abych vdam piedstavila prvni vydani obnoveného
obcasniku vydavaného finanénim arbitrem — Zpravodaje
finanéniho arbitra.

Cilem Zpravodaje financniho arbitra je informovat veiejnost
o Cinnosti  financniho arbitra, ale také prispivat k lepsi
informovanosti a financni vidélanosti verejnosti. To vSe ve formé,
ktera jak véiim bude poutavd, zabavnd a p¥itom poucnd.

Zpravodaj financniho arbitra se sklada ze ti hlavnich Casti, které budou tvorit, v riiznych
obsahovych obméndch, trvalou strukturu kaZdého jeho vydani. V prvni Casti vas budeme
prostirednictvim uvodniho slova strucné informovat o tom, co je v nami sledované oblasti
financnich sluZeb nového a co vas v aktudlnim Cisle zpravodaje ceka. Poslanim druhé Casti
Zpravodaje financniho arbitra je prostiednictvim skuteCnych piibéhi ¢tendie upozoriiovat
na uskali, kterym mohou pii vyuZivani financénich produktii (bankovnich uctii, platebnich
karet, spotiebitelskych uvérii atd) Ccelit. Treti Cast ma za ukol sezndmit verejnost
s odbornymi tématy, kterd jsou zajimavd a pritom mohou cCtendifitm pomoci pochopit
jednotlivé aspekty fungovani financniho trhu, jednotlivych financnich produktit a sluZeb.
Tato témata volime tak, aby pomohla objasnit Casto kladené otazky, s nimi7 se na arbitra
obracite, a aby prispéla k odstranéni pochybnosti ¢i nejasnosti v praktickych zdleZitostech,
s kterymi se pii vyuZivani financnich sluZeb cCasto setkdvite.

Zaroverit bych byla rada, abyste tento obcasnik vnimali jako oteviené médium, na jehoZ ob-
sahu se sami miiZete podilet. Proto nds kdykoliv kontaktujte, pokud budete mit k nékterému
tématu otazku, budete se chtit podélit o své zkuSenosti, nebo byste radi, abychom se kon-
krétnimu tématu vénovali v nékterém z dalSich Cisel zpravodaje. Radi se vasimi podnéty ne-
chame inspirovat.

Pieji vam inspirativni ¢teni!

Mgr. Monika Nedelkova, financni arbitr
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Finan¢ni arbitr jako zdkonem zfizeny mimosoudni
organ pro rozhodovani nékterych sporti na finanénim
trhu pfinasi nejsirSi vetejnosti svlij novy zpravodaj
avném pribchy a pfipady, které se staly a které
financni arbitr fesil.

Zneuziti platebni karty v kruhu rodinném aneb diivé-
fuj, ale provéruj; piipad nezdarného syna

Mnozi jsme zazili tuto situaci — jsme v teple domova,
odpocivame po narocném dni v praci, a to posledni, co

se nam chce, je vyjit ven do blativého pocCasi, kdyz .

pouha predstava tohoto zazitku nas zamrazi po celém
téle... a praveé tehdy se objevi potieba poskytnout
nékomu blizkému, at’ je to dcera, vnuk, manzel ¢i
pritel, hotovost, kterou u sebe momentalné
nemame. [ kdyz vime, Ze myslenka, ktera nas
zrovna napada, neni rozumna, podléhame nasi
lenosti a opoustime nase pravidla a zvyky: blizké
osobé, se snahou ji vyhovét a zaroven se vyhnout
Lnucené prochazce, vlozime platebni kartu do ruky se
slovy: ,,Tak si do toho bankomatu zajdi. Tady mas PIN —
je to 1928. A vezmi si Uctenku.* Pravé jsme se vyhnuli
nepiijemnému zazitku, blizkému c¢lovéku piece miizeme
vefit. VétSinou to byva pravda — nic se nestane, dojde
k vybéru a blizky odpovédné vrati kartu a na PIN zapo-
mene. Jenze vézte, ze i pifi tomto pozitivnim scénafi
vyvoje udalosti jiz doSlo k néfemu Spatnému. Porusili
jsme nékolik zakonnych i smluvnich povinnosti.

Pani Jitka pracovala jako kucharka v jidelné gymnazia.
Nejen z divodu zasilani platu si ziidila bankovni ucet
u banky, ke kterému obdrzela platebni kartu. Na ucet si
nechala zasilat svoji vyplatu i z druhé prace a vyzivné
na svoji nezletilou dceru, tedy jeji vesSkeré prijmy. Z uctu
platila nejriznéjsi zavazky a casto pri jejich placeni
pouzivala platebni kartu. Platebni kartou platila
v obchodech, restauracich a vybirala minimalné tiikrat
do mésice hotovost.

Jednoho letniho dne se Jitka vrdtila s rodinou
z dovolené a jiz pri otevieni branky vedouci k domu se ji
zmocnilo neblahé tuseni. Jakmile se dostala ke dverim,
jeji tuseni se pomalu, ale jisteé naplnovalo — dvere byly
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vypaceny a bylo jisté, ze byli vykradeni. Jeden z prvnich
neprijemnych ukolii, které musela Jitka vyresit, bylo
zablokovani platebni karty, kterou zlodeji také ukradli.
Proto okamczité informovala banku o kradeZi platebni
karty a ta ji ihned zablokovala. Diky bleskurychlé reakci
Jitky zlodéji nestihli napachat dalsi skody. I kdyz pani
Jitka nebyla tak hloupa, aby nechavala u platebni karty
PIN a nosila jej proziravé v hlavé, bylo mozné, Ze
ke zneuziti karty mohlo dojit. Zlodéji jsou vynalézavi
a neznalost PIN je bohuzel casto nezastavi.

Pani Jitka obdrzela novou platebni kartu a k ni
stejny PIN jako ke staré. Jitka si jej nezmenila,
jelikoz se domnmivala, Ze starou kartu jiz nikdo
nemiize pouzit. Tato domnénka byla spravna —
bankou znehodnocenou kartu jiz nelze pouzit.
Po néjaké dobe, po uklidu a vsech téch neprijemnostech
spojenych s vyloupenim, se Jitéin Zivot vratil do starych
koleji. Po case si uvédomila, Ze na jeji adresu prestaly
chodit vypisy z uctu. To jesté nevédéla, ze nejde o nahodu,
ale proradny cin nékoho v jejim okoli. Jaké prekvapeni
nasledovalo, kdy po ctyrech mésicich pri nahodné
kontrole uctu zjistila, Ze je na ném o osmdesat tisic méné,
nez by melo byt!

To, zZe Jitka nekontrolovala stav uctu casteji, byla beze-
sporu jeji chyba. Prvni myslenka, ktera ji vsak napadia
po wicitkach, kterymi se castovala, byla, zZe zlodéji zneuzi-
li jeji starou kartu. To vSak nebylo mozné, rekla banka
i financni arbitr, na kterého se Jitka obratila o pomoc.
Nasledné pri kontrole dodatecnych vypisu z uctu zacala
objevovat zlou pravdu — tyden co tyden ji mizelo z uctu
nekolik tisic — v dobe, kdy vypomahala v mistni restauraci
a penézenku nechavala v dome.

Doma byl jen jeji syn...

Banky a platebni instituce, které vydavaji platebni kar-
ty, vas pfi zfizeni platebniho U¢tu seznamuji s pravidly
poskytované sluzby, vaSimi pravy i povinnostmi, a to
pisemné v podob¢ smluvnich podminek a pravidel stano-
venych pro pouzivani platebni karty. Tim, ze tyto doku-
menty podepisete, se zavazujete k tomu se jimi fidit. Mezi
zakladni pravidla nakladani s platebni kartou patii, abyste
ji nikomu nikdy nepijcovali a uz vibec neprozrazovali
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PIN. PIN je osobni identifikacni bezpecnostni ¢islo, které
banka nebo platebni instituce sdéli pfi vydani platebni
karty pouze jejimu drziteli. Za pomoci PIN pak autorizu-
jete jakykoliv pozadavek na vybér z bankomatu ¢&i pfi
platbé v obchodé. Tim, ze n€ékomu svoji platebni kartu
pujcite a prozradite svlij PIN, si koledujete o velky prt-
$vih - banky a platebni instituce totiz na takové pouZiti
platebni karty spolu s PIN cizi osobou hledi, jako kdybys-
te ji pouzili vy osobné, protoze platebni karta je vaSim
platebnim prostfedkem (platebni karta nema co d¢lat
v cizich rukou) a PIN je klicem k jejimu pouziti — autori-
zujete jim vas pozadavek na vybér z bankomatu ¢i platbu
v obchod€. Pro ptipad zneuziti nebo dokonce ztraty ¢i
kradeze je vzdy nutné takovou ztratu okamzité¢ oznamit
bance ¢i platebni instituci. Tak platebni kartu zablokujete
a jiz nikdo vam penize z bankovniho uctu ukradenou
kartou nevezme!

Problémem pti svéfeni platebni karty a PIN blizké oso-
be byva, ze v piipadé, Ze tato osoba vasi divery zneuzije
a penize z uctu bez vaseho souhlasu vybere, nemate Sanci
na vraceni ukradenych penéz bankou nebo platebni
instituci. Pfitom ¢asto nemusite mit o tom, Ze vasi plateb-
ni kartu nékdo zneuziva, dlouhou dobu vibec ponéti.

vystaveny pokusSeni kartu zneuzit jako v predchozim
ptfipad¢, ale proto, Ze vam to banky zakazuji a pokud
vznikne $koda a sd€leni PIN je prokazano, jde o hrubou
nedbalost z vasi strany se zavaznym nasledkem — odpovi-
date v plném rozsahu za vzniklou $kodu.

Takova odpoveédnost nastala i v pripade pana Jirky
z Karlovarského kraje. S manzelkou potrebovali nakoupit
vybaveni do domdcnosti, proto se vydali do ndakupniho
centra. V auté vsak nechali téemer vse, véetné platebni
karty pana Jirky s PIN poznacenym v mobilu manzelky.
Jedinou veéc, kterou si vzali s sebou, byla penéZenka
manzelky. Tim, zZe Jirka prozradil manzelce PIN, ktera si
jej poznamenala do mobilu, navic jej oznacila jako PIN,
doslo kdvéma zdsadnim pochybenim. Jirka porusil
povinnost nikomu neprozrazovat PIN a ulozenim PIN do
mobilu, byt manzelky, se znacné zvysilo riziko jeho
prozrazeni a ndsledného zneuziti platebni karty. K tomu
také naslednée doslo. Behem nakupu auto navstivili zlodéji
a kompletne ho vykradli. Zmizela mimo jiné Jirkova karta
a manzelcin mobil s ulozenym PIN.

Co nasledovalo dale? Zlodéji znali situace a chyb ob-
Canu védeli presné co délat. Netrvalo dlouho a PIN byl

Podezielé vybéry muzete pii dalsi
neopatrnosti zaznamenat z vypist i
po mésici — pokud je vas blizky
podvodnik dikladny a vy velice
neopatrni, 1 po meésicich nékolika.
Vzhledem k tomu, ze si myslite, Ze

Jak ochrdnit platebni kartu:
- nikdy nesdélujte PIN jiné osobé
- PIN neuchovidvejte spolu s kartou
- pfi zjisténi ztrity/krideie karty
ihned kontaktujte banku

v manzelciné mobilu objeven. Béhem
deseti minut vybrali z uctu pana Jirky
24.000,- Kc! Jirka, i presto, Ze se
zachoval spravné a okamZzité kartu
na lince banky zablokoval, o penize
prisel. Bylo totiz zjisténo, Ze vybery

platebni kartu mate fyzicky pofad u sebe, netusite Zadné
nebezpedi, natoz abyste bance ¢i platebni instituci ohlasili
jeji ztratu ¢i kradez. Vysledkem mutize byt kruté vystfizli-
véni z projevené duvéry a ztrata tfeba i nekolika desitek
tisic...

Platebni karta v auté neni v bezpeci! PIN si pama-
tujme

Podobné plati i v dalsim pfipadé. PIN nesdé€lujte oso-
bam blizkym v zadném piipadé — nejen proto, aby nebyly
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probehly pred blokaci karty — zlodeéji
Jjsou opravdu rychli — tedy vybér byl z pohledu banky
autorizovan, byl proveden platnou platebni kartou
po spravném zadani PINu. Muselo se tedy posuzovat, zda-
li ze strany pana Jirky nenastala nedbalost, ktera umozni-
la vybery penéz. Bylo shledano, Ze pan Jirka byl hrubé
nedbaly, protoze prozradil PIN cizi osobé, neni jakkoliv
dulezite, ze Slo o manzelku, a k tomu neochranil PIN —
nechal ho zapsany v mobilu, ktery byl v bezprostiedni
blizkosti platebni karty! Jirka tak uz jen miize doufat, Ze
se podari odhalit pachatele drive, nez penize utrati.
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Bezhotovostni podvody v CR

V dneSnim Cisle zpravodaje vam prindSime pie-
hled podvodnych praktik zaméfenych na zneuZiti
platebnich karet a systémii elektronického ban-
kovnictvi. Vlivem technologického vyvoje i zna-
losti podvodnikit dochazi k rychlému vyvoji pie-
dev§im v oblasti techniky ziskavani citlivych uda-
Jjit a jejich nasledného zneuZivani. Pii zneuZivani
je mozné hovorit o utocich na platebni prostiedek,
napi. platebni kartu (skimming) a o utocich

O wwe

na lidskou divérivost (phishing).

Libanonska smycka

V soucasné dob¢ je to jiz ojedinély zpisob, ktery
zpisobi, Ze platebni karta se nedostane do banko-
matu, ale ani zpét. Toto je zabezpeceno specialnim
dodatecnym zatizenim instalovanym podvodnikem
na bankomat. Podvodnik je v blizkém okoli a po-
stizenému nabidne ,,pomoc* s podminkou zadéani
PIN. ,,Pomoc* se nezdafi, klient odchazi bez karty,

s bankomatem. Diky senzorim pachatel zjisti, kte-
ra tlacitka a v jakém potadi byla pti zadani PINu
zmacknuta. Tento postup mize byt kombinovan
s uCelovou kradezi karty, prepadenim nebo jinym
zpisobem ziskani platebni karty postizeného. Nej-
lepsi obranou je obezietnost pii nakladani s pla-
tebni kartou.

Padélky karet

Na padé¢lcich se nejvice podileji kriminalni skupiny
z ruznych oblasti celého svéta. Po zjisténi citli-
vych dat dochazi k promptni vyrobé padélku, ktery
je poté protizdkonné¢ zneuzivan. Zafizeni
pro vyrobu padélktt mize byt o velikosti osobniho
kuffiku a rychlost vyroby takovéto karty je otdzkou
nckolika minut od zjisténi citlivych udaja.
Proti padélkliim se brani samotné karetni spolec-
nosti 1 banky zavadénim nejriznéjSich ochrannych
prvki a technického zabezpeceni.

kterou podvodnik nésledné
vytdhne zpét a zneuzije ji
dtive, nez dojde k jeji bloka-
ci. Proti tomuto zplsobu
dnes vétSinou existuje G¢inna
obrna v podobé¢ dodate¢nych
ochrannych adaptéri instalo-

vanych na bankomat.

Skryta kamera

Pomoci malé skryté kamery podvodnik zjistuje
PIN. Casto je vyuzivana v kombinaci s libanon-
skou smyckou nebo skimmingem, n¢kdy pii platbé
u obchodnika. Obrana spoc¢iva ve skrytém zadavani
PIN, napt. zakrytim klavesnice bankomatu rukou.
Dulezité je si uvédomit, ze skrytou kamerou mutize
byt i zdznamové zafizeni na mobilnich telefonech,
kdy muze pii nepozorném pouziti platebni karty
dojit k nahréni jak Ccisla karty, doby platnosti,
CVC/CVV koédu, podpisu, a to napt. pii platbé
,»ve fronté¢* u obchodnika, kdy osoba stojici pobliz
muze prostfednictvim mobilniho telefonu toto veli-
ce jednoduse zaznamenat.

Dotekové senzory

Tento pomérné vzacny zpisob ziskani PINu spoci-
va v instalaci senzorii na klavesnici bankomatu
nebo napft. na vstupni dvefe do samoobsluzné zény

Zneuziti pomoci internetu
Prostfednictvim internetu muze
dojit k pfimému zneuziti platebni
karty nebo bankovniho uctu, ale
také k nepfimému zneuziti databa-
ze obchodnika, ktery ma evidenci
karet svych zakazniki. V Ceské
republice je toto riziko prakticky
vylouceno vzhledem k provozovani internetovych
plateb pomoci 3D Security. Toto riziko mize byt
zvlasté u americkych a asijskych obchodniki,
v Evrop¢ je minimalni. Obranou je vyuZivani jen
zabezpecenych forem plateb, vhodné jsou kreditni
nebo virtualni karty.

Skimming

Jedna se o postup, pti kterém jsou originalni udaje
z magnetického prouzku karty elektronicky zkopi-
rovany na jinou kartu, samoziejmé¢ bez védomi
pravoplatného drzitele karty. Pii kopirovani docha-
zi k zdznamu PIN a dalSich udajt o drziteli karty.
Nedochazi ke kopirovani vSech ochrannych prvki
(jako napft. kodi CVC2/CVV2) a zneuZiti vyrobe-
ného padélku platebni karty bez téchto ochrannych
prvka, napf. pro vybér z bankomatu, kde je kontro-
lovéna tzv. druha stopa, pak neni mozné. Ve svété
ale existuji banky, které ochranné prvky svych
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karet nekontroluji a na téchto bankomatech pak je
mozné padélek pouzit k GispéSnému vybéru.

Phishing

Tato podvodna technika to¢i na lidskou duveéfi-
vost; dochdzi pfi ni k zneuziti emailové poSty
s cilem ziskéni identifikacnich udajt; riziko spoci-
va v tom, Ze zpravidla do e-mailového formulaie
vyplni poskozeny ¢islo své platebni karty s dalSimi
osobnimi Udaji; e-mail, ktery se jevi, Ze byl ode-
slan vasi bankou, vSak je podvodny, a pokud dojde
k zadéni k téchto citlivych dat, mize dojit v krat-
kém ¢asovém sledu k vyrobé padélku platebni kar-
ty a k jejimu zneuZiti — béhem nékolika minut mii-
ze dojit k vybérim z bankomatu v zahraniéi.

Pharming
Tato podvodné praktika mé v zasadé dvé podoby.
Prvni podoba pharmingu je sice efektivni, ale
pro podvodnika, ktery chce jejim prostiednictvim
ziskat citlivé udaje znacné obtizna. Spociva v tom,
ze je napadan Domeain Name System (dale jen
DNS). DNS je systém doménovych jmen, ktera
jsou hierarchicky uspofadana. Hlavnim tukolem
systtmu  apfi¢inou jeho

entova uctu. Tato metoda je pro zdkaznika obtizné
odhalitelnd, avSak na stran¢ podvodnika vyzaduje
jiz velmi pokrocilé technické znalosti a odpovida-
jici vybaveni.

Druhd podoba pharmingu je pro podvodnika
jednodussi, a proto je i vice pouzivana. Lze se ji
ale snaze ubranit. Spocivd v tom, ze podvodnici
napadaji nikoliv IP adresy na DNS serverech, ale
uto¢i na jednotlivé pocitae. Velice zkracené -
podvodnik se snazi o zapsani adresy jeho www
stranky s doménou bankovnictvi do tzv. host sou-
boru, ktery pracuje v ur¢eném operacnim systému,
podobné jako DNS. Obsahuje tedy IP adresy a ko-
respondujici domény. Pokud se mu to podafi, je
pti pfihlasovani klienta do internetového ban-
kovnictvi zobrazena podvodna stranka a uto¢nik
ziska citlivé udaje pro manipulaci s finan¢nimi
prostfedky na uc¢tu klienta. Pharming se do klien-
tova pocitate muze dostat jako trojsky kan, ktery je
poslan v pfiloze néjakého e-mailu, miize byt stazen
apod.

A jaka je obrana proti pharmingu? Zpiisobt jak se
bréanit je vice a miizeme je rozd¢lit

vzniku jsou vzajemné pie-
vody doménovych jmen a IP

Y s X7 7 Lista s kamerou k
gdres, CoZ jsou qlsla,.kter‘a oty
jednoznacné identifikuji nahrén PIN
sitové rozhrani v pocitacCové
siti - internetu. Zjednodu-

Sen¢ feceno, identifikuji
konkrétni  pocitac.  Cely
systém je realizovan
protokolem stejného jména,

do dvou skupin. Prvni skupina
spoCivd v softwaru. Znamend to
napft. pouzivat  vysoce  kvalitni
antivirovy program, provadét jeho
pravidelnou aktualizaci, pouZzivat
silny firewall atd. Druha skupina
spo¢iva v obezietnosti samotného
uzivatele (klienta), ktery
s po¢itaCem pracuje. Obezietnost
znamena nestahovat z internetu

jehoz prostfednictvim jsou vyménovany citlivé
informace, tedy i ty, které prostfednictvim phar-
mingu ziskaji podvodnici. Klient zada ve svém
internetovém prohlize¢i néjakou adresu. Pfi jejim
zadani ale nedojde k jejimu piekladu na spravnou
IP adresu, ale na adresu, kterou zadali podvodnici.
Pokud by se pak podvodnikiim podatfilo zménit
DNS zaznam klientovy banky, bude spojeni s ban-
kou pak ptfesmérovano na jiny kandl, jehoz www
stranky, pfipravené podvodniky, budou velice po-
dobné oficialnim strankdm klientovy banky.
Pii nasledném prtihlaSeni klienta ke komunikaci
s bankou ziskaji podvodnici citlivé udaje a bude
nasledovat odCerpani financnich prosttedkt z kli-

neznamé aphkace neotevirat odkazy v e-mailech
z nezndmych adres, neinstalovat programy nezna-
mého ptivodu, neotevirat podezielé ptilohy e-maili
zaslanych z adres vaSich znamych, dokud si neoveé-
fite, ze e-mail skutecné odeslali sami apod.

Spoofing
Je technika, ktera neni v Ceské republice dosud
rozSifena. Spoofing znamena doslova napalit, pie-
vézt, vodit za nos; patii mezi nejnebezpecnéjsi
zbrané téch, ktefi chtéji neopravnéné proniknout
do cizich siti. Podstata podvodu spociva v tom, ze
se urcity uzel sit¢ vydavad za ,,nékoho jiného*.
V dasledku tzv. ,,0sahavani“ serveri nebo lokal-
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nich siti mohou byt za uréitych podminek zjisténa
citlivd data, kterd mohou byt nasledné zneuZita.
Tato technika je vysoce sofistikovanou verzi inter-
netového piratstvi, proti kterému se banky (vici
nimz je zejména namifena) brani vyvojem robust-
nich IT systémt na ochranu klientskych dat.

Trashing

Je to dalsi z ,,modernich® zpisobii podvodi; je
rovnéz zalozeny na zjiSténi citlivych dat. Nazev je
odvozen od anglického trash (kos). Jde v podstaté
0 ,,vybirani odpadka®, z nichz lze zjistit fadu ,,za-
jimavych® informaci. Vyjimkou nejsou piistupova
hesla, zdrojové kody apod. Proto je nutné peclivé
dbat na fadnou skartaci dokumentli a bezpecnou
likvidaci elektronickych dat.

Tato metoda je opét zaméfena spiSe na banky
avelké spolecnosti, nez na jednotlivé uzivatele.
I jednotlivi klienti by se vSak méli vyvarovat na-
piiklad vyhazovéni zésilky s vyznaCenym PINem
do bézného odpadu nebo do kontejneru na separo-
vany odpad. VSechny dokumenty s dilezitymi tida-
ji je potieba pfed vyhozenim znehodnotit tak, aby
udaje jiz nebyly citelné — naptiklad roztrhanim
na drobné¢ kousky nebo zamalovanim cernym
fixem.

Prosta kradez

Je to nejjednodussi zpisob zneuZiti karty. Do doby
zjisténi ztraty a nasledné blokace karty ma zlod¢j
Sanci ziskat finan¢ni prostfedky bud’ zadanim PIN,
pokud ho zna, nebo neopravnénou platbou u ob-
chodnika (pokud neni karta chranéna cipem) ¢i
na Internetu. Pfi placeni u obchodnika bez zadani
PINu je povinnosti obchodnika kontrolovat shodu
podpist na stvrzence a rubu platebni karty. Zdati-
lou napodobeninu podpisu vsak obchodnik nemusi
rozpoznat. V piipadé, ze je transakce provedena
bez fadné¢ho souhlasu klienta, jedna se o neautori-
zovanou transakci.

Ztraty ze zneuziti platebni karty 1ze minimalizovat
predevsim obezietnosti — tedy opatrnym naklada-
nim jak s platebni kartou, tak identifikaénimi udaji
k ni. Pomoci piedejit Skodam miize i pojisténi pro-
ti zneuziti karty.

Text byl prevzat ze studie Podvody v oblasti bezhoto-
vostnich plateb v CR autorii Dr. Ing. Frantiska Klufy
a JUDr. Petra Scholze, Ph.D. Text byl redakcné upra-
ven.
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ID datové schranky: qr9ab9x
www.finarbitr.cz
www.financniarbitr.cz
www.financniombudsman.cz

Kontakt pro média:
Ing. Béla Fialova

fialova@finarbitr.cz, tel. 257 042 093
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