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Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

I.  UvoDNisLovo
Vazena verejnosti,
finanéni arbitr a Kancelar finanéniho arbitra si Vam dovoluji pfedlozit Vyro€ni zpravu o své

¢innosti za rok 2025. Pfedkladana zprava obsahuje informace o pUsobnosti finanéniho arbitra,
vysledcich jeho rozhodovaci €innosti a ndkladech na ¢innost finanéniho arbitra.

Na finanéniho arbitra se jako na organ mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport
na finanénim trhu muze bezplatné a bez potieby byt pravné zastoupeny, obratit kazdy
spotiebitel, ktery je ve sporu s finanéni instituci.

Finanéni arbitr spor spotiebitele a finanéni instituce posoudi, je-li to namisté, povede
strany sporu k jeho smirnému vyreseni, jinak rozhodne ve véci. Rozhodnuti finanéniho
arbitra ve véci je zavazné, pokud ho néktera ze stran nepredlozi k soudnimu prezkumu.

Finanéni arbitr rozhoduje spory v fizeni, které se zahajuje pouze na navrh spotiebitele
a finanéni instituce je povinna se fizeni u€astnit. Finanéni arbitr je povinen v fizeni
rozhodovat podle svého nejlepsSiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé, bez
pratahl a pouze na zakladé skute¢nosti zjiSténych v souladu se zakonem o finanénim
arbitrovi a zvlastnimi predpisy, tedy stejné jako obecny soud.

Financni arbitr byl v roce 2025 pfislusny k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci

Ceskych soudu, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

b)  vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

c) veritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby,

d) osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace
fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani
nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci zivotniho pojisténi nebo
pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

f) osobou provozujici sménarenskou Cinnost pfi provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani stavebniho spofeni,

h)  osobou poskytujici investiéni sluzby pfi poskytovani investi€nich sluzeb,

i) osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uétu,

i) pfijemcem jednorazoveého vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

k)  penzijni spoleénosti nebo zprostifedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim pfispévkem,

)] penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani doplikoveého penzijniho spofeni,

m) osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi
poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu,

n)  osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni transakce
nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo
poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén,

0) poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani tohoto produktu,

p) osobou poskytujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy v rozsahu puasobnosti pfimo
pouzitelného pFedpisu Evropské unie upravujiciho trhy kryptoaktiv pfi poskytovani
sluzeb souvisejicich s témito kryptoaktivy.

V roce 2025 bylo pred finan€énim arbitrem zahajeno 12.050 fizeni, kdyz v roce 2024 bylo
zahajeno celkem 5.683 a v roce 2023 celkem 2.660 fizeni.
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Narust poc¢tu novych sport mezi roky 2025 a 2024 ¢ini 113 %, skoro stejny narast poctu
novych sport byl i v roce 2024 oproti roku 2023. Napad sport je vyrazny i v absolutnich
Cislech. Oproti roku 2023, je v roce 2025 pocet fizeni zahajenych 4,53 krat vyssi.

Od 1. 1. 2026 ke dni vydani této zpravy prijal finanéni arbitr jiz 8.200 novych navrhi
na zahajeni fizeni.

Nejvy$Si mérou se na narustu podilely spory ze spotiebitelského uvéru, kterych bylo v roce
2025 zahajeno celkem 11.386, oproti 5.187 fizeni zahajenych v roce 2024, resp. 2.097 fizeni
zahgjenych v roce 2023.

Celkem v roce 2025 pred finanénim arbitrem probihalo 15.446 fizeni, protoze probihala
i Fizeni zah4jena v predchozim obdobi, z toho 14.235 Fizeni pak predstavovaly spory
ze spotiebitelského uvéru. V probihajicich fizenich pred arbitrem ucinily strany sporu
témér 82.000 ukon a finanéni arbitr uéinil témér 98.000 ukonu.

K 31. 12. 2025 skoncilo pravomocné 8.022 fizeni, v dalSich 705 fizenich bylo vydano
rozhodnuti a rozhodnuti nenabyla pravni moci.

Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe&enim &innosti finanéniho
arbitra pIni Kancelar finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu a Uucetni jednotka, jejiz pfijmy
a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Finanéni arbitr stoji v ¢ele
Kancelare finan&niho arbitra.

Od roku 2020 cini pocet systemizovanych mist v Kancelafri finanéniho arbitra
57 systemizovanych mist, v€éetné finanéniho arbitra a jeho zastupce. Na vedeni fizeni
se ve sledovaném obdobi podilelo referenti — pravnici v rozsahu 36,3 pracovnich
uvazkua a 10 referentli — administrativnich pracovnika v rozsahu 10 pracovnich uvazku.

Dopad exponencialniho napadu novych sporti je vyrazny zejména do délky fizeni. Ze se
pramérna délka fizeni skonéenych v roce 2025 oproti predchozimu obdobi témér
nezménila a €inila 167 dni (v roce 2024 to bylo 160 dni a v 2023 roce celkem 149 dni),
se déje pouze diky prijatym systémovym opatienim.

Systémové nebo zavazné problémy vedouci ke sporim finanéni arbitr identifikoval stejné jako
v predchozich obdobich v oblasti spotfebitelskych uvérl pfi uzavirani smluv o spotrebitelském
uvéru, resp. pfi posuzovani schopnosti splacet uvér pfed jeho uzavienim, v oblasti
poskytovani platebnich sluzeb v souvislosti se zneuzitim platebnich prostfedkl a pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb retailovym zdakaznikim v souvislosti s investi¢nimi
doporucenimi nebo posuzovanim pfiméfenosti a vhodnosti poskytovanych investiCnich
sluzeb.

V prabéhu roku 2025 byla pfijata systémova opatfeni spocivajici v upravach informacnich
systému, které Kancelar finan¢niho arbitra vyuziva pro komunikaci s verejnosti a vedeni fizeni
pred finan&nim arbitrem.

Pokud jde o naklady na zajisténi ¢innosti finan&niho arbitra, Kancelar finan¢niho arbitra stejné
jako v prfedchozich letech vynakladala pouze nezbytné vydaje na Cinnost finan¢niho arbitra
a vlastni provoz.

S ohledem na rostouci pocet navrhii na zahajeni fizeni a zvySujici se poptavku
po mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spora pred finanénim arbitrem bude
nezbytné prijmout dalSi opatfeni, a to zejména v oblasti personalniho zabezpeceni
¢innosti Kancelare finanéniho arbitra, aby byla zachovana efektivita a plynulost fizeni
pred finan€nim arbitrem.

V Praze dne 29. 5. 2026

Mgr. Monika Nedelkova
financéni arbitr
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Il. INSTITUT FINANCNIHO ARBITRA

Jednim ze zakladnich motivt pro zfizeni organu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych
sporu na finanénim arbitrovi byla snaha o harmonizaci ¢eského pravniho fadu s pravem
EU v obdobi pred prijetim Ceské republiky za élensky stat.

Pozadavek vyplyval zejména z:

- ¢l. 10 smérnice Evropského parlamentu aRady 97/5/ES zedne 27.1.1997,
o pfeshrani¢nich pfevodech (zruSena smérnici Evropského parlamentu a Rady
2007/64/ES),

- doporuceni Evropské komise 98/257/ES ze dne 30. 3. 1998, o principech uplatriovanych
pro osoby odpovédné za mimosoudni urovnani spotfebitelskych spora,

- doporuceni Evropské komise 2001/310/ES ze dne 4. 4. 2001 o zasadach, jez se tykaji
mimosoudnich organu pfi konsensualnim feseni spotiebitelskych spord,

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.2560/2001 ze dne 19.12.2001
o pfeshrani¢nich platbach v eurech.

Institut finanéniho arbitra vznikl v Ceské republice k 1.1.2003 na zakladé zakona
€. 229/2002 Sh., o finan¢nim arbitrovi.

Ohledné mimosoudniho rozhodovani spor( pfi pfevodu penéz podle zakona ¢. 124/2002 Sb.,
o pfevodech penéznich prostfedkl, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich
systémech, s tim, Ze se spory, které vzniknou mezi pfevadéjicimi institucemi a jejich klienty pfi
provadéni pfevodu penéznich prostfedki, se tak mohli klienti zacit obracet na organ pro feseni
sporll puUsobici podle zvlastniho pravniho predpisu, tedy finanéniho arbitra. Stejné tak
ve sporech, které vznikly mezi vydavateli a drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostfedku. Pravo klienta obratit se na soud tim vS8ak nebylo dot&eno.

V €eském pravnim fadu tak by zfizen novy specializovany spravni organ, prislusny
rozhodovat spory z hlediska osobniho mezi soukromymi osobami, z hlediska vécného
spory povahy soukromopravni, z hlediska pravni povahy spory mezi z&konem
definovanymi osobami, kdy rozhoduje o subjektivnich soukromych pravech.

Z hlediska procesnich prostredkl jde o fizeni fakultativni a navrhové. Soucasné
se jednd o rozhodovani organu verejné moci (ktery vSak neni soucasti soudniho
systému Ceské republiky), protoze predmétem rozhodovani finanéniho arbitr jsou
individualni prava spornych stran a vysledkem rozhodovani je individualni spravni akt,
ktery je zavazny avykonatelny. V souladu s Ustavnim poradkem byla ponechana
moznost prezkoumani rozhodnuti finanéniho arbitra (nalezu, rozhodnuti o ulozeni
pokuty) soudem.

Zcela vyjimeéné postaveni finanéniho arbitra pfi rozhodovani spori bylo zakotveno
ustanovenim, ze finanéni arbitr je smir€im organem. Rozhodovani spora spotrebiteld,
pokud mozno smir€im fizenim je v ramci zemi Evropské unie vyslovné pozadovano.

V souvislosti s pfijetim zakona o platebnim styku €. 284/2009 Sb., ktery byla souvisejici
novelou zakona o finanénim arbitrovi rozSifena pravomoc finanéniho arbitra v oblasti
platebniho styku. Od 1. 11. 2009 tak je finan¢ni arbitr pfisluSny k rozhodovani sporl mezi
poskytovateli a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb, nebo vydavateli
a drziteli elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz.

S G¢innosti od 1. 7. 2011 byla zakonem €. 180/2011 Sb. rozSifena pravomoc finanéniho
arbitra k rozhodovani sporli o dali oblasti finanéniho trhu, konkrétné o spory mezi véfiteli
nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského Uvéru, a spory mezi investicnimi fondy, investi€nimi spole€nostmi nebo
zahraninimi investi€nimi spole¢nostmi a spotfebiteli ze standardnich fondl kolektivniho
investovani a specialnich fondd kolektivniho investovani, které shromazduji penézni
prostfedky od vefejnosti.
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S G¢innosti od 1. 11. 2013 byla zadkonem ¢. 278/2013 Sb. azékonem ¢&. 241/2013 Sb.
rozSifena pravomoc finanéniho arbitra k rozhodovani sporii mezi pojistovhou nebo
pojistovacim  zprostfedkovatelem azajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou nebo obmySlenym pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
zivotniho pojisténi, a provozovatelem smeénarenské CcCinnosti a zajemcem o provedeni
sménarenského obchodu nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

S ucinnosti od 1. 2. 2016 byla zdkonem ¢&. 378/2015 Sb. upravena pravomoc finanéniho
arbitra rozhodovat spory mezi spotfebitelem a véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru tak, ze nové dopada
i na jiny avér, zapujcku, ¢ obdobnou finanéni sluzbu. Soucasné byla rozSifena pravomoc
finanéniho arbitra o rozhodovani sporll mezi spotfebitelem a stavebni spofitelnou nebo
zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani stavebniho spofeni,
a dale také iorozhodovani sporl mezi spotfebitelem a obchodnikem s cennymi papiry,
vazanym zastupcem, obhospodarovatelem investi¢niho fondu nebo zahrani¢niho investi¢niho
fondu nebo investi¢nim zprostfedkovatelem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nebo pfi
vykonu €innosti podle § 11 odst. 1 pism. c) az f) zakona ¢&. 240/2013 Sb.

Soucasné k témuz datu doslo k omezeni pravomoci finanéniho arbitra ve vSech oblastech
(zejm. v oblasti platebniho styku) na feSeni spotfebitelskych spor(, tedy takovych, v nichz je
navrhovatelem spotfebitel, tedy fyzicka osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

S G¢innosti od 13. 1. 2017 byla zakonem ¢&. 452/2016 Sb. rozSifena pravomoc finan¢éniho
arbitra o rozhodovani spori mezi spotiebitelem a osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet,
pfi vedeni tohoto Uc¢tu, a dale také o rozhodovani sporl mezi spotiebitelem a pfijemcem
jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu.

Od 1.12.2018 byla zakonem ¢&. 171/2018 Sb. zpfesnéna pravomoc finan¢niho arbitra
rozhodovat spory v oblasti distribuce zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu prav a plnéni
povinnosti ze Zivotniho pojisténi a rovnéz také v oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb.

Nabytim ucinnosti zakona ¢€.91/2022 Sb. byla ke dni 11.5. 2022 rozSifena pravomoc
finan¢niho arbitra o rozhodovani sporl pfi poskytovani vSech penzijnich produktd, tedy spory
mezi spotfebitelem a penzijni spoleénosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani
nebo zprostfedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem; spotrebitelem a penzijni
spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
doplrikového penzijniho spofeni a v neposledni fadé také spory mezi spotfebitelem a osobou,
ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi jeho poskytovani
nebo distribuci.

S ucinnosti od 1. 7. 2022 byla zdkonem ¢&. 129/2022 Sb. rozSifena pravomoc finanéniho
arbitra 0 rozhodovani sporli mezi spotfebitelem a osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera
je pfed zahajenim platebni transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté
prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén.

K poslednimu rozSifeni pusobnosti finanéniho arbitra doslo ke dni 1. 1. 2024, kdy byla nabytim
ucinnosti zakona ¢&. 462/2023 Sb. finan¢nimu arbitrovi svéfena pravomoc rozhodovat spory
mezi spotfebitelem a poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani
tohoto produktu.

Finanéni arbitr je od 15. 2. 2025, kdy nabyl ucinnosti zakon ¢&. 32/2025 Sb., pfisludny fesit
spory mezi spotiebitelem a osobou poskytujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy v rozsahu
pusobnosti pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho trhy kryptoaktiv pfi
poskytovani sluzeb souvisejicich s témito kryptoaktivy. Pusobnost finan€niho arbitra se netyka
rozhodovani vS8ech sporu tykajicich se kryptoaktiv, ale pouze téch, ktera upravuje nafizeni
MICA 2023/1114 o trzich kryptoaktiv (Markets in Crypto Assets).
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lll. ORGANIZACNI ZAJISTENI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finanéniho arbitra ajeho zastupce od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava vlada na néavrh
ministra financi. Finanéni arbitr za vykon své funkce odpovida viadeé.

Finanénim arbitrem a z4stupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou
bezuhonné, plné svépravné, maji dobrou povést a jejichz zkusenosti davaji zaruku, ze budou
svou funkci fadné zastavat. Pfedpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téz
vysokosSkolské vzdélani ziskané Fadnym ukoncenim studia v magisterském studijnim
programu v oblasti prava na vysoké $kole v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v oblasti
finan€niho trhu nebo ochrany zajmu spotfebitele na finanénim trhu.

S u€innosti od 1. 7. 2011 byla zakonem ¢&. 180/2011 Sb. zfizena Kancelar finanéniho
arbitra jako organizaéni slozka statu, aby plnila ukoly spojené s odbornym,
organiza¢nim a technickym zabezpeéenim €innosti finanéniho arbitra.

Kancelar finanéniho arbitra je samostatnou ucetni jednotkou, jejiz prijmy a vydaje jsou
soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi a finanéni arbitr stoji v jejim cele.

Pracovni pomér aodménovani arbitra, zastupce arbitra a dalSich zaméstnancl
v Kancelari finanéniho arbitra se ridi zakonikem prace.

e Financéni arbitr

Od 16. 11. 2011 vykonava funkci finanéniho arbitra Mgr. Monika Nedelkova.

e Zastupce financniho arbitra

Od 10.3.2025 byla dofunkce zastupce finanéniho arbitra jmenovana
JUDr. Jana Lix Andrascéikova, LL.M., ktera od 2. 8. 2025 ¢erpa mateiskou a rodi¢covskou
dovolenou.

e Organizaéni struktura Kancelare finan¢niho arbitra

Od roku 2020 ¢ini pocet systemizovanych mist 57 mist, véetné finanéniho arbitra a jeho
zastupce.

Ve sledovaném obdobizaméstnavala Kancelaf finanéniho arbitra ve fyzickych
osobach 61 zaméstnancl, resp. 54 zaméstnancl v primérném prepocéteném poctu,
soucasné evidovala 6 zaméstnankyn vynatych zevidenéniho poctu z duvodu
probihajici materské ¢i rodicovské dovolené (véetné zastupce finanéniho arbitra).

Protoze je Kancelar finanéniho arbitra samostatna organiza¢ni slozka statu, zajist'uje
si samostatné vedeni Ucetnictvi, €innosti souvisejici s prostiedky statniho rozpocdtu,
¢innosti souvisejici s pracovné-pravnimi vztahy, provoz vlastni podatelny a vypravny,
spisovny a archivu, vybér a vymahani ulozenych sankci a pokut, ¢innosti interniho
auditora, povéfence pro ochranu osobnich udaji aoznamovatele, muze
se na rozhodovani sport pred finanénim arbitrem podilet nizsi pocet zaméstnancu.

Na vedeni fizeni se ve sledovaném obdobi podileli pravnici v rozsahu 36,3 pracovnich
uvazku a 10 referentli — administrativnich pracovnika v rozsahu 10 pracovnich tvazka.

Reseni spord vyzaduje samozfejmé zcela jinou odbornost (Seské i evropské pravo finanéniho
trhu a ochrany spotiebitele, obecné obcCanské a obchodni pravo, spravni pravo, ale
i insolvenéni a exeku¢ni pravo aj.) i dovednosti nez provozni ¢innost Ufadu (pracovni pravo,
rozpoctova pravidla, ucetnictvi, zadavani vefejnych zakazek, archivnictvi a spisova sluzba,
svobodny pfistup k informacim, kybernetickd bezpec€nost, pravo na digitaini sluzby aj.).

Kancelar finanéniho arbitra nedisponuje samostatnymi systemizovanymi misty pro
zajisténi cC€innosti v oblasti styku s vefejnosti, verejnych zakazek, digitalizace,
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kybernetické bezpecnosti, tak jako je tomu bézné u jinych uradu. Vétsinu téchto agend
musela Kancelar finan€niho arbitra zajiStovat prostrednictvim zaméstnanct pracujicich
na zakladé dohod konanych mimo pracovni pomér nebo nad ramec pracovnich
povinnosti prostrednictvim vlastnich odbornych zaméstnancii povérenych cinnosti
souvisejici s reSenim sporu.

Protoze prioritou zUstava rychlé a efektivni rozhodovani sporu, nebyl ve sledovaném obdobi
dostate¢né zaijistény kazdodenni odborny styk s vefejnosti. DoSlo k omezeni provozu
telefonnich linek ur€enych pro vefejnost a U€astniky fFizeni pfed finanénim arbitrem
i prodlouzeni doby vyfizovani dotaz vefejnosti na €innost finan¢niho arbitra nebo Zadosti
0 pomoc v probihajicim fizeni nebo dotazl na jeho stav.

Organizacni struktura Kancelafe finan¢niho arbitra se vzdy méni v zavislosti na poctu
projednavanych sporl. Ve sledovaném byla tvofena témito organizacni Gtvary:

- finanéni arbitr;

- zastupce financ¢niho arbitra;

- oddéleni sporu z platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské ¢innosti;

- oddéleni sporu ze spotiebitelského uvéru |;

- oddéleni sport ze spotfebitelského uvéru li;

- oddéleni sport ze spotfebitelského uvéru lll;

- oddéleni tajemnika (po celé sledované obdobi toto oddéini FeSilo spory
z vybranych platebnich sluzeb a spotfebitelského tvéru);

- oddéleni sport z investovani;

- oddéleni sporl ze zivotniho pojisténi a penzijnich produktu;

- oddéleni administrativni podpory (Uc€etnictvi, rozpocCet, personalni zalezitosti,
podatelna, vypravna, sankce a pokuty, archiv, spisovna);

- interni auditor.

Rizeni bylo zajistovano na stupnich:

- finan&ni arbitr; v dobé jeho nepfitomnosti zastupce finanéniho arbitra;

- zastupce finanéniho arbitra, je-li finanénim arbitrem trvale povéfen vykonem casti jeho
rozhodovaci pravomoci;

- oddéleni v Cele svedoucim oddéleni (oddéleni zajiStuje vykon ucelené C¢&asti
pusobnosti finanéniho arbitra, ato v €innostech, které zpravidla vzajemné pfimo
souviseji nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci ¢innosti).

K zabezpec&eni Cinnosti Kancelafe finan¢niho arbitra byly vedle pracovni pozice finanéniho
arbitra a zastupce finanéniho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice podle katalogu praci
ve vefejnych sluzbach a spravé:

- 2.10.03 — referent mimosoudniho feSeni sporl na finanénim trhu;

- 2.10.01 — referent spolecné statni spravy a samospravy;

- 1.01.02 — sekretar;

- 1.01.06 — pracovnik vztaht k vefejnosti (0,1 tvazku vpozici referenta);

- 1.02.03 — ucetni;

- 1.01.01 — administrativni a spisovy pracovnik;

- 2.10.07 — referent hospodareni s majetkem statu a Gzemnich samospravnych celku;
- 1.01.09 — interni auditor;

- 1.02.01 — personalista.

Jedno z opatfeni k zajisténi rychlejSiho vyfizovani sport spocivalo v rozdéleni c&innosti
souvisejicich s vedenim fizeni pred finanénim arbitrem. DoSlo k oddéleni administrativnich
¢innosti a jednoduchy ukonu fizeni pfed finanénim arbitrem od pravniho posouzeni sporu,
tedy k zapojeni vice zaméstnancl do rlznych fazi fizeni. Kancelaf finan€niho arbitra
soucasné vykon administrativnich ¢&innosti souvisejicich s vedenim fizeni (zakladani
spravnich spisu, jednoduché ukony v fizeni, uzavirani a archivace spisu) zajistila uzavienim
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér.
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e Organiza¢ni schéma k 31. 12. 2025
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| pfes prijata opatreni je persondlni a rozpoctové zajisténi ¢innosti finanéniho arbitra
a Kancelare finan€éniho arbitra vzhledem ke statutu samostatné organiza¢ni slozky
statu, tedy cEinnostem zajistujicim jeji chod (rozpoétové, uc€etni, ekonomické,
hospodairské, pracovné-pravni), azejménavzhledem k odbornym ¢innostem
(rozhodovani sport as tim souvisejicim dal§im odbornym ¢innostem, napf. vedeni
fizeni 0 ulozeni poradkové pokuty) zasadné nedostacujici.

Stale soucasné nejsou radné a dostate¢né rozpoétové personalné zajisténé cinnosti
souvisejici s kybernetickou bezpeénosti, digitalizaci verejné spravy, spravou
informacnich systému a ICT, a verejnymi zakazkami.
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IV. PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Finanéni arbitr je zvlastni spravni organ zfizeny zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o finan&nim arbitrovi®).

Finanéni arbitr byl ve sledovaném obdobi pfislusny podle § 1 odst. 1 zakona o finanénim
arbitrovi k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do pravomoci &eskych soudu, jedna-li
se 0 spor mezi spotfebitelem a

a)
b)
c)

d)

poskytovatelem platebnich sluZzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb;
vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz;
véfitelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru nebo jiného Uvéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby;
osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace
fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani
nebo srovnatelného zahraniéniho investi¢niho fondu;

pojistitelem nebo pojistovacim zprostifedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo
pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojidténi;

osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu;
stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani stavebniho spofent;

osobou poskytujici investiéni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb;

osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu;

pfijemcem jednorazoveho vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu;

penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem;

penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani doplikového penzijniho spofeni;

osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi
poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu;

osobou poskytujici sluzbu smény meén, kterd je pfed zahajenim platebni transakce
nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo
poskytovani sluZzeb, pfi poskytovani této sluzby smény mén;

poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani tohoto produktu,
osobou poskytujici sluzby souvisejici s kryptoaktivy v rozsahu pusobnosti pfimo
pouzitelného pFedpisu Evropské unie upravujiciho trhy kryptoaktiv pfi poskytovani
sluZeb souvisejicich s témito kryptoaktivy.

Priklady sporu v pisobnosti finan¢niho arbitra

Financni arbitr je tedy ve své plsobnosti pfisluSsny rozhodovat napfiklad ve sporech pri
poskytovani platebnich sluzeb o

zneuziti internetového nebo mobilniho bankovnictvi;

zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo ndkupu u obchodnika;
nevydani penéz bankomatem pfi vybéru z bankomatu;

nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu nebo
na pokladné;

platnosti vypovédi platebniho uctu;

provedeni srazky z Castky platebni transakce zprostfedkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb;

neprovedeni platebni transakce (odmitnuti proveést platebni transakci);

vicenasobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika;
opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa;

vySi kurzového rozdilu pfi bezhotovostnim pfevodu z platebniho uc¢tu do zahranici;
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- spravnosti poplatku uctovaného za poskytnuti platebni sluzby;
- provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr mudze rozhodovat spory ze spotrebitelského uvéru (mimo jiné
neucelového, hypotec¢niho, ze stavebniho sporeni) i spory z jiného Uvéru, zapujcky, Ci
obdobné finanéni sluzby uzaviené mezi spotfebitelem a véfitelem pfipadné
zprostfedkované zprostiedkovatelem o

- platnosti smlouvy o Gvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani;

- uréeni vysSe zavazku (dluhu) ze smlouvy o Uveéru;

- neplatnosti smlouvy o Gvéru v disledku neposouzeni Uvéruschopnosti dluznika pred
jejim uzavienim;

- vySi odmény véfitele za poskytnuti Gvéru;

- pravu na aro€eni Gvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni);

- vypocCet ro€ni procentni sazby nakladd (RPSN);

- pravu predCasné splatit dluh ze smlouvy o Gvéru, zejména o vysi ucelné vynalozenych
nakladd souvisejicich s pfed€asnym splacenim Uvéru nebo ovysi poplatku
za predCasné splaceni uvéru;

- platnosti odstoupeni od smlouvy o Gvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy;

- platnosti zesplatnéni uvéru;

- poplatku ze smlouvy o Uvéru nebo zprostfedkovatelské smlouvy;

- nahradu Skody zpusobenou véfitelem dluznikovi v souvislosti s jednanim o uzavfeni
smlouvy o Gvéru.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, tedy spory
spotfebitele s investi¢ni spole€nosti nebo investicnim fondem mimo jiné o

- vypofadani realizovaného pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu;

- hodnoté podilového listu;

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
s cennymi papiry;

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investi¢nim
zprostiedkovatelem;

- nahradu Skody zplUsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim
zprostifedkovatelem pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vyménou podilového listu;

- nahradu Skody zpusobenou v souvislosti s pInénim informacénich povinnosti investi¢ni
spole¢nosti nebo investi¢nim fondem.

Finanéni arbitr je pfislusny rozhodovat spory pfi poskytovani investi€nich sluzeb mezi
spotiebitelem a osobou poskytujici investiéni sluzby, tedy napf. obchodnikem s cennymi
papiry, investi¢nim zprostfedkovatelem, vazanym zastupcem, zahraniéni osobou, ktera ma
povoleni organu dohledu jiného ¢lenského statu EU mimo jiné o

- fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji investi¢niho nastroje;

- nahradu Skody zplUsobenou obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢nim
zprostiedkovatelem pfi poskytovani investi¢niho poradenstvi;

- poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investi¢niho nastroje;

- platnost nebo ukonc€eni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti o

- odstoupeni od smlouvy o smé&narenském obchodu;

- vySi poplatku za provedeni sménarenského obchodu;
- platnosti sménarenského obchodu;

- vySi sménného kurzu.

11



Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojiSténi mezi spotfebitelem
a pojistovnou nebo pojistovacim zprostfedkovatelem mimo jiné o

- platnosti pojistné smlouvy nebo jejiho ujednant;

- vySi pojistného pInéni;

- vySi odkupného;

- nahradu skody zpusobenou porusenim povinnosti pfi sjednavani pojistné smlouvy.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory ze stavebniho spofeni, ato nejen zjiz uzaviené
smlouvy o stavebnim spofeni, ale také spory, které vzniknou v pfedsmluvni fazi nebo pfi
zprostfedkovani stavebniho sporeni, napfiklad o

- platnosti smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednani;

- platnosti vypovédi nebo o ukonéeni smlouvy o stavebnim spofeni;

- platnosti jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spofeni (spocivajici napf. ve snizeni
urokové sazby, kterou se uroCi penézni prostfedky na Uctu stavebniho spofeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni uc¢tu stavebniho spofeni);

- vySi poplatku uctovaného stavebni spofitelnou k tizi uétu stavebniho sporeni;

- vySi vyplacené statni podpory;

- nahradé Skody za poruseni povinnosti u zprostfedkovani stavebniho spofeni.

Finanéni arbitr je pfisluSsny rozhodovat spory z penzijnich produktli mezi spotfebitelem
a penzijni spole¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi poskytovani nebo zprostfedkovani
penzijniho pfipojisténi se statnim pFispévkem nebo nabizeni, poskytovani nebo
zprostifedkovani doplikového penzijniho spofeni, z panevropského osobniho penzijniho
produkt u mezi spotfebitelem a osobou poskytujici nebo distribuujici tento produkt, zejména o

- platnosti smlouvy o0 penzijnim  pfipojisténi, dopliikovém penzijnim  spofeni,
0 panevropském osobnim penzijnim produktu nebo smluvniho ujednani takové smlouvy;

- platnosti vypovédi nebo ukoneni smlouvy o penzijnim pfipojidténi, doplfikovém
penzijnim spofeni a o panevropském osobnim penzijnim produktu;

- vySi poplatku uctovaného subjektem, s kterym spotfebitel uzaviel smlouvu o penzijnim
pfipojisténi, doplfikovém penzijnim spofeni a o panevropském osobnim penzijnim
produktu k tizi uctu vedeného pro penzijni produkt;

- vySi pfipsaného a vyplaceného statniho pfispévku;

- vyplaté finan&niho pInéni z penzijnich produktu;

- nahradé Skody za poruSeni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim penzijniho
pfipojisténi, dopliikového penzijniho spofeni, panevropského osobniho penzijniho
produktu.

Finan&ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni
transakce nabizena platci prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zboZi nebo
poskytovani sluzeb mezi spotiebitelem a mezi obchodnikem nebo provozovatelem
bankomatu, napfiklad

- 0 nahradu skody v dusledku fadného nesplnéni informacni povinnosti.

Financni arbitr je pfisluSny rozhodovat spor z dlouhodobého investi€niho produktu pri
poskytovani tohoto produktu, napfiklad o

- platnosti smlouvy o dlouhodobém investiénim produktu nebo smluvniho ujednani takové
smlouvy;

- platnosti vypovédi nebo ukonéeni smlouvy o dlouhodobém investi¢nim produktu;

- vySi poplatku uctovaného poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu;

- vyplaté finan&niho pInéni z dlouhodobého investi¢niho produktu;

- nahradé Sskody v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele dlouhodobého
investiéniho produktu.

Financni arbitr je od 15. 2. 2025 pfislusny rozhodovat spory ze sluzeb, které souviseji
s kryptoaktivy vrozsahu pusobnosti nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
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2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) €. 1093/2010
a (EU) €. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937, napfiklad spory z:

- Uschovy a spravy kryptoaktiv jménem klienta;

- smény kryptoaktiv za penézni prostfedky;

- smény kryptoaktiv za jina kryptoaktiva;

- provadéni pokyn( tykajicich se kryptoaktiv jménem klienta;

- pFijimani a pfedavani pokynu tykajicich se kryptoaktiv jménem klienta;
- poskytovani poradenstvi o kryptoaktivech;

- spravu portfolia kryptoaktiv;

- poskytovani sluzeb pfevodu kryptoaktiv jménem klienta.

e Priklady sport mimo pusobnost finanéniho arbitra

Nékteré spory spotrebitelt a finanénich instituci, pfestoze se pfimo nebo nepfimo tykaji
finan¢niho trhu, nebyly vyslovné pravnim pfedpisem svéfeny do pasobnosti finanéniho arbitra,
jedna se o spory:

- pfi poskytovani finanénich sluzeb vynatych zrezimu zakona ¢&.370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu;

- z nezivotniho pojisténi jako napf. z pojisténi nemovitosti, havarijniho pojisténi,
povinného ru€eni, a dale ani urazoveého pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti nebo
pojisténi nemoci, v téchto pfipadech ani tehdy, pokud takové pojisténi bylo sjednano
jako dopliikové pojidténi k Zivotnimu pojistént;

- ze spravy majetku srovnatelné s obhospodafovanim podle zakona €. 240/2013 Sb.,
o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech;

- mezi drziteli dluhopisl a jejich emitenty;

- mezi akcionafi a akciovymi spole¢nostmi;

- tykajici se ochrany osobnich udajd v souvislosti s poskytovanim finanénich sluzeb.

Obecné plati, Ze v pripadech, ve kterych neni pFislugny spor rozhodovat finanéni arbitr, Cesky
telekomunikacni ufad nebo Energeticky regulaéni ufad, je organem mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych sporii Ceskd obchodni inspekce (v pfipadé nezivotniho pojisténi
i na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z. G.).

Finanéni arbitr pfi pfijeti nepfipustného navrhu na zah3ajeni fizeni, musi fizeni zastavit
a kazdého spotiebitele pouli o pravu obratit se najiny organ mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu, pfipadné na obecny soud nebo v pfipadé podezieni na spachani
trestného &inu na organy €inné v trestnim Fizeni. Finan&ni arbitr spotfebitele sou¢asné pouci
i 0 moznosti vyuzit pravni pomoci, pravniho poradenstvi poskytovaného Ceskou advokatni
komorou nebo bezplatnymi ob&anskymi poradnami.
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V. PRAVIDLA RiZENi PRED FINANCNIM ARBITREM

V Fizeni postupuje finanéni arbitr podle pravidel stanovenych v zakoné o finanénim
arbitrovi a podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale
jen ,,spravni rad“), pokud zakon o finanénim arbitrovi nestanovi jinak.

Rizeni pred finanénim arbitrem muze byt zahajeno pouze nanavrh spotiebitele
(navrhovatel), finanéni instituce (instituce) se zahajeni fizeni domahat nemiuze.

Primarnim cilem finan€niho arbitra je tam, kde je spotrebitel v pravu, privést strany
sporu ke smirnému vyieseni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud
a nemusel hradit naklady soudniho fizeni.

Rizeni pred finanénim arbitrem je bezplatné a nevyzaduje se, aby byl spottebitel pravné
zastoupen. Naklady pfipadného pravniho zastoupeni se v fizeni pred finanénim
arbitrem nepfriznavaji.

Spotrebitel mize podat navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem zpracovany podle
vlastniho uvazeni, nejsou na ného kladeny naroky, aby navrh na zahajeni fizeni byl, co
do formy i obsahu, podobny zalobé pfedkladané obecnému soudu.

Protoze spotiebitel nemusi byt pravné zastoupen (zakon o finanénim arbitrovi vyslovné
upravuje povinnost finanéniho arbitra pou it spotfebitele o tom, Ze nema& povinnost pravniho
zastoupeni), obsahuji navrhy na zahajeni fizeni ¢asto neuplné informace, spotrebitel predlozi
pouze zevrubny popis udalosti, pfip. z navrhu neni vibec zfejmé, eho a z jakého dlivodu se
spotiebitel domaha.

Finanéni arbitr nemize odmitnout navrh na zahajeni fizeni pro jeho nesrozumitelnost,
pfip. netplnost, je povinen spotfebiteli kdykoli v prabéhu fizeni pomoci s odstranénim
nedostatkl navrhu. Proto spotfebitele nezfidka opakované vyzyva k jejich odstranéni tak,
aby bylo postaveno najisto, o ¢em ma finanéni arbitr rozhodnout, resp. zprostfedkovat smirné
feSeni.

Na rozdil od obecného soudu je finanéni arbitr ze zakona povinen si sdm obstarat
podklady potiebné pro posouzeni sporu, pokud mu je strany samy nepfedloZi.

Rizeni pred finanénim arbitrem je pisemné, coz s sebou i pres snahu o co nejjednodussi
textaci mnohdy prinasi uskali v podobé nepochopeni vyzev finanéniho arbitra ze strany
spotiebitelli ¢i prodlev v doru¢ovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
pokud spotiebitel nedisponuje datovou schrankou.

e Navrh na zahgjeni fizeni

Pro podani navrhu na zahajeni fizeni mize spotrebitel vyuzit formular zverejnény
nainternetovych strankdch anebo si névrh nazahajeni fizeni muze zpracovat
v internetové aplikaci.

Navrh na zahgjeni fizeni Ize podat

- v listinné podobé opatfeny vlastnoruénim podpisem do sidla Kancelaife financniho
arbitra;

- ustné do protokolu v sidle Kancelare finan¢niho arbitra;

- v elektronické podobé opatfené uznavanym elektronickym podpisem (kvalifikovany
podpis) do schranky elektronické posty arbitr@finarbitr.cz;

- prostfednictvim vlastni datové schranky navrhovatele.

Finanéni arbitr poté, co pfijme Fadné podany a podepsany navrh na zahdajeni fizeni (tim
je zahajeno rizeni), zalozi spis (ovéfi existenci stran sporu) a oznami (bez ohledu na jeho
pfipadné nedostatky) stranam sporu, ze bylo konkrétni Fizeni zahajeno véetné
informace o pridélené spisové znacce, a vyzve instituci, aby sdélila, zda ma zajem
0 smirné feseni sporu ¢&i nikoli nebo zda ji neni znama prekazka frizeni.
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V pfipadé fadného dolozeni existence prekazky Fizeni financni arbitr fizeni zastavi.

Pokud instituce finanénimu arbitrovi sdéli, ze ma zajem o smirné resSeni sporu a predlozi
navrh dohody o narovnani nebo jiny zptsob smirného resSeni sporu, finanéni arbitr
navrh smirného reseni sporu zprostiedkuje navrhovateli.

Tento postup finanéniho arbitra ma za cil jednak zrychlit fizeni pfed financnim arbitrem
a souCasné nezatézovat spotiebitele ani finanéni instituce v pfipadech, kdy lze spor vyfesit
smirné bez dal$iho (shromazdovani podkladd, jejich posuzovani, rozhodovani ve véci).

V pFipadé, Ze se nepodaifi v této fazi fizeni vyfesit spor mezi u€astniky fizeni smirné, postupuje
finan¢ni arbitr obvyklym zplisobem a posoudi, zda ndvrh nemé& nedostatky.

e Nedostatky navrhu na zahajeni fizeni

Ma&-li ndvrh na zahajeni fizeni nedostatky, financ¢ni arbitr navrhovatele vyzve k jejich
odstranéni s tim, ze ve vyzvé k odstranéni nedostatkii navrhovateli vysvétli, které
nedostatky a jak méa odstranit.

K navrhu na zahajeni fizeni by mél spotfebitel pfipojit pfilohy a podklady, kterymi doklada sva
tvrzeni a narok, jehoz se v Fizeni pfed finanénim arbitrem domaha. Zejména se jedna o Uplnou
smluvni dokumentaci (smlouva o poskytovani finan¢ni sluzby, obchodni podminky, sazebnik
atd.), vypis z uctu o odepsani ¢astky z uctu, je-li predmétem sporu, komunikaci s finanéni
instituci v prabéhu trvani pravniho vztahu, ktery je pfedmétem sporu, zejména pak
neuspésnou pisemnou vyzvu k napravé adresovanou financni instituci (reklamace), doklad
0 jejim doru€eni nebo pfipadnou reakci na vyzvu.

V pfipadé, ze nékteré podklady nema navrhovatel k dispozici a nemuze si je sam opatfit, je
zapotrebi, aby je oznacil a oznacil v navrhu toho, kdo je mé& k dispozici (napf. instituce, proti
které navrh na zahajeni fizeni sméfuje).

K odstranéni nedostatkil navrhu na zahajeni fizeni poskytuje zakon o finanénim
arbitrovi 15 denni lhitu. Finanéni arbitr mize v odlvodnénych pripadech Ihitu
na zadost navrhovatele a pred uplynutim lhity o 15 dni prodlouzit, a to i opakované.

Pokud spotiebitel nedostatky ve stanovené lhaté neodstrani, a neucini tak ani na opakovanou
vyzvu, finanéni arbitr fizeni pro nesoucinnost navrhovatele zastavi.

Opakovanou vyzvu finan€ni arbitr navrhovateli zasila, protoze zastaveni Fizeni
pro nesoucinnost navrhovatele nezaklada pfekazku fizeni pfed financnim arbitrem, spotiebitel
se tedy na finan&niho arbitra mize se stejnym narokem obratit znovu, proto se zastaveni fizeni
rovnou po marném uplynuti Ihaty, o kterou navrhovatel pozadal, jevi jako nelucelné.

e Shromazdovani podkladu pro rozhodnuti sporu

Poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu, které jinak brani projednani sporu, vyzve finanéni
arbitr instituci, proti které navrh sméfuje, aby se k navrhu vyjadfila a pfedlozila podklady
souvisejici s predmétem sporu.

Finanéni arbitr sou€asné opét financni instituci vyzve, pokud ma zajem o smirné feseni sporu,
aby predlozila jeho navrh. Pokud instituce predlozi navrh smirného feSeni sporu nebo doloZzi,
Ze jedna osmirném feSeni sporu pfimo s navrhovatelem, nemusi predkladat vyjadieni
k navrhu na zahajeni fizeni ani pozadované podklady.

Instituce je povinna se fizeni pred finan€nim arbitrem uc€astnit a je povinna poskytovat
finanénimu arbitrovi potfebnou sou€innost.

| pro instituci plati, ze v odivodnénych pripadech muze finanéni arbitr Ihatu na jeji
zadost a pred uplynutim lhaty o 15 dnu prodlouzit, a to i opakované.
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Za pripustny divod pro prodlouzeni Ihity instituce Ize povazovat shromazdovani
pozadovanych podkladl s ohledem na pfedmét sporu arozsah vyzvy financéniho arbitra,
probihajici jednani s navrhovatelem o smirném FeSeni sporu nebo jiny rozumny ddvod.
Naopak nelze jako duvod pro prodlouzeni Ihlty pfipustit pocet probihajicich sporu pred
finan¢nim arbitrem, dovolené nebo jiné nepfitomnosti pracovniku instituce atd.

e \/ySetfovaci zasada v fizeni pfed finan¢nim arbitrem

Rizeni pied finanénim arbitrem je vedeno zasadou vysetfovaci. Finanéni arbitr je tedy
povinen narozdil od obecného soudu shromazdit vSechny relevantni podklady, aby
mohl spor rozhodnout.

Je soucasné povinny jit i nad navrh navrhovatele (spotiebitele), pokud zjisti, ze
skutkovy stav je jiny, nez navrhovatel tvrdi. To neznamena, ze finanéni arbitr vyhledava
pfedmét sporu mezi spotrebitelem a finanéni instituci, je vSak povinen z predlozeného
skutkového stavu dovodit odivodnény narok, jehoz se spotrebitel vyslovné v navrhu
na zahajeni fizeni nedomaha.

Ktomu finanéni arbitr mGze nafidit podani ustniho vysvétleni kterékoli ze stran sporu,
pripadné dozadané osoby, mlze nafidit i Ustni jednani za ucasti vSech stran sporu.

Po instituci je financni arbitr opravnény pozadovat relevantni podklady, v€etné toho, aby mu
umoznila provedeni mistniho Setfeni.

Finanéni arbitr podklady posuzuje pribézné atam, kde je to ucelné, projedna véc
s navrhovatelem nebo finanéni instituci, resp. strany sporu seznami s predbéznym
pravnim posouzenim sporu a snazi se bud’ instituci pfivést k navrhu smirného reseni
sporu nebo naopak navrhovatele od upusténi v pokra¢ovani sporu.

Neni pfitom neobvyklé, aby financni arbitr v fizeni vyzyval navrhovatele i finan¢ni instituci
opakované k vyjadfeni nebo k doplnéni piedlozenych podkladd, pfipadné aby vyzyval tfeti
osoby, a to ani po seznameni se shromazdénymi podklady pro vydani rozhodnuti ve véci.

o Prekazky fizeni pfed finanénim arbitrem

Financni arbitr je povinen fizeni zastavit, pokud zjisti, Ze se jedna o spor, ktery do jeho
pusobnosti nenalezi, zpravidla se jedna o spor z nezivotniho pojisténi, kupni smlouvy, spor
drzitele dluhopisu s jejich emitentem nebo spor akcionare s akciovou spole¢nosti.

Pokud financni arbitr zjisti, Ze v fizeni pfed soudem nebo rozhodcem je nebo bylo vedeno
fizeni, ve kterém jde o totozné ucastniky jako v fizeni pfed finan&nim arbitrem a sou€asné
se jedné o totozny narok, musi finan¢ni arbitr fizeni zastavit, i kdyby bylo Fizeni pfed nim
zahajeno dfive nebo se 0 zahgjeni fizeni pfed soudem nebo rozhodcem finanéni arbitr
dozvédél az po zahajeni fizeni pifed nim.

Samoziejmé nemuze financni arbitr vést znovu fizeni ve stejné véci, ve které jiz sam dfive
pravomocné rozhodl.

e Rozhodnuti ve véci

Pokud projednani sporu nebrani zadna prekazka fizeni a sou¢asné nelze v Fizeni
dosahnout smirného feseni, at’ uz z diivoda na strané navrhovatele nebo instituce nebo
pokud finanéni arbitr fizeni nezastavi z diivodu nesouéinnosti navrhovatele, vyda
finanéni arbitr rozhodnuti ve véci v podobé nalezu.

Financni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyte€ného odkladu nalezem, nejdéle vSak do 90
dnd od shroméazdéni vSech podkladd nutnych pro rozhodnuti, tedy nikoli od zahajeni fizeni,
ale od okamziku, kdy mu strany sporu, pfipadné dozadané osoby predlozi dostatek podkladu
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pro fadné rozhodnuti ve véci. Nelze-li ve zvlast sloZitych pfipadech vzhledem k povaze véci
rozhodnout ani v této |haté, Ihata se pfimérené prodlouzi, nejvySe o dalSich 90 dn(.

Vydani nalezu pfedchazi seznameni obou stran sporu se shromazdénymi podklady, bud’ pfi
nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladd na vyzadani kterékoli strany sporu postou,
elektronickou postou, pfipadné datovou schrankou.

Lhuty pro vydani nalezu mohou logicky tedy zacit plynout az poté, co se nepodafi strany sporu
pfivést k jeho smirnému vyfeSeni a sou€asné nejdfive od okamziku, kdy jsou shromazdény
takové podklady, na zakladé kterych muze finanéni arbitr rozhodnout ve véci tak, aby soud
v pfipadném prezkumu rozhodnuti finanéniho arbitra nenahradil svym rozhodnutim zaloZzenym
na dodate¢né shromazdénych podkladech.

Proti nalezu finan€niho arbitra muze kterakoli strana sporu pisemné podat odlvodnéné
namitky. O namitkach rozhoduje znovu financni arbitr. Rozhodnuti finanéniho arbitra
o0 namitkach je konec¢né, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti o namitkach, resp.
nalez finan¢niho arbitra nabyva pravni moci doru¢enim rozhodnuti o namitkach poslednimu
z ucastniku Fizeni.

Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je po uplynuti lhity pro splnéni ulozené
povinnosti v ném stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu.
Nesplni-li finanéni instituce dobrovolné povinnost, kterou ji finanéni arbitr v rozhodnuti
ulozil, mize navrhovatel podat navrh na vykon rozhodnuti.

e Soudni pfezkum

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra po vycerpani radného opravného
prostiedku (podanim namitek proti nalezu a vydani rozhodnuti o namitkach) muze
kterakoli strana sporu podat k vécné a mistné prisluSnému obecnému soudu zalobu
0 nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra rozhodnutim soudu v fizeni podle ¢asti paté

vew s

zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist.

Ugastniky Fizeni pfed obecnym soudem jsou pouze navrhovatel a instituce, ktefi nesou
naklady soudniho fizeni tak, jak urci soud.

Finanéni arbitr se ucastni soudniho fizeni nikoli jako ucastnik fizeni, ale jako strana, ktera
muze soudu predlozit své vyjadreni, nahlizet do spisu a zadat, aby mu bylo udéleno pfi jednani
slovo.

Proto musi finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich predpisti a nemuize
pusobit ve prospéch ani jedné strany sporu. Rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym by
neoduvodnéné upiednostnil nékterou stranu sporu, by soud musel zrusit avelmi
pravdépodobné by nelispés$né strané sporu ulozil nahradu nakladu soudniho Fizeni.

Kterakoli strana mulze procesni rozhodnuti finanéniho arbitra (o zastaveni Fizeni
pro nepfipustnost navrhu na zahajeni Fizeni, nesoucinnost navrhovatele atd.) podrobit
pfezkumu spravniho soudu v fizeni podle zdkona ¢&. 150/2002 Sb., soudni fad spravni,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,soudni Fad spravni®).
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VI. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA
e Pocet zahajenych fizeni
o Pocet zahajenych fizeni od zfizeni financniho arbitra (2003-2025)

Dlouhodobé se pred finanénim arbitrem nejCastéji Fresi spory ze spotrebitelského tvéru.
Vys§sSi napad sporu ze spotiebitelského uvéru Ize vidét v roce 2013, kdy se predmétem
fizeni staly poplatky za spravu uvéru a od roku 2021 se predmétem vétSiny sporu stala
neplatnost smlouvy o spotirebitelském uvéru pro neposouzeni uvéruschopnosti nebo
nemravnost smluvni odmény.

Na tomto narUstu se podileji individualni (Sablonovité) navrhy na zahajeni Fizeni, které
hromadné podavaji advokati nebo obecni zastupci nabizejici zastupovani pfed finanénim
arbitrem jako placenou sluzbu na vefejnych sitich. Tito zastupci podali témér tfetinu vSech
navrht podanych v roce 2024 i v roce 2025.

Hromadné podavané navrhy pfitom Casto vykazuji chyby v popisu skutkovych okolnosti
a jejich posouzeni neni mozné v zadném pfipadé provadét spolecné.

Obecni zastupci spotiebitelt pak nemaiji zpravidla pravni vzdélani. V téchto pfipadech se tak
dopoustéji poskytovani pravnich sluzeb bez pfisludného opravnéni tzv. vinklafeni. V mnoha
pfipadech zastoupenych navrhovatelu jde jeho zajem proti zajmu zastupce na maximalizaci
odmény za zastoupeni.

Nezastoupeny navrhovatel, tedy samotny spotfebitel, zpravidla rychleji alépe dokaze
v souc€innosti s financnim arbitrem odstranit nedostatky navrhu na zahajeni fizeni, projit
samotnym fizenim i vyfeSenim sporu.

V roce 2025 bylo pied finanénim arbitrem zahajeno 12.050 fizeni, kdyz v roce 2024 bylo
zahgjeno celkem 5.683 Fizeni a v roce 2023 celkem 2.660 Fizeni.

Narust poctu novych sporii mezi roky 2025 a 2024 ¢ini 113 %, obdobny narast poctu
novych sport byl i v roce 2024 oproti roku 2023. Napad sport je vyrazny i v absolutnich
Cislech. Oproti roku 2023 je v roce 2025 pocet fizeni zahajenych 4,53 krat vyssi.

NejvyssSi mérou se na nartstu podilely spory ze spotiebitelského uvéru, kterych bylo
v roce 2025 zahajeno celkem 11.386, oproti 5.187 fizeni zahajenych v roce 2024,
resp. 2.097 fizeni zahajenych v roce 2023.

Co se tyce sporu z ostatnich oblasti, pocet nové zahajenych fizeni v oblasti platebniho
styku, zivotniho pojiSténi a retailovych investic meziroéné také vzrostl, ato o nizsi
desitky Fizeni.

Nejméné jsou potom v poctu nové zahajenych fizeni zastoupeny spory ze stavebniho
sporeni, sménarenské cinnosti, penzijnich produkti, kolektivhiho investovani,
kryptoaktiv a ostatni, u nichz je po¢et nové zahajenych fizeni pohybuje v jednotkéch.
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Pocet zahajenych fizeni - 2003 az 2025
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Vyro€ni zprava o €innosti finan€niho arbitra za rok 2025

o Pocet zahajenych fizeni v jednotlivych mésicich v roce 2025 a poCatkem roku 2026

Napad sport v jednotlivych mésicich sledovaného obdobi a zacatek roku 2026 ukazuje na vzestupny trend.

Pocet zahajenych Fizeni po mésicich - leden 2025 az brezen 2026
1 600 1542
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leden 2025 dnor 2025 2025 2025 2025 2025 o025  STPen 2025 zafri 2025 Fijen 2025

listopad prosinec . bfezen
2025 2025 leden 2026 anor 2026 2026

Pocet 930 953 1186 980 988 1028 992 845 991 1032 1008 1153 1427 1438 1 542

Zatimco v roce 2025 nepfesahl pocet zahajenych fizeni po jednotlivych mésicich zpravidla 1.000 a byl az do listopadu 2025 konstantni, od prosince 2025 eviduje
financni arbitr opét narlst zahajenych fizeni, ktery dosahl v bfeznu 2026 celkem 1.542 novych fizeni. Od 1. 1. do 31. 3. 2026 prijal financni arbitr jiz 6.793
novych navrhi na zahajeni fizeni (ke dni vydani této Vyrocni zpravy to bylo jiz 8.200 novych navrhu).
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Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

o Rozdéleni zahajenych, probihajicich a skon&enych fizeni podle oblasti v roce

2025
[Oblast | zahajenafizeni | probihajici fizeni | skongend fizeni |
Platebni sluzby 294 658 222
Stavebni spofeni 11 20 12
Sménarenska &innost 2 3 1
Spotrebitelsky uvér 11 386 14 235 7448
Zivotni pojisténi 244 329 240
Penzijni produkty 11 23 11
Retailové investice 95 169 82
Kolektivni investovani 1 2 1
Kryptoaktiva 1 1 0
Ostatni 5 6 5
Celkem 12 050 15 446 8 022

Rozdéleni fizeni v roce 2025 podle oblasti
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Nejvice navrhu nazahajeni fizeni pfijatych vroce 2025 predstavovaly spory
ze spotiebitelského Uvéru. S poétem 11.386 navrhi se jednalo o 94,5 % vsSech pfijatych
navrhu zpusobilych zahdjit fizeni pfed finanénim arbitrem.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofilo 294 navrhu z oblasti platebniho styku. To pfedstavuje
2,4 % vSech pfijatych navrh( na zahajeni fizeni.

Treti a Ctvrté v poradi pak jsou navrhy z oblasti Zivotniho pojisténi a retailovych investic.

Ve sledovaném obdobi probihalo pfed finanénim arbitrem celkem 15.446 Fizeni. Toto Cislo
zahrnuje nejen fizeni zahajena v roce 2025, ale také fizeni, ktera byla zahéjena v pfedchozich
obdobich a nebyla dosud pravomocné skoncena. V poctu probihajicich fizeni opét vedou
spory ze spotiebitelského uvéru, které jsou nasledovany spory z platebniho styku, Zivotniho
pojisténi a retailovych investic.
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Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

Probihajicim fizenim se rozumi fizeni, protoze

- dosud probihda shromazdovani podkladii pro rozhodnuti sporu (spotfebitel
odstrafiuje nedostatky navrhu na zahajeni Fizeni nebo instituce, pfipadné dozadana
osoba dosud nepfedlozily vSechny podklady, k jejichz predlozeni je financni arbitr
vyzval);

- finanéni arbitr seznamuje strany sporu s predbéznym pravnim posouzenim, aby
kazda strana mohla zvazit, zda je ochotna vyieSit spor smirné nebo v pfipadé
spotfebitele ze sporu odstoupit;

- probih& jednani o smirném feseni sporu, resp. o podminkach smiru nebo uzavirani
dohody o narovnani, pfipadné bézi Ih(ita sjednana v dohodé o narovnani pro vyplatu
plnéni a sjednana lhuta pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni;

- plyne lhata pro vydani rozhodnuti, resp. finanéni arbitr zpracovava shromazdéné
podklady do podoby nélezu nebo rozhodnuti o namitkach;

- bylo rozhodnuto nalezem, ale probiha Fizeni o namitkéch;

- bylo rozhodnuto, ale dosud nebylo rozhodnuti doruéeno obéma stranam;

- rozhodnuti bylo doruéeno obéma stranam, ale nékteré z nich jesté bézi lhuta
pro podani opravného prostredku;

- bylo preruseno z diivodu, pro ktery nelze v fizeni pokracovat.

V roce 2025 se finanénimu arbitrovi podafilo pravomocné ukoncit 8.022 Fizeni.

o Vyvoj fizeni v letech 2023 — 2025

PocCet zahajenych fizeni 2660 5683| 12 050
Pocet skonenych fizeni 1752 4122 8022
PocCet probihajicich fizeni 3587| 7518| 15446

16 000
15 000
14 000
13 000
12 000
11 000
10 000
9 000
8 000
7 000
6 000
5000

4000 3587

3000 2660

2000 1752
1000
0

2023 2024 2025

=@— Pocet zahajenych fizeni =0 Pocet skonenych Fizeni =@ Pocet probihajicich fizeni

Narust poctu nové zahajenych Fizeni se projevil i v narastu probihajicich Fizeni. Zatimco
v roce 2023 pred finanénim arbitrem probihalo 3.587 fizeni, vroce 2024 to bylo jiz
7.518 fizeni av roce 2025 15.446 rizeni. Pfes neménné personalni vybaveni Kancelare
finan€éniho arbitra se finanénimu arbitrovi podafilo zvySovat i pocet skonéenych fizeni.
V roce 2023 financ¢ni arbitr skoncil 1.752 Fizeni, v roce 2024 4.122 ¥izeni a v roce 2025 8.022
fizeni.
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o Probihajici fizeni v letech 2023 — 2025 podle oblasti

Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025
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Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

e Spotfebitelsky uver

V oblasti spotiebitelského uvéru bylo v roce 2025 zahdjeno 11.386 fizeni, celkem bylo
ve sledovaném obdobi vedeno 14.235 Fizeni, resp. sporu ze spotiebitelského tvéru.

NejcastéjSim sporem ze spotrebitelského uUvéru byly spory o posouzeni platnosti
uvérové smlouvy v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele uvéru s odbornou péci
posoudit pred uzavienim uvérové smlouvy uvéruschopnost dluznika (témeér 96 %).

Finanéni arbitr v souvislosti s posuzovanim uvéruschopnosti rozhodoval i spory o platnosti
dohody o narovnani uzaviené mezi dluznikem a véfitelem poté, co dluznik vznesl namitku
neplatnosti smlouvy o Uvéru pro neposouzeni Uvéruschopnosti.

Rozhodoval ive sporech ze smluv oznacenych jako podnikatelsky avér, z pfed€asného
splaceni spotfebitelského Gvéru na bydleni, o uréeni vySe urokové sazby, o posouzeni
platnosti smluvniho ujednani smlouvy o Uvéru, o ureni vySe dluhu, o zapisu v registru
dluznikd atd.

Do fizeni pred finanénim arbitrem se dostaly i smlouvy o spotfebitelském uvéru uzaviené
za ucinnosti pfedchozich pravnich Uprav, o kterych jiz bylo vedeno rozhod¢&i a exekuéni fizeni.
ProtoZe v exekuénim Fizeni soud zastavil exekuéni fizeni napf. pro nemravnost vymahaného
pinéni nebo pro nezpusobily exekuéni titul, financni arbitr v fizeni dovodil neexistenci prekazky
a posoudil platnost smlouvy o Gvéru podle rozhodné pravni a smluvni Upravy.

e Platebni styk (platebni sluzby, elektronické penize, neplatebni ucty, terminované
vklady, dynamicka sména mén)

V oblasti platebniho styku bylo vroce 2025 zahdjeno celkem 294 Fizeni, celkem
probihalo 658 Fizeni a 222 fFizeni se podafrilo finanénimu arbitrovi pravomocné skongit.

Napad sporu z platebniho styku zustava podobny jako v predeslych letech. Prevazuiji
spory z poskytovani platebnich sluzeb. Dale finanéni arbitr feSi jednotky pripadt, které
se tykaji vedeni jiného nez platebniho U¢tu, resp. vedeni terminovanych vkladu. Spory
z elektronickych penéz a dynamické smény mén se v roce 2025 nevyskytovaly.

Nejcastéjsim typem sport z platebniho styku zlGstavaji spory pfi poskytovani platebnich
sluzeb bankami a v rdmci nich spory z neautorizovanych platebnich transakci, zpravidla
v souvislosti se zneuzitim platebnich prostiedki (phishing, vishing) jako je
internetové/mobilni bankovnictvi, platebni karta nebo aplikace v elektronickém zarizeni
spotiebitele uréena k ovladani uctu, prip. i spory z autorizovanych platebnich transakci,
které spotiebitelé provedli v disledku omylu, do kterého byli uvedeni treti osobou pfri
prodeji zbozi nainzertnich portalech, nebo osobou, ktera se vydavala v telefonnim
hovoru za zaméstnance banky apod.

posouzeni.

Financni arbitr dale projednaval spory o ur€eni neplatnosti vypovédi smlouvy o platebnich
sluzbach, spory o nezfizeni (zakladniho) platebniho uctu a spory vzniklé z vedeni chranéného
uctu.

Dale finanéni arbitr rozhodoval i spory o spravnost provedené platebni transakce, zejména
v souvislosti s pouzitim bankomatu, napf. spor o vysi hotovosti viozené do bankomatu, kdy
spotfebitel tvrdi, Ze Castka, kterou vkladal, byla vy3si, nez ¢astka pfipsana poskytovatelem
platebnich sluzeb na Gc¢et, anebo spor o vySi hotovosti vybrané z bankomatu, kdy spotfebitel
tvrdi, Ze obdrzZel jinou (nizsi) ¢astku, nez kterou zadal, anebo Ze mu poskytovatel platebnich
sluZzeb odepsal z Uctu jinou (vy3si) Castku, nez skute€né vybiral.
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Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

Financni arbitr fesil i spory o spravnost pfevodu penéznich prostfedkl do zahranici, pfi kterém
dojde ke sméné meén nebo k Uctovani poplatkd na strané korespondenénich bank,
prostfednictvim kterych pfevody do zahranici probihaji.

e Zivotni pojisténi
V oblasti zivotniho pojisténi bylo v roce 2025 probihalo 329 Fizeni.

Témér tii Etvrtiny Fizeni zahajenych ve sledovaném obdobi finanéni arbitr zastavil,
protoze v jejich prabéhu zjistil, ze se nejedna o spor ze zivotniho, ale nezivotniho
pojisténi (nejCastéji urazu, nemoci, pracovni neschopnosti, byt byla tato rizikova
pojisténi sjednana jako pripojisténi spole€éné se smlouvou 0 zivotnim pojisténi).
NejCastéjSim typem sporl ze Zivotniho pojisténi pak zlstavaji spory o platnost pojistné
smlouvy, protoze v pojistné smlouvé nebyla sjednana pojistna Castka, o pojistné plnéni,
protoZze pojistovna odmitla vyplatit pojistné plnéni, a spory o vraceni pojistného, které
spotfebitelé na zakladé pojistnych smluv o investiénim Zivotnim pojidténi zaplatili pojistovné,
protoze podle svého tvrzeni neméli zajem o investi¢ni zivotni pojisténi, ale méli zajem
0 spofeni, a pojistovaci zprostfedkovatel nebo pojistovna je uvedli v omyl pfi uzavirani
pojistné smlouvy o povaze a zejména nakladovosti produktu, pfipadné namitali rizné vady
pojistnych smluv a smluvni dokumentace, pro které mély byt pojistné smlouvy neplatné.

e Penzijni produkty
V oblasti sporu z penzijnich produkti bylo v roce 2025 zahjeno 11 Fizeni, celkem

ve sledovaném obdobi probihalo 23 Fizeni.

Nejcastéji se spotiebitelé domahali vyplaty nékteré davky penzijniho pripojisténi nebo
sporeni, na kterou vzniklo pravo a kterou jim penzijni spoleénost odepiela, nebo urcéeni
neplatnosti smlouvy pro omyl at’ jiz pfi uzavieni smlouvy nebo pri zadosti o davku nebo
pfi ukoncéeni smlouvy.

Vedle toho se spotiebitelé domahali nahrady sSkody, kterou jim mély penzijni spolecnosti
zpusobit pfi spravé prostiedkl nebo pfi ukonéeni smiouvy.

e Retailové investice
V oblasti poskytovani investi¢nich sluzeb bylo v roce 2025 zah4jeno 95 Fizeni, celkem
probihalo 169 Fizeni.
NejcastéjSimi spory z investovani jsou spory o nahradu skody ze ztratovych investic.

Casté jsou spory z rozdilovych smluv, které jsou pro drtivou vétSinu spotfebitelt ztratové
a k laikim by se vibec nemély dostat. Jedna se pfitom zpravidla o zahrani¢ni poskytovatele
investi¢nich sluzeb vyuZivajici tuzemské vazané zastupce nebo zprostfedkovatele, v téchto
sporech je pak zpravidla spor i o rozhodné pravo.

e Stavebni sporeni

V oblasti stavebniho sporeni (predmétem sporu je sporici ¢ast produktu) bylo v roce
2025 zahajeno 11 Fizeni, celkem probihalo 20 fizeni.

NejCastéjSimi spory ze stavebniho spofeni byly spory o platnost jednostranného ukonceni
stavebniho spofeni ze strany stavebni spofitelny.

e Kolektivni investovani

V roce 2025 byl zahajen 1 spor z kolektivniho investovani, celkem probihala 2 fizeni.
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Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

e Sména mén

V oblasti sménarenskych sport byla ve sledovaném obdobi zahajena 2 Fizeni, celkem
probihala 3 Fizeni.

e Kryptoaktiva

V oblasti FeSeni sport z kryptoaktiv bylo ve sledovaném obdobi zahajeno 1 fizeni.
e Pramérna délka fizeni pred finan¢nim arbitrem v roce 2025

Spor Ize skonéit od zahajeni Fizeni v fadu tydnu, jiné slozité spory mohou trvat i déle
nez 2 roky, nez strany dojdou ke smirnému vyreseni sporu nebo se finanénimu arbitrovi
podari shromazdit dostate¢né podklady pro rozhodnuti ve véci.

Pouzitda metodika vypoctu primérné délky fizeni nezohlediiuje dobu (prodievy)
v dorucovani poskytovatele postovnich sluzeb a s tim souvisejici nemoznost doruceni
postovnich zasilek, resp. vyvéSovani naufedni desce, dobu, po kterou byly
prodlouzeny na zadost stran sporu lhaty k vyjadieni nebo soucinnosti v Fizeni,
opakované vyzyvani k vyjadireni nebo predlozeni podkladi, dobu preruseni fizeni.

Primérna délka fizeni skonéenych v roce 2025 ¢inila od okamziku zahajeni fizeni
do nabyti pravni moci rozhodnuti 167 dni oproti roku 2024, kdy €inila 160 dnu, a oproti
149 dnim v roce 2023.

Délku Fizeni ovliviiuji sami navrhovatelé, a to i ti zastoupeni advokaty, kdyz pfedkladaji navrhy
na zahajeni fizeni, které trpi fadou vad ajez je zapotifebi upfesfovat nebo doplhovat,
a prodluzuji si Ihuty poskytované pro predlozeni podkladi nebo vyjadieni.

Obdobné plati pro finanéni instituce, které zadaji o prodlouzeni stanovené 15denni lhuty, a to
i opakované. Finan¢ni arbitr Ihdtu prodlouzi pouze tehdy, pokud jsou k tomu dany divody,
zejména se jedna o slozité Fizeni, ve kterém je zapotfebi ziskat a nasledné posoudit velké
mnozstvi riznych podkladu.

V probihajicich Fizenich pred arbitrem ucinily strany sporu vroce 2025 skoro
82.000 ukonu a finanéni arbitr u€inil témér 98.000 ukond.

V pfipadé smirného FeSeni sporu je spor fakticky vyfeSen okamzikem sjednani smirného
feSeni mezi spotfebitelem a finan&ni instituci. Formalni proces uzavirani dohody o narovnani,
zpravidla pInéni dohody o narovnani a az poté vydani rozhodnuti o zastaveni fizeni a nabyti
pravni moci usneseni o zastaveni Fizeni, nasleduje nékdy az s odstupem tfeba i mésice
a vice.

Soucasné se nelze vyhnout fizenim, ktera jsou naro¢na na shromazdovani podkladu a jejich
posuzovani, doruovani do zahrani¢i, opakovana jednani o smirném feSeni sporu atd. Jejich
délka pak zkresluje vysledky primérné délky Fizeni. Slozitost sporu, pro kterou by mohl
finan¢ni arbitr fizeni zastavit, se tyka spiSe rozhodného prava, nez shromazdovani
a posuzovani podkladu. Finanéni arbitr tak nemulze takové Fizeni zastavit a je povinen Fizeni
vést i za cenu jeho délky.

o Délka fizeni pravomocné skonlenych k 31.12.2025 podle oblasti a podle
zpusobu vyfizeni

Pri nezménéném poctu pracovniki Kancelare finanéniho arbitra podilejicich se na fFizeni
pred finanénim arbitrem lze i tak od roku 2021 pozorovat zasadné pozitivni trend, kdyz
pocet skonéenych fizeni nékolikanasobné narusta, zatimco primérna délka
skonéenych fizeni se maximalné nepatrné zvysila.

27



Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

V roce 2025 pravomocné skoncéilo celkem 8.022 Fizeni. Oproti roku 2024 pocet
skonéenych fizeni zvysSil 094 % pfi navySeni primérné délky fizeni ze 160 dnu
na 167 dnd.

Kolektivni investovani 35,0
Ostatni 38,6
Penzijni produkty 466,7
Platebni sluzby 383,8
Retailové investice 330,6
Sménarenska ¢innost 128,0
Spotiebitelsky uvér 160,0
Stavebni spofeni 216,4
Zivotni pojisténi 101,4
Celkem 166,6

Caste&né vyhovéno 364,4
Vyhovéno 386,3
Zamitnuto 483,1
Zastaveno pro bezpfedmétnost 190,3
Zastaveno pro nepfipustnost - arbitr 57,4
Zastaveno pro nepfipustnost - insolvence 104,9
Zastaveno pro nepfipustnost - rozhodce 644,0
Zastaveno pro nepfipustnost - soud 112,8
Zastaveno pro nepfislusnost 56,4
Zastaveno pro nesoucinnost 198,8
Zastaveno pro zpétvzeti 158,5
Celkem 166,6

o Vysledky Fizeni pravomocné skonCenych fizeni v roce 2025 podle zpusobu
vyfizeni sporu (absolutni a procentualni vyjadienti)

Césteéné& vyhovéno 179 2,23 %
vyhovéno 15 0,19 %
zamitnuto 75 0,93 %
Schvéleny smir 0 0,00 %
Bezpredmétnost 630 7,85 %
Nepfrislusnost 229 2,85 %
Nepfipustnost - soud 306 3,81 %
Ostatni 10 0,12 %
Nepfipustnost - arbitr 48 0,60 %
Nepfipustnost - rozhodce 1 0,01 %
Nesoucinnost 555 6,92 %
Slozitost 0 0,00 %
Zpétvzeti 5974 74,47 %
Celkem 8 022 100,00 %




Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

V roce 2025 finanéni arbitr zastavil v 5.974 pripadech fizeni pro zpétvzeti navrhu na jeho
zah§jeni a 630 Fizeni pro bezpredmétnost, protoze mezi navrhovatelem a instituci doslo
ke smirnému vyfeseni sporu.

Tyto pfipady je nutné povazovat za smirné vyfeSeni sporu, protoze bez nutnosti vydavat
autoritativni rozhodnuti, spotfebitel a finan¢ni instituce vyfesili svij spor smirné (zpravidla
uzavienim dohody o narovnani), pfipadné spotiebitel na zakladé predbézného pravniho
posouzeni finan€niho arbitra pfehodnotil svij nazor a upustil od feSeni své zalezitosti.

Pro bezpfedmétnost financni arbitr zastavi Fizeni, pokud instituce zcela uspokojila narok
navrhovatele a tuto skute€nost finan€nimu arbitrovi dolozila, ale navrhovatel svdj navrh nevzal
zpét, i kdyz ho finanéni arbitr ktomu vyzval. Navrhovatelé zpravidla neporozumi vyzvé
ke zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni, protoze spor byl urovnan.

Celkem tedy v roce 2025 skoncilo smirnym vyfeSenim sporu vice nez 82 %.

Skonéena fizeni podle zpUsobu vyfizeni - 2025
5974

Tam, kde finan¢ni arbitr nezjistil, Ze by narok navrhovatele byl divodny a nepfesvédcil ho
k upusténi od pokraCovani v fizeni nebo strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed finanénim
arbitrem ochotu vyfeSit spor smirné, rozhodl finanéni arbitr zEasti nebo zcela vyhovujicim nebo
zamitavym nalezem.

Celkem v roce 2025 vydal finanéni arbitr 269 rozhodnuti ve véci, ztoho v 75 pripadech
navrh zamitl, v 179 fizenich ¢aste¢né a v 15 fizenich uplné vyhovél navrhu spotrebitele.

Ne vzdy poskytli navrhovatelé finanénimu arbitrovi takovou souc€innost, aby mohlo byt v fizeni
spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani pfesto, Ze je finan¢ni arbitr opakované vyzyval
a poucoval, jaké podklady maji predlozit na podporu svych tvrzeni nebo jak maji formulovat
svUj narok.

Finanéni arbitr musel pro nesoucinnost spotiebitele zastavit celkem 555 Fizeni.
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Pokud finan&ni arbitr kdykoli v pribéhu Fizeni zjisti, Ze k feSeni sporu neni pfislusny, zastavi
fizeni pro nepfislusnost. Jedna se zpravidla o spory z nezivotniho pojisténi.

Pro nepfislusnost finanéniho arbitra bylo v roce 2025 bylo takto celkem zastaveno
229 fizeni.

| u navrhl v pasobnosti finanéniho arbitra muze v fizeni vyjit najevo, Ze se jimi finanéni arbitr
nemuze zabyvat, napf. proto, Ze uz ve stejné véci dfive rozhodl finanéni arbitr nebo soud, nebo
takové fizeni probiha.

Pro nepripustnost finanéni arbitr v roce 2025 zastavil celkem 365 Fizeni.

Podil smirné skon&enych fizeni v roce 2025 nijak nevybocuje z dlouhodobého trendu, kdy
podil smirné skon&enych fizeni se v poslednich 10 letech pohybuje zhruba v pasmu 67 % az
80 % vSech skoncenych fizeni.

o Pocty probihajicich Fizeni rozpocitané na jednotlivé pracovniky

Pocet zahajenych fizeni 2 660 5683 12 050
Pocet skonenych fizeni 1752 4122 8 022
PocCet probihajicich fizeni 3 587 7 518 15 446
Pocet pracovnikl 33,7 35,3 36,3
Pocet feSenych pfipadu na 1 pracovnika 106,4 213,1 425,5

Pocet pracovnikl, pocéet feSenych pfipadli na 1 pracovnika
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Celkovy pocet 15.446 probihajicich Fizeni v roce 2025 znamena velky napad pripadt
na jednotlivé pracovniky, ato jak referenty — pravniky reSici jednotlivé spory, tak
i na administrativni pracovniky a na vedouci jednotlivych oddéleni.
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Pfi zohlednéni velikosti ivazku a ¢asti roku, po kterou trval pracovni pomeér, €inil v roce
2025 prepocteny pramérny pocet pravniki podilejicich se nafeSeni spori
36,3 pracovnich uvazku.

Na kazdého pravnika tak pripadlo v priméru 425,55 feSenych sporu zacely rok.

Na kazdého vedouciho oddéleni pfipadlo v priméru 2.206 probihajicich Fizeni za cely
rok.

¢ \ysledky opatfeni pfijatych ke zrychleni fizeni pfed finan¢nim arbitrem
Navzdory vice nez 113 % narustu nové zahajenych fizeni se finanénimu arbitrovi dafrilo

zkracovat délku fizeni, resp. ji zasadné neprodluzovat.

Ve sledovaném obdobi byla pfijata dalSi systémova opatreni spocivajici v Upravach
informacnich systému, které se pro fizeni pred finanénim arbitrem vyuzivaji.

Financni arbitr dorucuje sdéleni a vyzvy (s vyjimkou rozhodnuti), které je povinen dorucovat
do vlastnich  rukou prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, souc€asné

i prostfednictvim schranek elektronické posty. Neékteré uUkony v fizeni umoziuje
navrhovatelim ucinit o Fadné identifikaci telefonicky.

Financni arbitr aktualizuje dotazy na Casto kladené otazky souvisejici s prdbéhem fizeni,
upravuje formulaf navrhu na zahajeni fizeni nebo formulafe Ukond navrhovatel( v Fizeni.
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VIl. SYSTEMOVE NEBO ZAVAZNE PROBLEMY VEDOUCI KE SPORUM

e Posuzovani uvéruschopnosti Zadatele o Gvér pfed uzavienim smlouvy
0 spotiebitelském uvéru

Poskytovatel spotrebitelského tvéru je podle zakona €. 257/2016 Sb., 0 spotiebitelském
uvéru, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o spotrebitelském uvéru“),
povinen pred uzavienim smlouvy o spotiebitelském uvéru dukladné posoudit
uvéruschopnost spotiebitele nazakladé informaci nezbytnych, spolehlivych,
dostatec¢nych a pfimérenych k povaze, délce, vysi a rizikovosti tvéru pro spotrebitele,
ziskanych z relevantnich vnitinich nebo vnéjsich zdrojua, v€éetné spotrebitele, a pokud je
to nezbytné, z databaze umoznujici posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele.

Poskytovatel by mél spotiebitelsky uvér poskytnout jen tehdy, pokud z vysledku
posouzeni uvéruschopnosti spotrebitele vyplyva, ze nejsou diivodné pochybnosti
0 schopnosti spotiebitele spotiebitelsky Uvér splacet.

Plati, ze poskytovatel Uvéru je povinen provozovat svou €innost s odbornou péci a ma
pofizovat a uchovavat podklady pro hodnovérné osvédceni toho, ze Fadné splinil své povinnosti
podle zakona o spotfebitelském uGvéru, tedy Ze s odbornou péci pfed uzavienim smlouvy
o0 spotiebitelském uvéru posoudil schopnost spotiebitele uvér splatit.

Ve sporech o neplatnost smlouvy o Uvéru pro neposouzeni schopnosti spotiebitele splacet
uvér fesi financni arbitr spory spotfebiteld s nebankovnimi i bankovnimi poskytovateli. S tim
souvisi Siroka Skala uvérovych produktd, které musi financni arbitr posuzovat, od béznych
ucelové vazanych i neucelovych splatkovych produktd, drobné avéry v podobé kontokorentt
a kreditnich karet, slouzicich pfedevsim k financovani zbozi a sluzeb bézné denni potfeby, az
po uvéry na bydleni (nej¢astéji hypotécni uvery).

V této souvislosti se finanéni arbitr setkava s rliznym pfistupem k posuzovani tvéruschopnosti
zadatell o Uvér ze strany jednotlivych finanénich instituci, resp. k rozsahu zjiStovanych
a posuzovanych informaci. Obecné Ize fici, Ze poskytovatelé spotiebitelskych uveéra zjistuji
o zadatelich vice informaci ve vyS$Si mife detailu v pfipadé hypote€nich uvéru, nez v pfipadé
otevieni kontokorentu k béznému uctu.

Financni arbitr zaznamenal, Ze bankovni poskytovatelé spotfebitelskych uvért disponuji pro
uCely posuzovani uvéruschopnosti zadateld o Gvér vlastnimi, mnohdy automatizovanymi
modely, které vyuzivaji pro ovéfeni informaci sdélenych od spotfebitelt. Oproti pfedchozimu
obdobi inéktefi nebankovni poskytovatelé uavérd zavadi do procesu posuzovani
uvéruschopnosti vlastni automatizované modely, resp. jejich pouzivani v fizenich pfed
finanénim arbitrem dokladaji.

Pokud se poskytovatel spotfebitelského Gvéru v fizeni pfed finanénim arbitrem odvolava
na pouziti automatizovaného modelu v ramci procesu posuzovani uvéruschopnosti, finan¢ni
arbitr si nejen vyzada podklady v listinné, resp. elektronické podobé, ale vyuziva rovnéz svého
opravnéni k provedeni mistniho Setfeni, kdy finan&ni instituce je podle zakona o finanénim
arbitrovi povinna finanénimu arbitrovi a jim povéfenym zaméstnancim umoznit nahlédnout
do spist a elektronickych zaznamu. Finanéni arbitr tak &ini proto, aby ovéfil fungovani
automatizovaného modelu a vérohodnost podkladt predkladanych poskytovateli uvéra, které
jsou Casto vystupem z téchto modeld, pfip. dalSich vnitfnich elektronickych systéma.

Finan¢ni arbitr dosud témér ve vSech pfipadech, ve kterych rozhodl ve véci (protoze nedoslo
ke smirnému vyfeSeni sporu uzavienim dohody o narovnani, kdyz takovych pfipadu je
vétSina), dovodil, ze poskytovatel spotfebitelského uvéru nepostupoval pfed uzavienim
smlouvy o spotiebitelském Gvéru pfi posuzovani schopnosti Uvér splatit s odbornou péci,
a proto ma narok pouze na vraceni jistiny, kterou spotfebiteli poskytl (v pfipadech, kdy
spotiebitel uhradil na dluh z Gvéru vice, nez Cinila jistina, je poskytovatel povinen vydat
spotrebiteli vSe, co uhradil nad jistinu poskytnutého uvéru).
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Finanéni arbitr v téchto pfipadech zpravidla zjistil, Ze poskytovatel nezjitoval od spotfebitele
informace ohledné jeho pfijmi avydaji a osobni a majetkové situaci nebo je zjistoval
v nedostateéném rozsahu, neopatfil si dostate¢né podklady, zajisténé podklady a informace
neovéroval, pfipadné jim tvrzené podklady neuchoval.

Nékteré z financnim arbitrem vydanych rozhodnuti byly pfedmétem soudniho pfezkumu.
Finanéni arbitr nema informaci otom, ze by jeho rozhodnuti bylo nahrazeno soudnim
rozhodnutim pro nespravni pravni posouzeni, vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy soud zrusil
rozhodnuti finanéniho arbitra, protoZe navrhovatel a instituce se v soudnim fizeni usmifili.

Finanéni arbitr dosud pouze v jednom pfipadé zamitl navrh navrhovatele na uréeni neplatnosti
smlouvy o Gvéru, protoze nezjistil, ze by bankovni poskytovatel pfed poskytnutim Gvéru
neposoudil uvéruschopnost Zadatele o hypoté¢ni uvér s odbornou péci. Financni arbitr v tomto
konkrétnim pfipadé dovodil, ze poskytovatel na zakladé jim zjiSténych a ovéfenych informaci,
a jejich naslednému posouzeni, které financni arbitr shledal jako dostateéné, nemohl mit
divodné pochybnosti o schopnosti Zadatele uvér splacet.

Financni arbitr se i pfi rozhodovani téchto spor opira o relevantni ustélenou rozhodovaci
praxi obecnych soud nebo Ustavniho soudu. Stejné tak finanéni arbitr sleduje a vazi
nastupujici trend tzv. materialniho pfistupu k posuzovani Uvéruschopnosti zadatelt o Gvér,
ktery naznacCuje v nékterych rozhodnutich Nejvyssi soud.

Financni arbitr vzdy usiluje oto, aby jeho rozhodnuti, pokud bude podrobeno soudnimu
pfezkumu, bylo jako spravné potvrzeno, a proto nemuze tento vyvoj prehlizet.

Protoze je Ceska pravni Uprava fadnou transpozici smérnice o smlouvach o spotfebitelském
uvéru pfijatou v rezimu tzv. maximalni harmonizace, musi finan¢ni arbitr souCasné pfi
rozhodovani nejen téchto sporu pfihlizet i k rozhodovaci praxi Soudniho dvora Evropské unie.

V této souvislosti je namisté uvést, ze navrhy na zahajeni fizeni nepodavaji jen
spotiebitelé, ktefi netvrdi, Zze nebyli v okamziku uzavieni smlouvy o spotiebitelském
uvéru schopni poskytnuté uvéry v budoucnu splatit, ale i spotiebitelé, ktefi aveéry jiz
fadné splatili, pripadné fadné splaceji a dovozuji neplatnost svych uvérovych smluv
z formalnich pochybeni véritelt.

| takové navrhy na zahajeni fizeni musi financni arbitr fadné projednat a posoudit, i kdyz
nelze vyloucit, ze v nékterych pripadech se jedna pouze o Ucéelové podané navrhy
na zahajeni frizeni.

e Zneuziti platebniho prostfedku (platebni karta, internetové/mobilni bankovnictvi

Spory klientd (navrhovatell v fizeni pred finanénim arbitrem) a poskytovatelt platebnich
sluzeb v souvislosti s kybernetickymi Gtoky o uvedeni platebnich uétd do stavu pfed utokem,
Ize rozdélit do dvou z&kladnich skupin podle toho, do jaké miry klient s ito&nikem (tfeti osoba
- osoba provadéjici kyberneticky utok) sam spolupracuje.

Finanéni arbitr rozliSuje, zda klient pod vlivem uto¢nika sam jednal. Nejcastéji jde
o pripady tzv. kryptopodvodu, kdy utocnik presvéd¢i klienta, resp. v ném vzbudi zajem
investovat penézni prostiedky s vysokym ziskem, nebo v ném vyvola obavu o jeho
penézni prostiedky, kdyz mu sdéli, ze jeho Ucet a penézni prostredky na ném jsou
v nebezpedi a pro jejich zachranu je potireba je prevést na zabezpe€eny chranény ucet.
Do této kategorie je potreba radit i ty druhy atokd, pfi kterych klient (mnohdy védomé)
umozni uto€nikovi vzdaleny pristup k elektronickému zafizeni, tedy pocitaci, pfrip.
mobilnimu telefonu klienta a tim mu umozni nakladat libovolné s penéznimi prostiedky
na platebnim ucétu klienta pod jeho identitou.

Druhou kategorii kybernetickych utokl predstavuji utoky, ve kterych klienti uvéri
vymyslenému scénari utoénika a zpfistupni mu své osobni bezpeénostni prvky
(pfihlasovaci udaje do internetového bankovnictvi, Udaje o platebni karté, vcéetné
riznych autorizacnich kédt) nej¢astéji na podvodné webové strance v domnéni, ze
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se klienti sami pfihlasuji do internetového bankovnictvi, pfijimaji penézni prostredky
na kartu apod. NejCastéji se jedna o tzv. bazarové podvody, smishing v podobé zprav
ohledné statniho prispévku ¢i vratky dani apod.

Soucasné je namisté spory rozdélit podle platebniho prostfedku, ktery uto€nici vyuzivaji
k vyvedeni penéznich prostfedkl z (nejCastéji) bézného, anebo spoficiho uctu. Jde o pfipady,
ve kterych utoénik zneuzije platebni debetni nebo kreditni kartu, internetové/mobilni
bankovnictvi klienta (jehoz prostfednictvim klient nezfidka spravuje vice uctl, vcetné
podnikatelskych) nebo jejich kombinaci. Kdyz klient uto€nikovi umoZzZni ovladat jeho
internetové/mobilni bankovnictvi, uto€nik mize nejen davat platebni pfikazy k provedeni
platebnich transakci, ale také ménit limity, zobrazovat si osobni bezpecnostni prvky klienta,
vCetné PINu ke karté, zfizovat nové ucty, Zzadat o vydani dalSich (virtualnich) platebnich karet,
pfip. vyuzit bankovni identitu klienta i u jinych instituci apod.

V mnoha pfipadech si uto¢nici disponuijici platebnim prostfedkem klienta zajistuji nad ramec
disponibilniho zUstatku na U¢tu Eerpani neucelového spotrebitelského Uvéru v Fadech statisicu
korun.

Rozhodnou pravni Upravou pro ucely posouzeni narokll na npravu neautorizovanych
platebnich transakci je zakon ¢&.370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o platebnim styku“), jako specialni pravni pfedpis upravujici
poskytovani platebnich sluZzeb, a pak také ob¢ansky zakonik jako obecny soukromopravni
predpis.

Obecné plati, ze platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni platce (klient) dal souhlas.
Finanéni arbitr musi nejdfive posoudit, zda platebni transakce, které klient v fizeni pfed
finanénim arbitrem rozporuje, jsou autorizovanymi nebo neautorizovanymi, tedy zkouma
existenci souhlasu klienta.

Klient a poskytovatel platebnich sluzeb si ve smlouvé, kterou mezi sebou uzaviraji, sjednavaji
povinnosti k ochrané osobnich bezpecnostnich prvkl, které slouzi k autentizaci klienta
a autorizaci elektronickych pravnich jednani.

Ve sporech musi finanéni arbitr posoudit, kdo (zda klient nebo poskytovatel) odpovida
za ztratu z neautorizovanych platebnich transakci tak, jak upravuje zdkon o platebnim
styku pro pripad ztraty, odcizeni azneuziti platebniho prostiedku. V pripadé
autorizovanych platebnich transakci, ke kterym dal klient sam souhlas, byt v ramci
kybernetického utoku, finanéni arbitr posuzuje pfFipadné poruseni povinnosti
poskytovatele platebnich sluzeb odhalovat podvodné platebni transakce a dalsi
operace (tedy zda mohl poskytovatel detekovat podezielé aktivity v ramci vyuzivani
platebniho prostredku, zda zareagoval dostateéné rychle, oslovil dalSi poskytovatele
platebnich sluzeb s zadosti o blokaci cilového uétu apod.).

Ve vztahu ke spotrebitelskym uvérim sjednanym uGtoénikem prostrednictvim
platebniho prostredku, nad kterym uto€nik prevzal dispozici, nebo sjednanym klientem
pod vlivem utoénika pak finanéni arbitr posuzuje, zda sjednani spotrebitelského uvéru
jménem klienta nepredstavuje zdanlivé pravni jednani a zejména pak, zda poskytovatel
platebnich sluzeb a poskytovatel spotiebitelského uvéru souéasné pred jeho
poskytnutim uvéru posoudil Fadné s odbornou péci uvéruschopnost klienta.

Hodnotou tyto spory dosahuiji v jednotlivych pfipadech i vysSich statisict korun. Klientim byly
v nékterych pfipadech pfi kybernetickém utoku odCerpany veskeré penézni prostiedky
na jejich uctech.

K Fadnému posouzeni takovych sporl jsou zapotiebi vzdy vystupy z vnitfnich informacénich
systému poskytovatele platebnich sluzeb, nebot’ jen z nich je mozné identifikovat, kdo pravné
jednal prostfednictvim elektronickych prostfedku (identifikace elektronickych zafizeni, jejich
lokace, dodrzeni sjednanych postupll). Dale finan¢ni arbitr hodnoti i nahravky telefonnich
hovoru klienta s poskytovatelem a podklady shromazdéné organy €innymi v trestnim Fizeni,
pokud mu je klient poskytne.
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Finan¢ni arbitr vzdy hodnoti zjiStény skutkovy dé&j s ohledem na vlastni zjiSténi z mistnich
Setfeni u poskytovatelll platebnich sluzeb, proti kterym smérfovaly navrhy na zahajeni fizeni
pred finanénim arbitrem. Vysledky mistnich Setfeni finanénimu arbitrovi umozni spolehlivéji
zjistit skutkovy stav (nebot ma diky nim znalost o fungovani jednotlivych informaénich
systému, zpuUsobu jejich zaznamenavani apod.) arozhodnout nestranné a spravedlivé
v souladu s pravnimi predpisy.

Finanéni arbitr v dosud ukon&enych fizenich zpravidla nezjistil, Zze by platebni transakce, které
uCinili klienti pfedmétem fizeni pfed finan€nim arbitrem, nebyly spravné zaznamenany a ani,
Ze by byly ovlivnény technickou poruchou nebo jinou zavadou. V pfipadech, Ze finan¢ni arbitr
zjistil opak, napfiklad, ze poskytovatel platebnich sluzeb nezaznamenal relevantni informace
tykajici se platebni transakce, tento nedostatek mu vytkl a vyzval ho ke smirnému vyfeSeni
sporu.

K nej¢astéjSim namitkam klientd patfi, Ze jednali v pribéhu kybernetického utoku v omylu
anebo ze poskytovatel platebnich sluzeb sam (dfive) neidentifikoval, Ze se klient stal obéti
podvodu. V pfipadé avért pak klienti namitaji, ze o moznosti sjednani uvéru v internetovém
bankovnictvi nevédéli a Ze poskytovatel platebnich sluzeb jako véfitel nemohl béhem par
minut fadné posoudit jejich uvéruschopnost. Poskytovatelé platebnich sluzeb nejCastéji
namitaji, ze bez jednani klienta by ke kybernetickému Gtoku nemohlo dojit, bud proto, Ze klient
s uto&nikem pfimo spolupracoval nebo proto, Ze (nejméné) z hrubé nedbalosti porusil své
smluvni povinnosti chranit své osobni bezpecnostni prvky.

Pokud klient tvrdil, Ze platebni transakce védomé neautorizoval, posuzoval finanéni arbitr
jednani klienta v omylu a musel posuzovat, zda jednal sam klient i jeho jménem Gto¢nik, kdo
v ném omyl vyvolal a zda byl pfipadny omyl vzhledem ke skutkovym okolnostem omluvitelny,
jinymi slovy, zda mohl pfipadny omyl klienta mit vliv na platnost pravniho jednani klienta
(na platnost udéleni souhlasu s platebni transakci atd.), pfipadné vliv na odpovédnost
za ztratu z provedenych spornych transakci.

Financni arbitr pfipousti, ze klienti mohli byt uvedeni v omyl utoénikem nebo vice utocniky,
ktefi za uCelem ziskani penéznich prostfedkd navodili stav, Ze klient jednal v oCekavani
né&jakého pInéni, tedy v omylu o rozhodujici skute¢nosti. Finanéni arbitr pak v téchto pfipadech
ze shromazdénych podkladl nezjistil, Ze by poskytovatel platebnich sluzeb mél na omylu
klienta podil, a tedy Ze by pfipadny omyl byl omluvitelny.

Finanéni arbitr ve vétSiné pripadd neautorizovanych platebnich transakci zpravidla
zjistil, ze klient porusil smluvné prevzaté povinnosti zajistit ochranu osobnich
bezpecénostnich prvku ve vztahu k platebnimu prostredku, a tim umoznil provedeni
spornych platebnich transakci. Vzdy peclivé posuzoval, zda sjednané povinnosti jsou
pfimérené vztahu poskytovatele platebnich sluzeb jako profesionala a klienta jako
spotiebitele a uzivatele platebnich sluzeb.

Finanéni arbitr vZdy posuzoval, zda poskytovatel platebnich sluzeb dodrzel povinnost silného
ovéreni platebni transakce.

Financni arbitr sou€asné posuzoval ito, zda poskytovatel platebnich sluzeb neporusil
prevencni Ci zakroCovaci povinnost, napf. zda fadné zhodnotil, zda rozporované platebni
transakce nevykazuji podezfelé znaky, zda zablokoval cilovy u€et, pokud jej ved! atd.

Finanéni arbitr vzdy strany sporu vedl ke smirnému vyreseni sporu tam, kde zjistil
nedostatky na strané poskytovatele platebnich sluzeb, napf. v podobé

- nedostateéné funk&nosti prostfedkl pro oznameni zneuziti platebniho prostfedku
(nejCastéji blokacni linka), chybného vyhodnoceni oznameni klienta o napadeni
platebniho prostfedku (blokace platebniho prostfedku nikoli bez zbyte¢ného odkladu,
nevhodnost pfijatého opatfeni — namisto provedeni blokace pouze doporuceni napf.
zmeény hesla);

- nedostatkl v nastaveném procesu posuzovani Uvéruschopnosti u uvér poskytovanych
skrze internetové bankovnictvi;
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- nedostatkl v pInéni povinnosti odhalovat podvodné platebni transakce a dalSi operace;
- nedostatkd smluvni dokumentace vztahujici se ke zneuzitému platebnimu prostfedku.

Vzhledem ktomu, Ze drtiva vétSina neautorizovanych platebnich transakci se déje
prostfednictvim platebnich prostfedki (internetového nebo mobilniho bankovnictvi, platebnich
karet), finanéni arbitr velmi peclivé posuzuje, zda veSkeré ukony, které v souvislosti s témito
platebnimi prostfedky probihaji (pfihlaseni do internetového bankovnictvi, aktivace noveé
aplikace mobilniho bankovnictvi na novém elektronickém zafizeni, zména telefonniho Cisla,
zmeéna limitl pro platebni prostfedek, tokenizace platebni karty v digitalnich penézenkach jako
je Google Pay a Apple Pay, platebni transakce provadéné pomoci platebniho prostfedku) jsou
ze strany poskytovatele platebnich sluzeb provedeny s vyuzZitim silného ovéfeni uzZivatele,
protoze v pfipadé, ze silné ovéreni chybi, je poskytovatel platebnich sluzeb povinen pfi splinéni
dalSich podminek neautorizovanou platebni transakci napravit.

e Spory z retailovych investic

V projednavanych sporech financni arbitr nejcastgji zjistil, Zze spotfebiteliim jsou nabizeny nebo
zprostiedkovany investiéni produkty bez dodrZzeni odborné péce, kdyz poskytovatele
investi€nich sluzeb Ffadné neposuzuji pfiméfenost a vhodnost poskytovanych investi¢nich
sluzeb a nabizenych investi¢nich nastroju, nepoucuji fadné spotrebitele o rizicich investovani
a poskytuji jim zavadéjici a nejasné informace ohledné jejich ztrat. V téchto pfipadech
se soucasné jedna zpravidla i o vysoké finanéni ztraty.

V investiCnich sporech se financni arbitr dale velmi Casto setkava s poruSenim povinnosti
fadné seznamit spotiebitele s poplatkovou strukturou produktu, popf. s hovymi obchodnimi
podminkami, s neurcitosti smluvnich ujednani kvili odkazim na néjaké externi neznamé
podminky.

Casté je také nedodrzeni odborné péde pfi nabizeni nebo zprostfedkovani investic
do korporatnich dluhopist, kde se investi¢ni zprostiedkovatelé zpravidla brani tim, ze
se nejednalo o poskytnuti investiéni sluzby, ale pouze ,pfedani tipu®.

Pomérné tristni je Casto také kvalita investi¢nich dotaznikl, které nebyvaji vypovidajici,
protoze nejsou kompletné vyplnéné, jsou hodné zaloZzeny na sebehodnoceni, Skrta se v nich
bez dikazu o tom, kdo tak ucinil, obsahuji nic nefikajici otazky.

36



Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

VIIl. SANKCE, POKUTY, SOUDNi PREZKUM

e Sankce

Finanéni arbitr je v pripadé, kdy ve véci rozhodne nalezem avyhovi, byt jen z€asti
spotiebiteli, povinen podle § 17a odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi ulozit finan¢ni
instituci sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je finanéni instituce povinna zaplatit
navrhovateli, nejméné vsak 15 tis. K¢&. Tato ¢astka je prijmem statniho rozpoctu.

V roce 2025 ulozil financni arbitr sankce celkem ve vySi 3.252 tis. KC.
o Pofradkové pokuty

Finanéni arbitr je podle 8 23 téhoz zakona opravnén ulozit finanéni instituci pokutu
za poruseni povinnosti predkladat podklady v Fizeni pred finanénim arbitrem. Pokutu
Ize ulozit az do vyse 100 tis. K&, a to i opakované. Téz je pfijmem statniho rozpoctu.

Ve sledovaném obdobi finanéni arbitr neulozil pravomocné zadnou pofadkovou pokutu.

e Soudni pfezkumy rozhodnuti finan¢niho arbitra

Proti pravomocnému rozhodnuti finanéniho arbitra ve véci (nalez arozhodnuti
o namitkach) muiize kterakoli strana sporu (spotrebitel i finan¢ni instituce) podat zalobu
k vécné a mistné prisluSnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finanéniho
arbitra rozhodnutim soudu podle éasti V. obéanského soudniho fadu. Uéastniky Fizeni
pfed soudem neni finanéni arbitr, ale jsou navrhovatel a instituce, ktefi nesou naklady
soudniho Fizeni tak, jak urci soud.

Primarnim cilem zfizeni institutu finanéniho arbitra je zajistit spotrebitelim jako
klientim finan€nich instituci rychlé, efektivni a nenakladné mimosoudni fizeni, v jehoz
ramci by se mohli domoci i takovych prav, jejichz uplatnéni u obecného soudu by jinak
pro né bylo odrazuijici, at’ jiz z divodu s tim spojenych nakladl (soudni Fizeni, pravni
zastoupeni) nebo ¢asové naro¢nosti.

Proti rozhodnuti finan¢niho arbitra, kterym finanéni arbitr rozhodne o zastaveni Fizeni
(pro nesoucinnost, nepfislusnost, nepfipustnost, slozitost atd.), miaze kterykoli u€astnik podat
spravni zalobu podle soudniho fadu spravniho, a dozadovat se zruseni/vysloveni nicotnosti
rozhodnuti finanéniho arbitra. Na spravni soud se mlze spotfebitel obratit i v pfipadé, Ze
nabude dojmu, Ze finan¢ni arbitr je v jeho sporu necinny.

Zpracovat statistiku podanych zalob proti rozhodnuti finan€niho arbitra a rozhodovani soudu
ve sledovaném obdobi je prakticky nemozné, protoZe ne vSechny soudy vyrozumi finanéniho
arbitra o podané Zalob& nebo si vyZadaji spis a vyjadfeni. SouCasné k projednani Zaloby
na nahrazeni rozhodnuti finanéniho arbitra v prvnim stupni dochazi nezfidka az dva roky
po podani zaloby.

Finanénimu arbitrovi neni znamo ve sledovaném obdobi soudem zrusené rozhodnuti
proto, ze by finan€ni arbitr rozhodl o naroku spotrebitele v rozporu s pravnimi predpisy.
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IX. INFORMACNI POVINNOST
e Financni vzdélavani, zvySovani povédomi vefejnosti o ¢innosti finan¢niho arbitra

Finanéni arbitr je ¢lenem Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani pusobici pri
Ministerstvu financi.

Zastupce finanéniho arbitra (ve sledovaném obdobi jsou to povéfeni zaméstnanci
Kancelar finanéniho arbitra) je povéifen agendou, do které spada prednaskova ¢innost
pro odbornou ilaickou vefejnost aspolupraci s dalSimi subjekty (neziskovymi
organizacemi apod.) za Uc¢elem Sifeni osvéty o instituci finan€niho arbitra.

Finan¢éni arbitr spolupracuje s neziskovymi spotfebitelskymi organizacemi, povéreni
zaméstnanci Kancelare finanéniho arbitra pfipravili pfednasku pro organizaci Clovék v tisni
nebo Asociaci obCanskych poraden. Pfedmétem souvisejici diskuse pak bylo i podavani
navrhl na zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem spotfebiteli a s tim souvisejicich naroki
spotrebitell, které Ize v Fizeni pfed finan€nim arbitrem projednat.

¢ Informovani verejnosti

Verejnost finanéni arbitr o své ¢innosti informuje prostiednictvim informaci
uverejiovanych na svych internetovych strankach, ve vyroéni zpravé o své cinnosti,
ve zpravé o poskytovani informaci podle zdkona €. 106/1999 Sh., v tiskovych zpravéach,
nebo prostrednictvim socialnich siti a informaci poskytovanych médiim.

Povinnost informovat spotiebitele jako navrhovatele 0 moznosti poskytovani pomoci v fizeni
pfed finan¢nim arbitrem a 0 svém postupu pfi rozhodovani podle zakona o finanénim arbitrovi
a o projednavanych sporech plni finan¢ni arbitr prostfednictvim individualnich Ukonu
v jednotlivych fizenich, odpovidanim na dotazy vefejnosti, a pfedevSim prostiednictvim
internetovych stranek.

e Informovani organu dohledu a statniho dozoru

Finanéni arbitr podle potieby informuje o zjisténych nedostatcich organy dohledu nebo
statniho dozoru nad finanénimi institucemi, se kterymi vedl finanéni arbitr na navrh
spotiebiteld Fizeni, ato formou pisemnych podnéti kvykonu dohledu nebo
na spoleénych pracovnich jednanich.

e Vyfizovani dotazu

Financni arbitr v minulosti odpovidal na kazdy dotaz, tedy iten, ktery se netyka &innosti
finanéniho arbitra, a to alespor v rozsahu pouceni o nepfisluSnosti finan¢niho arbitra a tam,
kde je to mozné, s odkazem na pfislusny subjekt nebo doporu€enim dal$iho postupu.

Financéni arbitr prijal v roce 2025 pres 7.000 dotazi (z toho 2.500 pisemnych dotazu
a 5.000 telefonickych dotazii).

Pisemné odpovédi na standardni dotazy byly vyfizovany bez zbyteéného odkladu
zaslanim navodu, jak podat v konkrétnim pripadé navrh na zahdjeni fizeni, dal$i dotazy
byly pro nedostatek personalniho zajisténi této ¢innosti v Kancelari finanéniho arbitra
vyfizovany se zpozdénim nebo viibec, tazatelé na byli na tuto prekazku upozornéni jak
v automatické odpovédi o prijeti dotazu, tak i sdélenim nainternetovych strankach
Kancelare finanéniho arbitra.
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e Internetové stranky

Kancelar finanéniho arbitra provozuje k plnéni svych informaénich povinnosti, zejména
k informovani laické i odborné verejnosti o své ¢innosti io aktualnich tématech
internetoveé stranky https://finarbitr.gov.cz.

Ve sledovaném obdobi byly provedeny Upravy stranek s cilem zajistit co nejjednodussi
orientaci v informacich o finan&nim arbitrovi. Pfimo na hlavni strané je tak diky upravam
mozné jednoduSe ziskat informace o finanénim arbitrovi, zakladnich pravidlech Fizeni pfed
finanénim arbitrem, jednotlivych oblastech a typech spor(, které je finan¢ni arbitr pfislusny
fesit, v€etné odkazu na pravni Upravu a Sbirku rozhodnuti.

o Pruvodce podanim navrhu na zahgjeni fizeni

Nejvice vyuzivanou funkcionalitou internetovych stranek je Privodce podanim navrhu
na zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem.

Podle pokynu v interaktivnim formulafi navrhu na zahajeni fizeni si mize spotfebitel navrh
sam zpracovat a sou¢asné k navrhu muaze pfipojit relevantni pfilohy. K zahajeni fizeni pak
postaci vytidtény vyplnény formulaf navrhu na zahajeni fizeni vlastnoru¢né podepsat a poslat
postou, zaslat prostfednictvim své datové schranky nebo zpravy elektronické posty (opatfené
uznavanym elektronickym podpisem).

K odstranéni nedostatk( navrhu na zahajeni fizeni, resp. k dopIlnéni navrhu na zahajeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem muize spotfebitel vyuzit internetovou aplikaci nebo podklady zaslat
do schranky elektronické posty &i datové schranky. Jinak osobné nebo postou na adresu sidla
Kancelafe finanéniho arbitra.

o Formulafe a vzory podani

Na internetovych strankach lze stahnout avyuzit formulai pro zpétvzeti navrhu
na zahdjeni fizeni a zadosti o prodlouzeni lhity v Fizeni. Stejné tak lIze vyuzit vzor plné
moci pro zastupovani v fizeni pred finanénim arbitrem a vzor vyzvy k napraveé.

K dispozici jsou také odpovédi na nejcasté;jSi dotazy, a to jak vécné, tak tykajici se pfimo fizeni
pred finanCnim arbitrem. Dale jsou k dispozici i doporu¢eni, kam se obratit v pfipadé, ze
financni arbitr neni pfislusny k feSeni sporu.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti
ve Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,Pfihlasit k odbéru novinek".

e Sbirka rozhodnuti

Soucasti internetovych stranek finanéniho arbitra je také Sbirka rozhodnuti, ve které
finanéni arbitr publikuje vybrana rozhodnuti. V ni Ize vyhledavat zadanim spisové
znacky nebo klic¢ovych slov. Finanéni arbitr uverejiiuje rozhodnuti ve véci, tedy nalez
nebo irozhodnuti o namitkach, které jsou co do naroku, o kterém finan¢ni arbitr
rozhodoval, nové nebo jakkoli uzite€né pro laickou i odbornou verejnost.

Uvefrejiuji se irozhodnuti o ulozeni pokuty za nesoucinnost finanéni instituce v Fizeni pred
finan¢nim arbitrem.

Lze tak pfedvidat rozhodnuti finanéniho arbitra, coz slouZi nejen financnim institucim, resp.
jejich pravnim zastupcim, ale i samotnym navrhovatelum, spotiebitelim. Ti se stale Castéji
odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finan€niho arbitra ve svych navrzich
na zahajeni fizeni a dalSich vyjadrenich v pribéhu Fizeni, ale v podanich u€inénych k soudim.

Ve Sbirce rozhodnuti se neuvefejiiuji usneseni o zastaveni Fizeni pro zpétvzeti nebo
bezpfedmétnost navrhu na zahajeni fizeni, stejné jako usneseni o zastaveni Ffizeni pro
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nesoucinnost navrhovatele. Usneseni o zastaveni fizeni pro nepfipustnost navrhu (zahrnuje
i nepfislusnost finan¢niho arbitra k feSeni sporu) se uverejnuji jen tehdy, maji-li informacni
hodnotu pro vefejnost.

K 31. 12. 2025 obsahovala Shirka rozhodnuti vice nez 1.100 anonymizovanych rozhodnuti
ve véci. Prehled v8ech rozhodnuti je pfistupny na webovych strankach Kancelare financniho
arbitra. Z divodu nedostatku personalniho zajisténi Cinnosti souvisejicich s anonymizaci
a uverejnovanim rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti nejsou rozhodnuti uvefejhiovana tak rychle,
jak by bylo namisté.

e Vztah s vefejnosti

Finanéni arbitr komunikoval slaickou iodbornou verejnosti standardné
prostirednictvim svych internetovych stranek, kde vyuziva nékolik moznosti sdéleni,
a to na téchto strankach:

- aktuality:https://finarbitr.gov.cz/page/index.php?p=informace-pro-verejnost/aktuality;

- tiskove zpravy: https://ffinarbitr.gov.cz/page/index.php?p=informace-pro-
verejnost/tiskove-zpravy;

- dalezité informace na hlavni strané internetovych stranek: https://finarbitr.qov.cz/cs/;

- Casté otazky: https://ffinarbitr.gov.cz/page/index.php?p=informace-pro-verejnost/caste-
otazky;

- vyroc¢ni zpravy:
verejnost/vyrocni-zpravy;

- formulare a vzory.

https://finarbitr.gov.cz/page/index.php?p=informace-pro-

Letak o finan&nim arbitrovi zasilal finan&ni arbitr jako sou¢ast odpovédi na kazdy dotaz mimo
fizeni.

4 FA KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
ﬁ ORGANIZACNI SLOZKA STATU

FINANCNI ARBITR - BEZPLATNE MIMOSOUDNI RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU NA FINANCNIM TRHU

VEtsinu spord spotiebitele s finanéni instituci mazZe vyfesit finanéni arbitr v bezplatném
mimosoudnim fizeni, ve kterém nemusi byt spotfebitel pravné zastoupen.

Rizeni pred finanénim arbitrem upravuje zakon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ~ PFi pedani navrhu na zahajeni fizeni musi spotfebitel dodrzet postup:
ve znéni pozdéjsich predpisi. 1.

Zda maze finanéni arbitr spor Fesit, Ize zjistit v Odpovédich na &asté dotazy, které
jsou k dispozici na https:/finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/caste-otazky.html nebo
https:/finarbitr.cz/cs/ptejte-se-arbitra.html, pfipadné na adrese arbitr@finarbifr.cz neba tel.
+420 257 042 094 (po-pa 10-11 a 14-15).

Nejprve vyzvat finanéni instituci k napravé:
Vzory jsou k dispozici na https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare_html.
2. Zpracovat navrh na zahajeni fizeni;

Finanéni arbitr je pFisluiny k rozhodovani spor( spotfebitele s finanéni instituci z
« platebniho styku — napf. sporu o provedeni platebni transakce bez souhlasu majitele

uctu (napf. pfi zneuZiti platebni karty nebo internetového bankovnictvi, nevydani
hotovosti bankomatem, nezauétovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim bankomatu
nebo na pokladné, opoZdéné provedeni platebni transakce, odmitnuti provedeni
platebni transakce, o platnost vypovédi smlouvy o Gctu, vySi poplatku za platebni
sluzbu), i sporu pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz, pfi vedeni jiného
nez platebniho Gctu nebo pifi pfijimani nebo vraceni jednorazového vkladu, z dynamické
smény mén;

« spotfebitelského Uvéru — napf. sporu z (véru, zapljéky nebo obdobné finanéni sluzby

o uréeni vySe dluhu, posouzeni platnosti smlouvy pro neposouzeni Uvéruschopnosti

dluZnika nebo nepfiméfenou odménu, spravnosti udaji vedenych v registrech dluznikd,

platnosti odstoupeni od Gvérové smlouvy nebo vy3i poplatku za pfedfasné splaceni
avéru nebo neerpani uvéru;

kolektivniho  investovani - napf. ovypofadani realizovaného

k nakupu/prodeji/vyméné podilového listu, o hodnotu podilového listu;

* Zivotniho pojisténi — napf. o platnost pojistné smlouvy nebo o vyplaceni pojistného
plnéni nebo odkupného v jiné wysi;

+ sménarenského obchodu — napf. o vysi sménného kurzu, odstoupeni od smlouvy
o sménarenském obchodu nebo poplatek za provedeni sménarenského obchodu;

+ stavebniho spofeni — napf. o platnost vypovédi nebo jednostranného ukonéeni
smlouvy o stavebnim spofeni, platnost jednostranné zmény urokové sazby z vkladd
nebo zmény poplatku za vedeni ugtu stavebniho spofeni, vysi vyplacené statni podpory;

+ investiénich sluzeb — napi. onahradu Skody, o poplatku Uc¢tovaném v souvislosti
s nakupem/prodejem investiéniho nastroje, o ureni neplatnosti smlouvy nebo
smluvniho ujednani nebo vypovédi smlouvy;

« penzijnich produktd — penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem, dopliikového
penzijniho pfipojisténi a panevropského osobniho penzijniho produktu, napf. o platnost
smlouvy, vyplaceni plnéni v jiné vy3i, o poplatku, o platnosti vypovédi smlouvy;

+ dlouhodobého investiéniho produktu — napi. o platnosti ujednani o poplatku nebo
jeho vy3i, o vydani potvrzeni pro darfiové tcely nebo o jeho obsah;

+ kryptoaktiv — napf. o piijimani, predavani, provadéni pokyni ke kryptoaktivim jménem
zakaznikd, poskytovani poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo o sméné kryptoaktiv
za penézni prostiedky nebo za jina kryptoaktiva.

pokynu

Navrh Ize zpracovat v Privodei podanim navrhu na https:/finarbitr cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html, kam je mozné vioZit elekfronické prilohy, které
JiZ pak neni zapotfebi zasilat spolu s podepsanym navrhem; nebo je formulaf navrhu
k dispozici na https:/finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html.

3. K zahajeni fizeni je nezbyiné navrh:
a) vlastnoruéné podepsat a poslat postou na adresu Kancelar finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
b) podepsat uznavanym elektronickym podpisem (podepisovaci certifikat), a
poslat e-mailem na adresu arbitr@finarbitr.cz, max. velikost zpravy je 14 MB;
c) podepsat a poslat vlastni datovou schrankou do schranky Kancelafe
financniho arbitra (qr¥ab9x), max. velikost zpravy je 100 MB.

4. K navrhu je nezbytné pfipojit tiplnou smluvni dokumentaci, je-li k dispozici, vZdy
pisemnou vyzvu k napravé, a pfipadné ijeji odmitnuti, kemunikaci s finanéni
instituci a jiné podklady souvisejici se sporem.

5. Kdopinéni navrhu na zahajeni fizeni lze vyuZit Privodce doplnénim navrhu
na htips://finarbitr cz/cs/reseni-sporuw/pruvodce-doplnenim-navrhu html ~ nebo  lze
podklady zaslat poStou, e-mailem nebo do datové schranky Kancelafe finanéniho
arbitra.

Finanéni arbitr uréité nemuze fesit spory

-z poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a z postovnich sluzeb (ty fesi
Cesky telekomunikaéni ufad https://www.ctu.cz);

- s dodavateli energii (ty fesi Energeticky regula¢ni urad hitps:/iwww.eru.cz);

-z koupé zbozi nebo poskytovani jinych nez vyse uvedenych finanénich sluzeb,
(ty fesi Ceska obchodni inspekce https://www coi.cz/informace-o-adr/);

-z neZivotniho pojisténi (zejména spory z havarijnihe pojisténi, pojisténi pro
pfipad nemoci, urazového pojisténi, pojisténi majetku, pojisténi pravni ochrany),
ty miZe vedle Ceska obchodni inspekce fesit té2 Kancelaf ombudsmana Ceské

asociace pojistoven https://www ombudsmancap.cz/).
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X. DALSIi CINNOST FINANCNIHO ARBITRA

Znalosti a zkuSenosti ziskané pfi FeSeni sporu se finanéni arbitr snazi Sifit dal, a to tak formou
zapojeni do aktivit finanéniho vzdélavani, tak v ramci legislativniho procesu pfi pfijimani
novych pravnich predpisu upravujicich poskytovani finanénich sluzeb spotfebitelim.

e Podvybor pro ochranu spotiebitele hospodarskeho vyboru Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky

Financni arbitr je stalym hostem a pravidelné se ucastni jednani podvyboru pro ochranu
spotfebitele hospodarského vyboru Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.

e Meziresortni pfipominkove fizeni

Vroce 2025 uplatiioval finanéni arbitr v ramci meziresortniho pfipominkového fizeni
pfipominky, nebo se uc€astnil jejich vypofadani, mimo jiné knavrhu novely zakona
o spotrebitelském uvéru, ktera by méla pfedevsim transponovat do ¢eského pravniho Ffadu
smérnici CCD2.

e Vefejné i neverejné konzultacni materialy, konference, kulaté stoly

Finanéni arbitr se na pozvani Ministerstva financi u¢astnil jednani Kulatého stolu k vybranym
otazkam poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelskych uvérd.

e Meziresortni pracovni skupina

V souvislosti s realizaci Strategie spotrebitelské politiky 2021-2030 schvélené usnesenim
vlady &. 518 dne 7. Cervna 2021 byla pfi Ministerstvu primyslu a obchodu ustavena
meziresortni pracovni skupina, jejimz fadnym ¢lenem finanéni arbitr je a G€astni se jednani
této skupiny.

e Spoluprace s dal$imi subjekty ADR v CR

FinanCni arbitr se Ucastni jednani platformy ADR, nakteré se setkavaji predstavitele
Ministerstva primyslu a obchodu s jednotlivymi subjekty ADR pusobicimi v Ceské republice.
Vedle jednani platformy ADR komunikuje finanéni arbitr s ostatnimi subjekty ADR podle
potfeby.

e Poskytovaniinformaci médiim, studentlim a zpracovatellim témat finanéniho trhu

Financni arbitr poskytuje informace o své Cinnosti i obecna vysvétleni k dotazim novinari
i studentd. Finan¢ni arbitr je vazan pfisnou povinnosti mi¢enlivosti, proto mize poskytnout
pouze obecné informace.
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Xl. MEZINARODNI SPOLUPRACE

e Spoluprace financniho arbitra s obdobnymi organy mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporu v jinych statech

Zakon o finanénim arbitrovi uklada finanénimu arbitrovi na zakladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi organy mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl v jinych
statech, zejména ve statech tvoficich Evropsky hospodarsky prostor, a s organy Evropské
unie.

Agendou zahrani€ni spoluprace je trvale povéfen zastupce finanéniho arbitra, ktery zastupuje
instituci finan¢niho arbitra na mezinarodni Urovni. Z ddvodu do¢asné nepfitomnosti zastupce
finanéniho arbitra agendu zahrani¢ni spoluprace vykonavali povéfeni zaméstnanci Kancelare
finan¢niho arbitra pouze v nezbytném rozsahu.

e ADR/ODR

Od ledna 2016 je finan¢ni arbitr Ministerstvem prdmyslu a obchodu notifikovan Evropské
komisi jako pfislusny subjekt podle smérnice ADR.

Finan&ni arbitr byl napojeny na evropskou platformu pro feseni spotiebitelskych sporl on-line
(ODR), kterou provozuje Evropskd komise v intencich nafizeni ODR. V roce 2025 nebyl
prostfednictvim platformy ODR podan k finanénimu arbitrovi Zadny navrh na zahajeni fizeni.
Platforma ODR ukoncila svou €innost k 20. Eervenci 2025.

e FIN-NET

Financni arbitr je ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni spor(
na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zaloZzena v roce 2001, sdruZuje instituce typu finan¢nich
ombudsmanu z vétSiny clenskych statll Evropské unie, resp. statl tvoficich Evropsky
hospodarsky prostor. Jejim poslanim je zejména sdileni poznatkll z rozhodovaci praxe
jednotlivych €lenu a podpora feSeni preshrani¢nich sporu.

V roce 2025 se uskutecnila dvé plenarni zasedani této sité.

Jarni plenarni prezencni zasedani FIN-NET, jehoz se zu€astnil zastupce finan¢niho arbitra,
bylo zaméfeno zejména na problematiku odpovédného Gvérovani, pojistovnictvi a fungovani
alternativniho feSeni sportl. V ramci jednani byly projednavany otazky souvisejici s podvody,
v€etné phishingu a vztahovych podvodu, dale spoluprace pfisluSnych instituci pfi prevenci
Skod avyklad pojmu hrubé nedbalosti. Soucasti programu byly rovnéz informace
o legislativnich zménach, financovani a zfizovani novych mechanismu pro feSeni spora.

Podzimni on-line plenarni zasedani FIN-NET, jehoz se zucastnil povéfeny zaméstnanec
Kancelafe finan¢niho arbitra, pfineslo informace o pokracujicich legislativnich pracich
na urovni Evropské unie, zejména orevizi stavajiciho ramce ochrany spotfebitele
ve finanénich sluzbach, vcetné smérnice o alternativnim FeSeni sporl (ADR), informace
o probihajicim projednavani novych pravnich pfedpist v oblasti platebnich sluzeb (PSD3
a PSR), jejichz cilem je posileni ochrany uzivatell a prevence podvodlu (se zaméfenim
na Upravu odpovédnosti poskytovatell sluzeb a zvySeni transparentnosti vici spotfebitelim).

Pozornost byla sou€asné vénovana novym vyzvam spojenym s digitalizaci, zejména vyuzivani
umélé inteligence pfi poskytovani finan¢nich sluzeb a souvisejicimu vyfizovani stiznosti.

e |INFO Network

Finanéni arbitr je ¢lenem mezinarodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni FeSeni
spotfebitelskych sportd na finanénim trhu zvané INFO Network (International Network
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of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené vroce 2007, jsou
zastoupeny instituce financnich ombudsmanu prakticky ze vSech kontinenta.

INFO Network dlouhodobé usiluje o nastaveni univerzalné platnych minimalnich standardu
(nezavislost, transparentnost, férovost, efektivnost) pfi mimosoudnim FeSeni spor(
na finanénim trhu napfi¢ rdznymi typy instituci finan€niho ombudsmana po celém svété bez
ohledu na povahu a zpUsob zfizeni takové instituce (statni vs. soukromé, zfizené zakonem vs.
zfizené jinym zplsobem), financovani, pravidla pro ucast (U¢ast poskytovatell financ¢nich
sluzeb dobrovolna vs. povinna) a jeji pravomoci (moznost vydavat zavazna rozhodnuti vs.
mediace / konciliace, apod.).

V roce 2025 se zastupce financniho arbitra (ani financni arbitr) tradic¢ni vyro¢ni konference
spojené s valnou hromadou této sité nezucastnili.

43



Vyro€ni zprava o €innosti finanéniho arbitra za rok 2025

XIl. NAKLADY NA ZAJISTENi CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

e PInéni priorit statniho rozpoctu stanovenych viadou

Kancelar finanéniho arbitra je ucetni jednotkou a jeji pfijmy a vydaje jsou soucasti
rozpocétové kapitoly Ministerstva financi.

Stejné jako v predchozich letech vynakladala Kancelar finanéniho arbitra pouze
nezbytné vydaje na €innost finanéniho arbitra a na €innost organizacni slozky statu.

VétsSina verejnych zakazek, jichz se Kancelar finan€éniho arbitra u€astnila, jsou verejné
zakazky zadavané centralizované Ministerstvem financi. Ostatni verejné zakazky (rozvoj
informacénich systémui a jazykova vyuka pro zaméstnance) organizuje Kancelar
finanéniho arbitra sama.

Kancelar finanéniho arbitra ve sledovaném obdobi stejné jako v predchozich letech
nevyuzivala externi pravni ani poradenské sluzby, na zahranic¢ni pracovni cestu vyslala
pouze zastupce finanéniho arbitra, a to v ramci plnéni pravnimi predpisy ukladanych
povinnosti.

e PInéni zavaznych ukazatell statniho rozpoctu

Kancelar finanéniho arbitra nema rozpoctované prijmy, a to s ohledem na povahu své
¢innosti, kterou je plnéni ukoli spojenych s odbornym, organizaénim a technickym
zabezpeéenim ¢innosti finanéniho arbitra jako organu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spora na finanénim trhu, resp. protoze fizeni pred finanénim arbitrem
je bezplatné a jeho primarnim cilem je dosazeni smirného vyieSeni sporu, pfijmy
ze sankci a poradkovych pokut tak nejsou predvidatelnym pfijmem.

Ve sledovaném obdobi Kancelaf finan¢niho arbitra nevazala prostfedky statniho rozpodtu
Za neobsazena mista, protoze ji tato povinnost nevznikla.

Rozpoétované bézné vydaje na provoz Kancelare finanéniho arbitra nepostacovaly
k pokryti skuteénych vydaji, ato pro zvySené mandatorni vydaje spojené s uzivanim
nebytovych prostor — zejména energie aopravy a udrzba, v€éetné ostrahy objektu,
uhrady sluzeb a ostatnich béznych vydaji (zejména vydajua na postovni sluzby).
Kancelar finan€niho arbitra k jejich pokryti vyuzila naroky z nespotirebovanych vydaju
minulych obdobi.

Kancelar finanéniho arbitra pokryla vydaje na bézny provoz caste¢né z naroku
nespotiebovanych vydajid minulych obdobi, které vytvofila z divodu necerpani
prostiredktl na platy nebo ostatni vécné vydaje, dale pak prevodem (tedy rozpoctovym
opatrenim) z kapitalovych vydaji a prevodem souvisejicich vydaji na platy.

Kancelar finanéniho arbitra od svého vzniku v roce 2011 (pocet systemizovanych mist 8) az
do soucasnosti (pocet systemizovanych mist 57) bylo v rozpo¢tu na vydaje najeji Cinnost
pocitano s postupnym vytvofenim samostatného ufadu s vlastni IT infrastrukturou, nebytovymi
prostory atd. Kancelar finanéniho arbitra dosud na zakladé zapisu o ndjmu nebytovych prostor
uziva prostory v budové Ministerstva financi v Legerové ulici, Praha 1. Stejné tak dosud
nedoslo k vytvofeni vlastniho zazemi a IT infrastruktury, kterou Kancelaf finan¢niho arbitra
dosud sdili s Ministerstvem financi na zakladé zapisu o poskytovani informacnich,
komunikacnich a telekomunikacénich sluzeb.

e PFijmy

Financni arbitr je v pfipadé, kdy ve sporu rozhodne a spotfebiteli vyhovi, byt jen zcasti,
povinen podle zakona o finanénim arbitrovi uloZit finanéni instituci sankci ve vySi 10 %
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z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15.000 K¢, a tato
Castka je pfijmem statniho rozpoctu.

Vedle toho je finanéni arbitr opravnény podle zakona o financnim arbitrovi ulozit finanéni
instituci pokutu za neposkytnuti soudinnosti, ato az do vySe 100 tis. K¢; pokuta je taktéz
pfijmem statniho rozpoctu.

Sankce se tedy uklada pouze v pfipadé, ze se nepodafi finanénimu arbitrovi pfivést strany
sporu ke smiru, a finanéni arbitr musi vydat rozhodnuti ve véci. Pfi dosazeni smiru a zastaveni
fizeni pro odpadnuti pfedmétu sporu se sankce neuklada.

Pofradkova pokuta je pak opatfeni pro pfipad nesoucinnosti finanéni instituce v fizeni.

DalSimi nepredvidatelnymi pfijmy Kancelafe finanéniho arbitra jsou zpravidla prevody
z vlastnich fondl na konci pfedchoziho kalendarniho roku, pfipadné refundace zahrani¢nich
pracovnich cest.

PInéni rozpoctu pfijmu podle rozpoctovée skladby v tis. KE

PFijmova tfida dle Rozpoéet 2025 Skuteénost k PInéni k RpZ
rozpoctové skladby Schvaleny Rozp po zménach 31. 12. 2025 (v %)

Danové prijmy -

Nedarnové pfijmy 3403,54 -

Kapitalové pfijmy -

Ptijaté transfery -

CELKEM 0,00 0,00 3 403,54 -

Ve sledovaném obdobi Cinily sankéni platby a vratky transferl a pfevody z viastnich fondu
Kancelare finanéniho arbitra celkem 3.404 tis. K&, a to v rozliSeni na:

a) sankéni platby, které predstavuji uloZzené sankce nebo pofadkové pokuty v Fizenich
vedenych pfed finanénim arbitrem, ve vysi celkem 3.252 tis. K¢&;

b) pfevod zvlastnich fondl c&inil 152 tis. K&, kdyz ke konci roku 2024 byly pfevedeny
mzdové prostfedky na depozitni u€et Kancelafe finanéniho arbitra, tato ¢astka byla
rezervou pro pripadné neocekavané vydaje spojené s vyplatou mezd za posledni mésic
v kalendafnim roce. Protoze nedoSlo k zadnym nepfedvidatelnym udalostem, byly tyto
prostiedky pfevedeny na pfijmovy ucet jako pfevod z vlastnich fondu.

e Vydaje

Schvaleny rozpocet vydajii na zabezpeceni €innosti finanéniho arbitra a Kancelare
finanéniho arbitra ¢inil 69.051 tis. KE. Koneény rozpocet dosahl vysSe
87.233 tis. KE€. Skutecné ¢erpani vydaji dosahlo 74.291 tis. K¢.

Schvaleny rozpocet na vydaje na platy zaméstnanci a ostatni platby za provedenou
praci v roce 2025 Cinil 49.041 tis. K&, konecny rozpocet Cinil 59.424 tis. KE. Skute¢né
c¢erpani vydajua na platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou praci ¢€inilo
48.797 tis. Ke.

Celkové vydaje programového financovani byly schvaleny ve vysi 700 tis K&, rozpocet
po zménach dosahl vyse 5,5 tis. KE a koneény rozpocet €inil 1.079 tis. KE. Skute€né
cerpani vydaju programového financovani dosahlo vyse 1.079 tis. K¢.

Pocet systemizovanych mist v Kancelari finanéniho arbitra byl i pro rok 2025 stanoven
na 57 systemizovanych mist.
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PInéni zavaznych ukazatell rozpoctu (v tis. K&)

. o rx
Rozpocet 2025 Skute&nost % plnéni
Skutecnost k k Rozpocétu
Ukazatel 31.12.2024 | gchvaleny Rozpoéet | Koneény | 31.12. 202 po Koneé&ného
y po zménach | k 31.12. 5 zménach rozpoctu
Sloupec 1 2 3 4 5 5:3 5:4
Vydaje celkem 70512,50 | 69 051,10 69 051,10 | 87 233,40 | 74 290,90 107,59 85,16
Vv tom:
kapitalove 465,30 700,00 550| 1079,50| 1079,10| 19 620,00 99,96
(investicni)
v tom:
pofizeni nehmotného 465,30 700,00 550| 1079,50| 1079,10| 19 620,00 99,96
investi¢niho majetku
pofizeni hmotného ) )
investi¢niho majetku
bézné (neinvestiéni) 70 047,20 | 68 351,10 69 045,70 | 86 153,90 | 73 211,80 106,03 84,98
platy ~zaméstnancu 46 888,80 | 49 040,60 49 040,60 | 59 424,20 | 48 797,30 99,50 82,12
a ostatni platby
v tom:
platy
Jamestonci 46 193,30 | 48 444,60 47 944,60 | 56 987,90 | 46 825,90 97,67 82,17
Celke‘r’ﬁtat”' platby 695,50 596,00 1096,00| 243630| 1971,40| 179,87 80,92
povinné pojistné 15599,80 | 16 575,70 14 885,70 | 18384,50| 16 086,70 108,07 87,50
pfidél do FKSP 461,90 484,40 484,40 484,40 468,40 96,70 96,70
socialni davky - -
vySZth"' bézné 7 096,70 2 250,40 463500| 7860,80| 7859,40 169,57 99,08
v tom:
nakup materialu 245,50 50,00 512,70| 1988,20| 1988,20 387,79 100,00
_nakup — vody, 789,20 160,00 384,20 511,30 511,30 133,08 100,00
paliv, energie
nakup sluzeb 5 546,10 1 524,00 3488,40| 5063,00| 5062,00 145,11 99,98
z toho:
najemné 7,00 7,00 0,00 0,00 0,00 - -
ostatni nakupy 489,90 414,00 247,80 296,40 296,00 119,45 99,87
z toho:
. opravy 306,70 200,00 170,60 | 219,00 170,60 | 100,00 77,90
a udrzovani
program. vyb. ) )
do 60 tis KE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cestovné 120,90 154,00 43,10 43,10 42,70 99,07 99,07
ostatni polozky 26,00 102,40 1,90 1,90 1,90 100,00 100,00
pramérny
prepoéteny  podet 52,00 57,00 57,00 57,00 54,00 94,74 94,74
zaméstnancu
prumerny - mesicni 74 027,00 | 70 825,40 70 825,40 72 262,19 102,03 -
plat v Ké
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K datu 31. 12. 2025 ¢inil prdmérny pfepocteny pocet zaméstnancli 54, protoze v prubéhu
sledovaného obdobi skonéil pracovni pomér nékolika zaméstnancu, soucasné Kancelar
finanéniho arbitra zaméstnava nékolik zaméstnankyn a zaméstnancl na Casteény Uvazek,
jedna se zejména o zaméstnankyné pecujici o nezletilé déti nebo zaméstnance pecujici
o0 blizkou osobu. K tomu Kancelar finan€niho arbitra ke konci sledovaného obdobi evidovala
volné pracovni Gvazky odpovidajici 3 systemizovanym mistim, protoze se vroce 2026
oCekava navrat zaméstnankyn zrodiCovské dovolené a nastup novych zaméstnancl
vybranych ve vybérovych Fizenich, a tedy tato mista jiz nebylo mozné obsadit ani do€asné.

Na povinné pojistné hrazené zaméstnavatelem €inil schvaleny rozpocet Kancelafe financniho
arbitra celkem 16.576 tis. K& Konecny rozpocet Cinil 18.384 tis. KE. Béhem sledovaného
obdobi doSlo k pfevodu 1.690 tis. KE z povinného pojistného na ostatni vécné vydaje.
Rozpocet po zménach Cinil k 31. 12. 2025 14.885 tis. K&. Skute¢né Cerpani na povinném
pojistném cinilo 16.087 tis. K&.

Zakladni pfidél do fondu kulturnich a socialnich potfeb pfedstavoval 1 % z objemu prostifedku
na platy zaméstnancu a Cinil celkem 484 tis. KE. Skute¢né cerpani z fondu kulturnich
a socialnich potfeb €inilo celkem 468 tis. K¢.

Kancelar finanéniho arbitra evidovala ve sledovaném obdobi Program 01242 — Pofizeni
a obnova materialné technické zakladny Kancelafe finanéniho arbitra, realizace programu se
pfedpokladala od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2025. Program je realizovan ve dvou podprogramech:
012v4210 — Poftizeni arozvoj ICT Kancelafe finanéniho arbitra a 0124220 — Pofizeni
a obnova materialné technické zakladny Kancelare finanéniho arbitra.

Naroky z nespotfebovanych vydaju minulych let Kancelaf finanéniho arbitra vytvofila
pfedevSim z neCerpani vydajl na platy a souvisejicich ostatnich vécnych vydaji v dasledku
neobsazenych pracovnich mist, a sou€asné i z diivodu nedokoné&eni projektové dokumentace
programu.

Schvaleny rozpocet béznych vydaju Cinil 68.351 tis. K&, rozpocet se v pribéhu sledovaného
obdobi ménil, konecny rozpocet Cinil 86.154 tis. KE. Kapitalové vydaje byly ve schvaleném
rozpoCtu 2025 vycCisleny na 700 tis K& konecny rozpocCet kapitalovych vydaju Ccinil
1.079 tis. K¢C.

Bézné vydaje pokryvaji zejména platy zaméstnancl a ostatni platby za provedenou préci,
souvisejici vydaje na pojistné, vydaje na provoz Kancelare finanéniho arbitra v podobé vydaju
na sluzby spojené s uzivanim nebytovych prostor, vydaje na sluzby spojené s provozem
informacnich systéma, vydaje na postovni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci.

Kapitalové vydaje pokryvaji zejména uvazované vydaje na rozvoj informaénich systému.
Z duvodu nedostate€ného personalniho zajisténi byly nékteré projekty rozvoje obou
vyznamnych informacénich systému odlozeny na dalSi obdobi.

Bézné vydaje ve sledovaném obdobi doséhly 73.212 tis. K&.

Nejvétsi podil na Cerpani ostatnich béznych vydajl pfedstavuje nakup sluzeb. Ve sledovaném
obdobi bylo erpano 5.062 tis. K& za ostatni sluzby, za sluzby napf. IT zpracovani dat, sluzby
Skoleni avzdélavani, sluzby poStovni, sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci, sluzby
penéznich ustavl a ostatni sluzby (ostraha, uklid, odvoz odpadu).

K vyznamnéjSim polozkam ovliviiujicim vyvoj provoznich vydaja patfi vydaje na sluzby
souvisejici s uzivanim nebytovych prostor, které byly uhrazeny (vodné, sto¢né, el. energie)
v roce 2025 ve vysi 511 tis. K&, za udrzbu a opravy 171 tis. K&, za ostatni sluzby spojené
s najmem a uzivanim nebytovych prostor 859 tis. K& Za nedoplatky zarok 2024 bylo
vycisleno k 31. 12. 2025 celkem 1.640 tis. K&. Tato ¢astka bude uhrazena v roce 2026.

Naroky z nespotifebovanych vydaju Kancelaf finanéniho arbitra vytvofila v pribéhu minulych
let pfedevsim v souvislosti s neCerpanim prostfedku na platy i ostatni vécné vydaje.
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Skute¢na vySe vydaju na platy a ostatni platby za provedenou praci doséahla 106 % rozpoctu
po zménach, ve vztahu ke koneénému rozpoctu €inila skutecna vyse vydaju na platy a ostatni
platby za provedenou praci 85 %. Vyssi Cerpani prostfedku na ostatni platby za provedenou
praci oproti pfedchozimu obdobi souvisi s navysenim poctu zaméstnancu pracujicich na DPP
a DPC.

o Programové financovani

Kancelar finan¢niho arbitra ve sledovaném obdobi méla 1 schvaleny Program 01242 —
Pofizeni a obnova materialné technické zakladny Kancelafe finanéniho arbitra, realizace
programu se pfedpoklada od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2025.

Program 01242 je realizovan ve dvou podprogramech:

012Vv4210 — Pofizeni arozvoj ICT Kancelafe finan€niho arbitra a 012V4220 — Pofizeni
a obnova materialné technické zakladny Kancelare finanéniho arbitra.

Jedna se celkem o 3 akce:

012Vv421000001 — Rozvoj informacnich systému Kancelare finanéniho arbitra,
012V42100A001 — Agregace Kancelafe finanéniho arbitra,
012Vv422000001 — Kancelafska technika a vybaveni.

Vzhledem k pfipravovanym legislativnim zménam v pozadavcich na spisovou sluzbu statnich
Ufadl astim souvisejici potfebé& pofizeni atestované spisové sluzby a potfebé rozvijet
stavajici informacni systém vyuzivany k &innosti finanéniho arbitra, pozadala Kancelar
finanéniho arbitra spravce programu o schvaleni pfevodu nevyCerpanych finanénich
prostfedkd na akci ICT programu 012V42 na novy program 012V43, ktery bude evidovan
a jehoz soucasti bude akce na rozvoj a pofizeni ICT Kancelare finan&niho arbitra.

Cilem programu tedy bude zajistit rozvoj informacnich systémua Kancelare finanéniho arbitra,
konkrétné Informacni systém spisové sluzby a fizeni pfed finanénim arbitrem v Kancelafi
finanéniho arbitra a Informacni systém webovych stranek, jako dvou vyznamnych
informacnich systémi tak, aby odpovidaly pozadavkim stanovenych pravnimi predpisy
a opodstatnénym pozadavkum jejich uzivatelQ.

Celkové €erpani programu za dobu trvani programu Cinilo 2.456 tis. K&. Realizace Programu
byla stanovena do 31. 12. 2025. Vyhodnoceni Programu pfedlozi Kancelar finan¢niho arbitra
nejpozdéji ke dni 30. 6. 2026. Zustatek ke dni ukonCeni realizace programu ¢ini
401,80 K&. Veskeré finanéni prostfedky byly erpany jen na akci 012v42100001.

Cile podprogramu 012V4210 bylo dosazeno. DoSlo k upravam Informaéniho systému
v zavislosti na zménach pravnich predpist, které byly nad ramec sluzeb zahrnutych
do podpory. Jednalo se pfedevSim o upravy, které byly vyvolané zmé&nami a pfijetim novych
pravnich pfedpist, jez pfimo neupravuji vykon Cinnosti Kancelafe finanéniho arbitra, ale
sou€asné maji dopad na celkovy chod Kancelafe finan&niho arbitra.

Vydaje programového financovani byly schvaleny pro rok 2025 ve vysi 700 tis K&, rozpodcet
po zménach dosahl vyse 5.5 tis. KE akonecny rozpocCet C¢inil po zapojeni naroku
z nespotifebovanych vydaji celkem 1.079 tis K&. SkuteCné Cerpani vydaji programového
financovani dosahlo vyse 1.079 tis. K¢.

o Naroky z nespotfebovanych vydaju

K datu 1. 1. 2025 c¢inila vySe narokl z nespotfebovanych vydaju celkem 30.182 tis. K&, z toho
profilujici vydaje 23.458 tis. K& a neprofilujici vydaje 6.724 tis. KE.

Kdatu 1. 1.2026 c&inily naroky z nespotfebovanych vydaji celkem 24.942 tis. K&, ztoho
profilujici vydaje 22.627 tis. K& a neprofilujici vydaje 2.315 tis. K¢.
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Xlll. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Trvalym ukolem, ktery finanéni arbitr vzdy feSi a feSit i nadale bude, je snaha dosahovat
maximalniho a efektivniho feSeni sporll, zejména pokud jde o délku fizeni.

K tomu bude Kancelar finanéniho arbitra usilovat o zvySeni poétu systemizovanych mist, aby
mohla dale rozvijet svoje informacni systémy a vytvofit novych internetovych strdnek a portalu
pro vefejnost, ktery zjednodusi podani navrhu na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem
a komunikaci ucastnikl fizeni v pribéhu fizeni.

VSichni zaméstnanci Kancelafe finan¢niho arbitra se budou snazit zvySovat povédomi
o finan¢nim arbitrovi v okruhu verejnosti, a to formou aktivni komunikace s verejnosti a medii,
prezentaci, uverejhiovani tiskovych a vyrocnich zprav, informovani na internetovych strankach
(aktuality, doporuceni, rozhodnuti) a na socialnich sitich.
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