Informace podle zikona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsSich informaci

V souladu s ustanovenim § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozd¢jSich predpisii, zvetfejiiuje financni arbitr a Kancelar financniho arbitra podle
§ la a § 4 zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist,
v zajmu informovani vetfejnosti nize uvedené informace:

1. Oficialni nazev:
Kancelaf finan¢niho arbitra
Finanéni arbitr

2. Diivod a zpiisob zaloZeni:

Institut finanéniho arbitra byl zfizen k 1. 1. 2003 v ramci harmonizace prava Ceské republiky
s pravem Evropské unie, a to na zakladé¢ zdkona ¢. 229/2002 Sb., o financ¢nim arbitrovi.
Finanéni arbitr byl pfislusny k rozhodovani spori mezi osobami, které provadéji prevody
penéznich prostfedkd, a jejich klienty pfi provadéni prevodi penéznich prostiedkl a sporii
mezi osobami, které vydavaji elektronické platebni prostfedky, a drziteli elektronickych
platebnich prostfedkl pfi vyddvani a uzivani elektronickych platebnich prosttedkti. Hlavnim
poslanim finan¢niho arbitra a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto organu, je zajisténi
rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizovani sport klientd s institucemi. Za vykon své
prace odpovidal Poslanecké snémovné.

S ucinnosti od 1.7.2011 byla nabytim uc¢innosti zdkona ¢. 180/2011 Sb. zfizena Kancelar
finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu, jako samostatna Ucetni jednotka, jejiz pfijmy a
vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi a v jejimz Cele je finanéni arbitr.
Za vykon své funkce odpovida financni arbitr vladé. Pfislusnost financniho arbitra
k rozhodovani sport byla postupné rozsifovana tak, ze finan¢ni arbitr je ode dne 1.2.2016
ptislusny k rozhodovani sporu spadajicitho jinak do pravomoci ceskych soudli mezi
spotiebitelem a:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pii poskytovani platebnich sluzeb — napriklad spor
o nespravné provedenou platebni transakci (nevydani hotovosti bankomatem,
vicendsobné zauctovani platebni transakce provedené prostrednictvim bankomatu,
nezauctovani hotovosti pri vkladu prostrednictvim vkladového bankomatu nebo
na pokladné, opozdené provedeni platebni transakce, odmitnuti provedeni platebni
transakce), spor o neautorizovanou platebni transakci pri zneuziti platebniho prostredku
(platebni karty, internetového bankovnictvi), spor o vypoved platebniho uctu, spor o
poplatek za platebni sluzbu,

b) vydavatelem elektronickych penéz pti vydavani a zpétné vymeéné elektronickych penéz;

c) véfitelem nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelského véru nebo jiného Uvéru, zapljcky, ¢i obdobné financni sluzby —
napriklad spor spotrebitele s véritelem o odstoupeni od uverové smlouvy nebo spor o vysi
poplatku za predcasné splaceni uveéru,

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani
nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu
kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu;

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostfedkovani Zivotniho pojisténi;



f) osobou provozujici sménarenskou cinnost pfi provadéni sméndrenského obchodu —
napriklad spor o vysi sménného kurzu nebo spor o poplatek za provedeni smeéndarenského
obchodu;

g) stavebni spofitelnou nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani stavebniho spoteni — napriklad spor o platnost vypovedi nebo ukonceni
smlouvy o stavebnim sporeni ze strany stavebni sporitelny, spor o platnost jednostranné
zmény smlouvy o stavebnim sporeni ucinéné stavebni sporitelnou (spocivajici napr. ve
snizeni urokové sazby, kterou se uroci penézni prostiedky na uctu stavebniho sporeni
nebo ve zvyseni poplatku za vedeni uctu stavebniho sporeni), spor o uctovani poplatkui,
spor o vysi vyplacené statni podpory;

h) obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zéastupcem, obhospodatovatelem investi¢niho
fondu nebo zahrani¢niho investicniho fondu nebo investicnim zprosttedkovatelem pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb nebo pii vykonu ¢innosti podle § 11 odst. 1 pism. ¢) az f)
zékona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech (obhospodarovani majetku
zakaznika, jehoZ soucasti je investi¢ni nastroj, na zaklad€ volné tivahy v rdmci smluvniho
ujednani [portfolio management], Uschova a sprava investi¢nich ndstroji vcetné
souvisejicich sluzeb, av§ak pouze ve vztahu k cennym papiriim a zaknihovanym cennym
papirim vydavanym investicnim fondem nebo zahrani¢nim investicnim fondem,
pfijimani a pfedavani pokyna tykajici se investi¢nich nastroji a poskytovani investi¢niho
poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji).

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc financéniho arbitra.

Rizeni pfed finanénim arbitrem se zahajuje na navrh navrhovatele (napf. uZivatel platebnich
sluzeb, drzitel elektronickych penéz, spotiebitel ze spotiebitelského uveru, spotiebitel z fondu
kolektivniho investovani, pojistnik, pojiStény, osoba, s niz byl proveden sménarensky
obchod); fizeni je bezplatné; v fizeni postupuje finan¢ni arbitr podle zakona o finanénim
arbitrovi se subsididrnim pouzitim spravniho fadu.

3. Organizacni struktura:

Kancelar financéni arbitra plni Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym
zabezpecenim c¢innosti finan¢niho arbitra; v Cele Kancelare finan¢niho arbitra stoji financni
arbitr, v dobé& jeho neptfitomnosti zastupuje finan¢niho arbitr v plném rozsahu jeho pravomoci
a odpovédnosti zastupce finanéniho arbitra. Od zfizeni Kanceléafe finan¢niho arbitra pracovalo
pro ufad celkem 14 pracovnikl, vcetné¢ financniho arbitra a jeho zéstupce. V souvislosti
s postupnym roz$ifovanim plisobnosti finan¢niho arbitra dochézelo i k postupnému zvySovani
poctu pracovnikli Kancelare finan¢niho arbitra. Od 1. 1. 2016 je pocet systemizovanych mist
45.

4. Kontaktni spojeni:

nazev: Kancelar finan¢niho arbitra nebo Finan¢ni arbitr

sidlo: Praha 1, Legerova 1581/69, PSC 110 00

telefon: 257 042 094

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

datova schranka: qr9ab9x

domény: http://www.financniarbitr.cz; http://www.finarbitr.cz;
http://www.financniombudsman.cz;

facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr

twitter: @Finarbitr

5. Bankovni spojeni 5
ucet €. 19-3520001/0710 vedeny u Ceské narodni banky


mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.financniarbitr.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.financniombudsman.cz/
https://www.facebook.com/FinArbitr

6.1CO
725 46 522

7. DIC
CZ72546522

8. Rozpocet:

od 1.7.2011 — 8 815 000 K¢
rok 2012 — 18 000 000 K¢
rok 2013 — 15 965 000 K¢
rok 2014 —33 431 739 K¢
rok 2015 —34 250 713 K¢
rok 2016 —43 197 941 K¢

9. Zadosti o informace:

Informace jsou poskytovany podle zikona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist, a podle samostatného Pfedpisu finan¢niho arbitra
o poskytovani informaci ze dne 26. 10. 2011, ve znéni pozd¢&jSich zmén.

10. Prijem dalSich podani:

Navrh na zah4jeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem Ize podat pisemné, v elektronické podobé
opatieny zaruCenym podpisem, prostiednictvim datové schranky, osobné, resp. ustné
do protokolu v sidle Kancelafe finanéniho arbitra, prostiednictvim formulare
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html, popiipad¢ prostfednictvim on-line
pravodce pro podani ndvrhu dostupného na adrese http:/www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html.

Obdobnym zplsobem lze podat dotazy tykajici se plisobnosti finan¢niho arbitra, k cemuz Ize
vyuzit také on-line formulaf dostupny na adrese http://www.finarbitr.cz/cs/ptejte-se-
arbitra.html.

11. Opravné prostiedky:

Proti rozhodnuti (nalez, usneseni, rozhodnuti o pokuté) finan¢niho arbitra 1ze uplatnit opravné
prostiedky — ndmitky podle § 16 nebo 23 zdkona o financnim arbitrovi. Nalez je soudné
vykonatelny podle obcanského soudniho fadu, jakmile uplyne lhita k plnéni; neni-li
stanovena lhita k pInéni, tak jakmile nabyl pravni moci. V pfipad€ nesouhlasu je mozné podat
proti rozhodnuti finan¢niho arbitra — nalezu ve smyslu § 15 ve spojeni s § 17a zdkona
o finan¢nim arbitrovi zalobu o pfezkum nalezu soudem podle ¢asti V. zédkona ¢. 99/1963 Sb.,
obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich piedpisi. Rozhodnuti finan¢niho arbitra —
rozhodnuti o pokuté podle § 23 zdkona o financnim arbitrovi je piezkoumatelné soudem
podle zakona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozd¢jSich ptedpisii. Proti
rozhodnuti finan¢niho arbitra o odmitnuti poskytnuti informace lze podle § 16 zdkona
o svobodném pftistupu k informacim podat odvolani.

12. Formulare:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html

13. Navody pro FeSeni riiznych Zivotnich situaci:
http://www.finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/co-mam-delat-kdyz.html
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zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi; ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského tvéru a
0 zmén¢ zakona €. 64/1986 Sb.

zékon €. 145/2010 Sb., o spottebitelském uvéru a o zméne nekterych zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpisti

zékon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich fondech, ktery s
ucinnosti od 19. 8. 2013 nahradil zdkon ¢. 189/2004 Sb.

zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zmén¢ souvisejicich zdkont

zékon €. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist

zakon ¢. 38/2004, o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zékona

zakon €. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti

zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad; ve znéni pozdé&jSich predpist

zakon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich ptedpisii

zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpish

zakon €. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvernich druzstvech a nékterych opatienich s tim
souvisejicich a o doplnéni zdkona CNR ¢&. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmil, ve znéni
pozdé&jsich predpisi

zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist zdkon &.
136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a minci a o zmén& zdkona ¢.6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance

zakon ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdé&jsich predpisii

zakon €. 191/1950 Sb., zdkon sménec¢ny a Sekovy, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist
vyhlaska ¢. 303/2010 Sb., o podrobné¢js$i upravé nékterych pravidel pii poskytovani
investi¢nich sluzeb

vyhléaska €. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti zactovani

vyhlaska €. 141/2011 Sb., o vykonu ¢innosti platebnich instituci, instituci elektronickych
penéz, poskytovatelii platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatelti elektronickych
penéz malého rozsahu

vyhléaska €. 315/2013 Sb., o sménérenské Cinnosti

zdkon €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a stitni podpote stavebniho spofeni a o
doplnéni zakona Ceské narodni rady ¢&. 586/1992 Sb., o danich z piijmii, ve znéni zikona
Ceské narodni rady &. 35/1993 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisi

. Sazebnik uhrad za poskytovani informaci:
zebnik thrad v souvislosti s poskytovanim informaci podle § 17 odst. 1 zakona

o svobodném pfistupu k informacim vychazi z vnitiniho Predpisu finan¢niho arbitra
o poskytovani informaci. Kanceldf finan¢niho arbitra je opravnéna poZadovat thradu

za

poskytnuti téch informaci, na néz se vztahuje informacni povinnost. Vyse uhrady

neptfesahuje vécné ndklady povinného subjektu. Vécné nédklady spojené s vytiSténim
informace, pofizenim kopie nebo zdznamu informace a zaslanim informace Zadateli zahrnuji:

e 2,00 K¢ za potizeni jedné strany vytisku formatu A 4 nebo kopie,
3,00 K¢ za potizeni oboustranného vytisku (kopie) formatu A 4,



3,50 K¢ za potizeni jedné strany vytisku (kopie) formatu A 3,
4,50 K¢ za potizeni oboustranného vytisku (kopie) formatu A 3,
e 0,00 K¢ za 1 ks nenahrané diskety3,5",
7,00 K¢ za 1 ks nenahraného CD ROM,
e naklady na postovni sluzby uplatiiované podle ceniku Ceské posty, s.p.,
e publikace a tiskoviny ptipadné vydavané prostfednictvim Kancelafe finan¢niho arbitra
za cenu uvedenou na vytisku.

Pokud se jedna o informaci, kterd si vyzadd mimotadné rozsahlé vyhledavani a zpracovani,
zaplati zadatel naklady ve vysi 300,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace zaméstnance
Kancelate finan¢niho arbitra.

Informace bude vydana az po prokazatelné thradé pozadovanych nakladl ze strany zadatele,
kterému bude v souvislosti se zaslanim samotné vyzvy k thrad¢ nakladi sd€leno 1 pfislusné
bankovni spojeni.

16. Vyrocni zprava o poskytovani informaci:

Vyrocni zprava o poskytovani informaci za rok 2014
Vyro¢ni zprava o poskytovani informaci za rok 2013
Vyrocni zprava o poskytovani informaci za rok 2012
Vyroéni zprava o poskytovani informaci za rok 2011

17. Uiedni hodiny:

Pondé&li — Ctvrtek 08:30 — 15:30

Patek 08:30 — 14:30


http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/Vyrocni_zprava_o_poskytovani_informaci_za_rok_2014.pdf
http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/Vyrocni_zprava_zprava_o_poskytovani_informaci_za_rok_2013.pdf
http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/Vyrocni_zprava_zprava_o_poskytovani_informaci_za_rok_2013.pdf
http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/106_99_vyrocni_zprava_2012.pdf
http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/106_99_vyrocni_zprava_2011.pdf

