- o F n I KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

&
it

Piislusnost finan¢niho arbitra ve sporu tykajiciho se smlouvy o stavebnim sporeni (spor
o vypovéd’ smlouvy, uftovani poplatki za vedeni uctu stavebniho sporeni, pripisovani
uroki a statni podpory) - ODPOVED NA CASTO KLADENY DOTAZ

Finan¢ni arbitr je staitem zfizeny mimosoudni organ ptislusny k rozhodovani nékterych spora
na finan¢nim trhu. Podle zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi®), je finan¢ni arbitr za splnéni dalSich
podminek a pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc ceského soudu,
prislusny k rozhodovani sporti mezi:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pii poskytovani
platebnich sluzeb - napriklad spor zdkaznika s bankou o spravnost zauctované platby
nebo spor zakaznika s bankou pri zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b) vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem elektronickych penéz pii vydavani
a zpétné vymeng elektronickych penéz,

c) vetitelem nebo zprostfedkovatelem a spotiebitelem pii nabizeni, poskytovani nebo

zprostfedkovani spotiebitelského uvéru - napriklad spor zdkaznika s veritelem
o odstoupeni od uverové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predcasné splaceni
uveru,

d) investicnim fondem, investi¢ni spoleCnosti nebo zahrani¢ni investicni spole¢nosti,
obchodnikem s cennymi papiry nebo investi¢énim zprostfedkovatelem a spottebitelem pfi
kolektivnim investovani prostfednictvim standardniho fondu nebo specialniho fondu,
ktery shromazd’uje penézni prosttedky od vetejnosti napriklad spor zdkaznika
s investicni spolecnosti o spravnost uctovanych poplatkii,

e) pojisStovnou nebo pojistovacim zprostiedkovatelem a zadjemcem o pojisténi, pojistnikem,
pojisténym, opravnénou osobou nebo obmysSlenym pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani Zivotniho pojisténi,

f) provozovatelem sménarenské ¢innosti a zajemcem o provedeni sménarenského obchodu
nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

Sjednéani rozhod¢i smlouvy nevylu€uje pravomoc financniho arbitra.

Pti vykonu své ¢innosti musi byt financni arbitr z povahy véci nestranny a nesmi ¢init nic, co
by jeho nestrannost mohlo ohrozit nebo zpochybnit; nemiize tedy pasobit ve prospéch nékteré
ze stran jako poradce, pravni zéastupce nebo orgén statniho dohledu, a to ani v dobé¢, kdy
dotéeny subjekt v fizeni pted arbitrem nevystupuje.

Finan¢ni arbitr neni pfislusny k feSeni sporti tykajicich se smlouvy o stavebnim spofeni
(napt. sport tykajicich se vedeni uctu stavebniho spoteni, pfipisovani uroki a statni podpory
na ucet stavebniho spofeni, uctovani poplatkti za vedeni tcétu stavebniho spofeni, neplatnosti
vypoveédi smlouvy o stavebnim spofeni), nebot’ se nejednd o spory mezi poskytovatelem
platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pii poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu
§ 1 pism. a) zakona o finan¢nim arbitrovi.

Mezi Ucastnikem stavebniho spofeni a stavebni spofitelnou jako bankou podle § 2 odst. 1
zékona €. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpoie stavebniho spofeni a o doplnéni
zakona Ceské narodni rady ¢.586/1992 Sb., o danich z piijml, ve znéni zdkona Ceské
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narodni rady €. 35/1993 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpist (déale jen ,,zakon o stavebnim
spofeni®‘), nevznikd smluvni vztah v podob¢é smlouvy o platebnich sluzbach podle § 74 odst. 1
zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon
o platebnim styku*), a Gcet stavebniho spofeni neni platebnim t¢tem ve smyslu § 2 odst. 1
pism. b) zdkona o platebnim styku.

Smlouvou o platebnich sluzbach se zavazuje banka provadét pro klienta platebni transakce,
tj. umoznuje, aby klient disponoval s penéznimi prostiedky na uctu bez vyraznych omezeni
(tak tomu je napf. u smlouvy o bé€zném nebo spoficim uctu). Stavebni spofeni je ucelové
spoteni spo€ivajici v pfijimani vkladi od ucastnikli stavebniho spofeni a v poskytovani uvér
a statni podpory ucastnikiim stavebniho spoteni (§ 1 zdkona o stavebnim spofeni). Smlouvou
o stavebnim spofeni se sice stavebni spofitelna zavazuje vést pro ucastnika stavebniho spofeni
vkladovy ucet, hlavnim uclelem tohoto U¢tu vSak neni provadéni platebnich transakei.
Smlouva o stavebnim spofeni proto neni smlouvou o platebnich sluzbach podle § 74 odst. 1
zakona o platebnim styku.

Neni-li o véci pfislusny rozhodnout finan¢ni arbitr, plati obecné, ze kazdy, kdo se citi byt
poskozen na svych pravech, ma moznost obratit se na obecné soudy Ceské republiky, proto
pravo spotiebiteli domahat se svych prav v fizeni pied obecnymi soudy timto neni dotéeno.

V ramci dohledu nad finanénim trhem vykonava dohled nad stavebnimi spofitelnami Ceska
narodni banka (déle také ,,CNB*). Dale CNB vykonavé dohled v oblasti ochrany spotfebitele,
pii vykonu tohoto dohledu se zamétuje na dodrzovani zédkazu nekalych obchodnich praktik,
zakazu diskriminace spotiebitele, fadné informovani o cenach poskytovanych sluzeb a jejich
stanovovani a dale na dodrZzovani povinnosti pii poskytovani finan¢nich sluzeb na dalku.
CNB v ramci téchto pravomoci nad ochranou spotiebitele ma za povinnost zejména piijimat a
prosetfovat podani spottebiteli a jejich sdruzeni, dohlizet nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zakonem, zabranit bezprostfednimu ohrozeni majetku spotiebitele pozastavenim
poskytovani sluzeb nebo uzavienim provozovny, ukladat opatieni k napravé a sankce. CNB
vSak nemuze rozhodnout ve sporu mezi soukromymi subjekty, ani pravné zdvazné posoudit
existenci prav ¢i povinnosti vyplyvajicich ze soukromopravniho vztahu. Na zaklad¢ ptijatého
podnétu je viak CNB opravnéna provést Setfeni a piipadné zahdjit spravni fizeni o udéleni
vetejnopravni sankce dohlizenému subjektu. O vysledku Setfeni, véetné¢ pripadného zahajeni
spravniho fizeni, informuje CNB na jeho zadost st&Zovatele do 30 dnii ode dne, kdy obdrzela
podnét. Kontakt na CNB je: Na Piikopé 28, 110 00 Praha 1, telefon 224 411 111, e-mail:
info@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

Statni dozor nad poskytovanim statni podpory stavebniho spotfeni vykondva Ministerstvo
financi, odbor 36 — Statni kontrola a dozor na finan¢nim trhu. Kontakt na ministerstvo je:
Letenska 15, 118 10 Praha 1, telefon 257 041 111, e-mail: podatelna@mfcr.cz, ID datové
schranky: xzeaauv. O moznosti rozhodnout v soukromopravnim sporu plati v piipadé
ministerstva totéZ, co bylo uvedeno vyse v souvislosti s CNB.

V Praze dne 11. 4. 2014
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