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Odpovéd na zadost o informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim

k zadosti o informaci tykajici se obsahu vydanych rozhodnuti o neplatnosti smlouvy o Zzivotni
pojisténi, kterou finanéni arbitr, resp. Kancelar finanéniho arbitra, organizaéni slozka statu,
obdrZela dne 28. 5. 2018, Vas v souladu s § 6 odst. 1 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, odkazujeme na webové stranky Kancelafe finanéniho arbitr, kde jsou
ve Sbirce  rozhodnuti  finanéniho  arbitra  https://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/shirka-
rozhodnuti.html zvefejnéna publikovand anonymizovana rozhodnuti sp.zn. FA/ZP/71/2014 a
FA/ZP/636/2015.

Nalezem sp.zn. FA/ZP/71/2014, ev.C. FA/14790/2017, ze dne 26. 9. 2017, rozhodl finanéni arbitr
v fizeni vedeném na navrh spotfebitele proti spoleénosti Ceska pojistovna, Ze smlouva
o investi¢nim zivotnim pojisténi PROFI Invest je neplatna, protoze jsou neplatna ujednani
o poplatcich pro jejich neuritost, a sou€asné tato ujednani nelze oddélit od zbytku pojistné
smlouvy. Tento svUj pravni zavér financéni arbitr potvrdil v rozhodnuti o namitkach
€. J. FAISR/ZP/71/2014 — 2 ze dne 24. 1. 2018.

Nalezem sp. zn. FA/ZP/636/2015, ev. ¢. FA/12882/2017, ze dne 15. 8. 2017, rozhodl finan&ni arbitr
v Fizeni vedeném na navrh spotiebitele proti spole¢nosti AXA Zivotni pojistovna a.s., Ze smlouva
o investi¢nim zivotnim pojisténi Kumulativ Life je neplatna, protoZze odporuje zakonu o pojistné
smlouvé (spole¢nost AXA Zivotni pojistovna a.s. na zakladé pojistné smlouvy neprebrala pojistné
riziko, ani spotfebitel jejim prostfednictvim nenaplnil svij pojistny zajem, kdyz oba tyto faktory
predstavuji esencialni prvky pojistného vztahu). Tento svij pravni zavér finanéni arbitr potvrdil
v rozhodnuti o namitkach ¢€.j. FA/ZP/636/2015, ev. €. FA/32053/2017, ze dne 29. 11. 2017.

K pfecteni doporuCujeme i tiskové zpravy finan¢niho arbitra ze 6. a 7. 3. 2018 uvefejnéné
v https://www.finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/tiskove-zpravy.html.

Podle €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni”) Vam sdélujeme informaci
0 zpracovani vasich osobnich udajd v Kancelafi finanéniho arbitra v souvislosti s podanou zadosti
tykajici se svobodného pfistupu k informacim. Kancelaf finanéniho arbitra zpracovava Vase
kontaktni osobni Udaje a udaje souvisejici s vyfizenim Zadosti v Informacnim systému pro vedeni
spisoveé sluzby a fizeni vedenym pfed finanénim arbitrem a v elektronické a manualni Evidenci
o vyfizeni zadosti 106. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu odpovidajici skartacnim lhatam
podle spisového a skartatniho Fadu Kancelare finanéniho arbitra.

Kazdy subjekt Udajl ma pravo na pfistup k osobnim udajum a ziskani informace o zpracovani
osobnich Gdaji. Subjekt udaju ma pravo na poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaja,
pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju, doplnéni neuplnych osobnich udaju, pravo na vymaz
(,pravo byt zapomenut®), pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost udajli, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, pravo nebyt pfedmétem automatizovaného
individualniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi u&inky, zahrnujice i profilovani. Subjekt udajd
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ma z duvodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajd, které se jej tykaji.

VeSkera uvedena prava muzete jako subjekt udaja uplatnit v pisemné formé na adrese Kancelare
finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, nebo zaslanim na emailovou adresu
arbitr@finarbitr.cz, pfipadné prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich Udaji Kancelare
finanéniho arbitra dpo@finarbitr.cz, pisemné na adrese sidla Kancelafe finanCniho arbitra
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 nebo telefonicky na tel. €. 00420 257 042 050. Subjekt udaju
ma v pripadé nesouhlasu s vyfizenim jeho zadosti tykajici se zpracovani osobnich udaju Kancelari
finanéniho arbitra pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).
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