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Usneseni

Finanéni arbitr pfislusny k rozhodovani sport podle § 1 odst. 1 zakona &. 229/2002 Sb.,
o finan€nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi®),
rozhodl v fizeni zahajeném dne 11. 4. 2018 podle § 8 odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi
na navrh Navrhovatele proti Instituci a vedeném podle tohoto zakona a zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, o ur€eni neplatnosti ujednani
o nakladech a poplatcich pojistné smlouvy &. h ze dne 11. 11. 2011 a zaplaceni Castky ve
vySi rozdilu mezi hodnotou odkupného nesniZzenou o naklady a poplatky a castkou
vyplaceného odkupného s pfislusenstvim, takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavuje.

Oduvodneéni:

Navrhovatel se domaha vydani bezdivodného obohaceni ve vysi Castky rozdilu mezi
hodnotou odkupného nesniZzenou o naklady a poplatky a ¢astkou vyplaceného odkupného
zaplaceného pojistného na pojistnou smlouvu investi¢niho zivotniho pojisténi Profi Invest
&. [ (dale jen ,Pojistna smlouva®) a prislugenstvi ve vysi zakonného Groku z prodleni ode
dne nasledujiciho po splatnosti odkupného do zaplaceni.

Navrh na zahgjeni fizeni nemél nalezZitosti stanovené § 10 odst. 1 zdkona o finanénim
arbitrovi, protoZze neobsahoval uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skute¢nosti, tj. aby:

1. dolozil dikazni prostfedky nebo dukazy, které dosud nedolozil (zejména smluvni
a souvisejici dokumentaci vazici se ke sjednanému pojisténi, a to zejména navrh na
uzavieni pojistné smlouvy, pojistku, pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy,
vypis o aktualnim stavu pojisténi, informace pro zajemce o pojiSténi osob, pojistné
podminky, pfehledy poplatk(i, modelové pfiklady tykajici se vypoctu odkupného,
zaznamy 0 poZadavcich a potfebach klienta, veSkerou komunikaci Navrhovatele
s Instituci) nebo finan€nimu arbitrovi sdélil, Ze je nema k dispozici a uvedl divod, proc€ je
k dispozici nema;

2. uplné a srozumitelné vyliCil rozhodné skute€nosti, tj. aby sdélil a dolozil

a) jaké predsmluvni a smluvni dokumenty mu byly pfedloZzeny pfed podpisem pojistné
smlouvy a ty predlozZil, nebo vysvétlil, pro¢ jednotlivé dokumenty nema (popsal



pribéh pfedsmluvni faze pojistné smlouvy, zejména zda s nim zastupce Instituce
v predsmluvni fazi prodiskutoval jeho finanéni a Zivotni situaci a jeho potreby);

b) ddvody, které vedly Navrhovatele k uzavieni pojistné smlouvy (zda poloZil v ramci
pfedsmluvni faze doplriujici otazky k tomuto produktu a pokud ano, jaké a jak na né
zastupce Instituce odpoveédél — napr. k nakladovosti produktu, k tvorbé kapitalové
hodnoty; pfip. se vyjadril k davodim zaniku pojisténi);

3. sdélil, zda mu Instituce posilala vypisy pojisténi, a ty predlozil, nebo vysvétlil, pro¢
jednotlivé dokumenty nema;

4. vycislil ¢astku, jejihoz vydani se v fizeni pfed finanénim arbitrem domaha a upfesnil
narok podle § 10 odst. 1 pism. ¢c) a e) zakona o finanénim arbitrovi, nebot
z predlozenych podkladu (vyjadfeni Instituce ze dne 11. 4. 2017) vyplyva, Ze pojisténi
zaniklo na zakladé vypovédi Navrhovatele — pojistnika a bez vyplaty odkupného.

Finanéni arbitr vyzval Navrhovatele pisemnou vyzvou ze dne 2.5.2018,
€. J. FAISR/ZP/1251/2018 — 3, k odstranéni nedostatk( navrhu. Sdélenim ze dne 11. 5. 2018,
€. j. FAISR/ZP/1251/2018 — 4, Navrhovatel poskytl financnimu arbitrovi soucinnost jen
¢astecné, a to s tim, Zze nedisponuje finan¢nim arbitrem pozadovanymi dokumenty a neni
schopen je specifikovat, pfipadné sdélit, zda néjaké dokumenty pFi uzavieni Pojistné
smlouvy obdrzel.

Finanéni arbitr proto vyzval Navrhovatele opakovanou pisemnou vyzvou ze dne 22. 5. 2018,
€. j. FAISR/ZP/1251/2018 — 5, k odstranéni nedostatkd navrhu, na kterou Navrhovatel
nereagoval. Navrhovatel byl vyzvan, aby:

1. dolozil dukazni prostfedky nebo dikazy prokazujici existenci smluvniho vztahu
zalozeného pojistnou smlouvou;

2. poskytl informace k pfedsmluvni fazi a vyjadfil se k datu uzavieni Pojistné smlouvy,
nebot z pfedlozenych podkladl vyplyva pouze informace o pocatku pojisténi;

3. vysvétlil, pro¢ nedisponuje vypisem zaslanym Instituci;

4. vycislil ¢astku, jejihoz vydani se v fizeni pfed finanCnim arbitrem domaha a upfesnil
narok podle § 10 odst. 1 pism. c¢), d) a e) zakona o finanCnim arbitrovi a § 50 odst. 2
spravniho fadu, nebot z predlozenych podkladl (vyjadreni Instituce ze dne 11. 4. 2017)
vyplyva, Ze pojisténi zaniklo na zakladé vypovédi Navrhovatele jako pojistnika bez
vyplaty odkupného a Ze Navrhovateli nevznikl narok na odkupné (s odivodnénim, ze
pojisténi nebylo hrazeno po dobu 2 let), Navrhovatel vSak v navrhu na zahajeni Fizeni
tvrdi, Ze ,pfi zaniku pojistné smlouvy stanovila Instituce Navrhovateli odkupné ve vySi 0,-
K¢. V Fizeni prfed finanénim arbitrem je tak na strané Navrhovatele rozpor, zda bylo
vyméfeno nulové odkupné pfi zaniku pojidténi nebo zda nemél dle vyjadfeni Instituce
narok na odkupné.

Finanéni arbitr proto opétovné vyzval Navrhovatele opakovanou pisemnou vyzvou ze
dne 10. 7. 2018, &.j. FA/SR/ZP/1251/2018 — 6, k odstranéni nedostatkll navrhu. Sdélenim
ze dne 27.7.2018, ev. ¢. FA/SR/ZP/1251/2018 — 7, obdrzel finanni arbitr vyjadfeni
Navrhovatele, které vSak neobsahovalo informace pozadované financnim arbitrem.

Dne 22.8.2018, ¢.j. FA/ISR/ZP/1251/2018 — 8 — 9, finan¢ni arbitr vyzval Navrhovatele
k podani ustniho vysvétleni dne 20. 9. 2018 v sidle Kancelare finan&niho arbitra.

Dne 19.9.2018, ¢.j. FA/SR/ZP/1251/2018 - 10, obdrzel finanéni arbitr vyjadfeni
Navrhovatele k vyzvé finan¢niho arbitra s tvrzenim, Zze poskytl finanénimu arbitrovi vSechny
nezbytné dokumenty a informace, a proto povazuje vyzvu k podani ustniho vysvétleni
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za nehospodarnou, neucelnou a vytvarejici nepfiméfenou zatéz na Navrhovatele, proto se
podani ustniho vysvétleni nezuc¢astni.

Podle § 12 odst. 3 zakona o finanénim arbitrovi opravnén vyzadovat od ucastniku fizeni
predlozeni veskerych dikaz( na podporu jejich tvrzeni, a to vcetné podani ustniho
vysvétleni.

Finanéni arbitr nafidil s ohledem na nesoucinnosti Navrhovateli podani udstniho vysvétleni
za uCelem nezbytného prezkoumani podminek fizeni (k Cemuz je opravnén kdykoli
v pribéhu fizeni), pouCeni Navrhovatele o pribéhu a zasadach fFizeni pfed finanénim
arbitrem, a pro pfipad, Ze finanéni arbitr mze Fizeni vést, rovnéz projednani jednotlivych
nedostatk(l navrhu a moznosti jejich odstranéni pfimo s Navrhovatelem.

Zastupce Navrhovatele doruCuje finanénimu arbitrovi Sablonovité navrhy a desitky dalSich
shodnych podani, ktera nereflektuji skutkovy stav toho kterého fizeni, konkrétni okolnosti
daného fizeni a jeho stav, nejinak tomu bylo i v tomto pfipadé. Zastupce Navrhovatele tak
snizuje vérohodnost predkladanych vyjadieni, vCetné vyjadieni Navrhovatele. Zastupce
Navrhovatele dale opakované pausalné odmita poskytovat finanénimu arbitrovi soucinnost
(v€etné predkladani dukaznich prostfedkld) s tim, ze by mél finanéni arbitr jednotlivé
navrhovatele co nejméné zatéZzovat a Ze by si mél veskeré potiebné podklady obstarat sam.

Finanéni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavi
usnesenim, jestlize navrhovatel neposkytl pfes vyzvu arbitra potfebnou soucinnost. Na tuto
skute¢nost finanéni arbitr Zastupce Navrhovatele ve vyzvach k odstranéni nedostatk(l ze
dne 2. 5. 2018, 22. 5. 2018 a 10. 7. 2018 a nasledné ve vyzvé k podani ustniho vysvétleni ze
dne 22.8.2018 Zastupce Navrhovatele i samotného Navrhovatele hned nékolikrat
upozorfioval. Navrhovateli byly konkrétni nedostatky navrhu finanénim arbitrem v fizeni v€as
oznameny a tedy dobfe znamy, financni arbitr Navrhovateli ulozil pfiméfenou Ih(tu k jejich
odstranéni a poucil ho o tom, jaky nasledek bude mit nesouc€innost Navrhovatele.

Protoze Navrhovatel neodstranil nedostatky podaného navrhu specifikované ve vyzvé
k odstranéni nedostatk( navrhu ze dne 2. 5. 2018, 22. 5. 2018 a 10. 7. 2018 a souc¢asné se
dne 20. 9. 2018 nedostavil k podani ustniho vysvétleni, rozhodl finanéni arbitr tak, jak je
uvedeno ve vyroku tohoto usneseni.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni Ize podle § 16 odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi podat odtvodnéné
namitky k finanénimu arbitrovi do 15 dnd ode dne doruéeni usneseni. V&as podané namitky
maji odkladny ucinek.

Mgr. Monika Nedelkova
finan¢ni arbitr

Doruduje se
Navrhovatel — datova schranka zastupce ||
Instituce — datova schranka v93dkf5
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