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Nalez

Finan¢ni arbitr pfislusny k rozhodovani sporll podle § 1 odst. 1 zakona €. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi®),
rozhodl v fizeni zahajeném dne 1. 11. 2017 podle § 8 odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi
na navrh Navrhovatele proti Instituci, vedeném podle tohoto zakona a zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, o zaplaceni ¢astky 30.000 K¢,
resp. o uvedeni platebniho u¢tu do spravného stavu, takto:

Navrh se podle § 15 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi zamita.
Odlvodnéni:

1 Predmét fizeni pred finanénim arbitrem a zkoumani podminek fizeni

Navrhem na zahdajeni fizeni se Navrhovatel domaha proti Instituci vraceni penéznich
prostfedkl jako rozdilu mezi ¢astkou, o které Navrhovatel tvrdi, Ze ji s pouzitim platebni karty
prostfednictvim bankomatu vloZil na platebni ucet, ktery pro ného Instituce vede, a ¢astkou,
kterou mu Instituce pfipsala na platebni ucet.

Finanéni arbitr zjistil, ze Navrhovatel a Instituce uzavfeli dne 4. 7. 2015 Ramcovou smlouvu
gislo ] (dale jen ,Ramcova smlouva®), na zakladé které Instituce Navrhovateli zfidila Gcet
&. | (dale jen ,Platebni uget) a vydala mu k Platebnimu uétu platebni kartu &. [} (dale jen
,Platebni karta“). Ramcova smlouva oznacuje ve svém ¢lanku 1. nazvaném ,Uvodem*“ za
svou nedilnou soucast obchodni podminky, ke dni uzavieni Ramcové smlouvy ve verzi
ucinné ode dne 10. 1. 2015 (dale jen ,Obchodni podminky“) a podminky pro pouzivani karet,
ke dni uzavieni Ramcové smlouvy ve verzi u¢inné ode dne 10. 1. 2015 (dale jen ,Podminky
pro platebni karty“): ,Nedilnou soucasti ramcové smlouvy jsou naSe dal§i dokumenty:
a) Obchodni podminky b) Cenik c) Podminky pro pouzivani karet d) Podminky pro pouZivani
uvéru, e) Podminky pro pouZivani hypotéky U téchto dokumenti je ddleZité, abyste si je
prfecetl a rozumél jim, protoZe podpisem ramcové smlouvy se vzajemné zavazujeme Kk jejich
dodrzovani. Pokud jsme Vam tyto dokumenty nedorucili, tak jak jsme se dohodli, nebo jste
se s nimi nemohl dostateéné seznamit, pak tuto ramcovou smlouvu nepodepisujte.”

V ¢asti ,Platebni styk® ¢lanku 1. Obchodnich podminek se Instituce zavazala umoznit vklad
hotovosti na Platebni ucet nebo vybér hotovosti z Platebniho uctu nebo provadét prevody
penéznich prostfedk( z Platebniho G¢tu ¢i na Platebni ucet: ,Bereme na sebe povinnost
pfijimat na béZzny a spofici uCet penize a zase z néj podle VaSeho platebniho prikazu a
v souladu s ramcovou smlouvou penize vyplacet.”

Platebni ucet je platebnim 0étem podle § 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpistu (dale jen ,zakon o platebnim styku®),



resp. zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,novy zakon o platebnim styku®),
ktery ode dne 13. 1. 2018 nahradil zakon o platebnim styku, nebot slouzi k provadéni
platebnich transakci podle § 2 odst. 1 pism. a) zakona o platebnim styku, resp. nového
zakona o platebnim styku, tj. ke vkladiim penéznich prostfedkd na platebni ucet, vybérim
penéznich prostfedkl z platebniho U¢tu a pfevodim penéznich prostredku.

Ramcova smlouva je smlouvou o uctu podle § 2662 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen ,ob&ansky zakonik®), protoZze se Instituce
zavazala pro Navrhovatele zfidit Platebni Ucet, ktery umoznuje vloZzeni hotovosti na Platebni
ucet nebo vybér hotovosti z Platebniho u¢tu nebo provadét prevody penéznich prostiedki
Z Platebniho uctu &i na Platebni uc€et, a sou¢asné ramcovou smlouvou o platebnich sluzbach
ve smyslu § 74 odst. 1 pism. a) zakona o platebnim styku, a stejné tak podle § 127 pism. a)
nového zakona o platebnim styku, protoZze se v ni Instituce zavazala pro Navrhovatele
provadét na Platebni u€et a z Platebniho u&tu platebni transakce jednotlivé neuréené.

Platebni karta je platebnim prostfedkem podle § 2 odst. 1 pism. d) zakona o platebnim styku,
resp. nového zakona o platebnim styku, nebot se jedna o ,[z]afizeni nebo soubor postupl
dohodnutych mezi poskytovatelem (platebnich sluzeb - pozn. finanéniho arbitra)
a uzivatelem (platebnich sluzeb — pozn. finanéniho arbitra), které jsou vztazeny k osobé
uZivatele a kterymi uZivatel dava platebni pfikaz".

Vklad hotovosti s pouzitim platebni karty prostfednictvim bankomatu, ktery provozuje
poskytovatel platebnich sluzeb uzZivatele, ktery je sou€asné vydavatelem platebni karty, je
platebni transakci podle § 3 odst. 1 pism. a) zakona o platebnim styku, resp. nového zakona
o platebnim styku (tj. vklad hotovosti na platebni ucet).

Navrhovatel vystupuje viéi Instituci jako platce podle § 2 odst. 3 pism. a) zakona o platebnim
styku, resp. nového zakona o platebnim styku (Navrhovatel dava k dispozici penézni
prostfedky k provedeni platebni transakce) a souéasné jako pfijemce podle § 2 odst. 3
pism. b) zdkona o platebnim styku, resp. nového zakona o platebnim styku (na platebni ucet
Navrhovatele maji byt penézni prostfedky pfipsany). Instituce vystupuje vic¢i Navrhovateli
jako jediny poskytovatel platebnich sluzeb, tedy jako poskytovatel platebnich sluzeb platce i
prijemce.

Financni arbitr povazuje Navrhovatele za spotiebitele podle § 1 odst. 1 zakona o finanénim
arbitrovi, protoZze nezjistil, Ze by Navrhovatel ve smluvnim vztahu s Instituci nevystupoval
jako fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti, jak
definuji spotfebitele hmotnépravni predpisy.

Instituce je bankou podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,zakon o bankach®), tedy osobou opravnénou mimo jiné poskytovat platebni sluzby.
Jelikoz finanéni arbitr pfi zkoumani podminek fizeni nezjistii zadné skuteCnosti, které
by zpochybnily, Ze Instituce v pfedmétném smluvnim vztahu vystupuje v postaveni
poskytovatele platebnich sluzeb, povazuje finanéni arbitr Instituci za instituci ve smyslu § 3
odst. 1 zakona o finan&nim arbitrovi.

K rozhodovani sporu mezi Navrhovatelem a Instituci je financni arbitr pfislusny, nebot se
jednd o spor mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a uZzivatelem platebnich sluzeb
pfi poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu § 1 odst. 1 pism. a) ve spojeni s § 3 odst. 1 a2
zakona o finanénim arbitrovi, kdyZ k rozhodovani tohoto sporu je podle § 7 zakona
€. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, dana pravomoc ¢eského
soudu.

2 Tvrzeni Navrhovatele

Navrhovatel tvrdi, ze dne 3. 10. 2017 prostfednictvim bankomatu Instituce ¢. . nakupni
centrum [ (dale jen ,Bankomat®) s pouzitim Platebni karty vioZil na Platebni G¢et &astku ve
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vySi 70.000 K¢ sestavajici z 35 kusu bankovek o nominalni hodnoté 2.000 K& (dale jen
~oporny vklad®).

K pribéhu Sporného vkladu Navrhovatel tvrdi, Ze pozadal o asistenci pracovnika pobocky
Instituce, a vyznacil ¢astku 70.000 K& na displeji Bankomatu. Po provedeni Sporného vkladu
Navrhovatel zjistil, Ze na stvrzence, kterou Bankomat vydal, je vyznacena &astka vkladu
40.000 K&. Navrhovatel na misté Sporny vklad reklamoval s tim, Ze navrh Navrhovatele ,na
okamZzitou fyzickou kontrolu pfepocitani bankovek nebyl akceptovan.*

Navrhovatel tvrdi, Ze ho Instituce nasledujici den informovala, Ze ,elektronicka kontrola
probéhla, a ze ze strany banky nebyla shledana chyba pfi vkladu.“ Instituce dale
Navrhovatele informovala, ze fyzicka kontrola Bankomatu bude provedena dne 9. 10. 2017.
O vysledku fyzické kontroly Bankomatu Instituce Navrhovatele telefonicky a prostfednictvim
zpravy elektronické posty (e-mail) informovala dne 11.10.2017. Navrhovatel tvrdi, Ze
»[V]zhledem k prodlevé od utery 03.10.2017 do stredy 11.10.2017, ktera nastala, se moznost
Zjistit skutecny pocet vioZzenych bankovek velmi omezila.”

Navrhovatel se po Instituci domaha vraceni ¢astky 30.000 K¢ jako rozdilu mezi Castkou
70.000 K&, o které Navrhovatel tvrdi, ze ji s pouzitim Platebni karty prostfednictvim
Bankomatu dne 3. 10. 2017 vlozZil na Platebni ucet, a ¢astkou 40.000 K&, kterou mu Instituce
téhoz dne, tj. 3. 10. 2017, pfipsala na Platebni ucet.

3  Tvrzeni Instituce

Instituce potvrzuje, ze dne 3. 10. 2017 se na ni obratil Navrhovatel s reklamaci Sporného
vkladu a Zadal jeho provéfeni. Podani reklamace Instituce Navrhovateli potvrdila zpravou
elektronické posty (e-mail) téhoz dne, tj. 3. 10. 2017. Instituce tvrdi, Ze Sporny vklad nejdfive
provéfila ve svych informacénich systémech, kdyz zjistila, ze Navrhovatel viozil v pribéhu
Sporného vkladu do Bankomatu hotovost ve vysi 40.000 K&, o ¢emz Instituce Navrhovatele
telefonicky informovala. Instituce Navrhovatele dale informovala, Ze pribéh Sporného vkladu
provéfi spoleCnost G4S Cash Solutions (CZ), a.s., ktera pro Instituci provadi dotaci
bankomatl (tedy i Bankomatu) vcéetné fyzického prepocitani hotovosti, ktera se
v bankomatech pfi dotaci nachazi.

Instituce tvrdi, ze dotace Bankomatu probéhla dne 9. 10. 2017. Spole¢nost G4S Cash
Solutions (CZ), a.s. po prepocitani hotovosti nalezené v Bankomatu zjistila, Ze v Bankomatu
Zadna hotovost nepiebyva. Instituce tvrdi, Ze hotovost nalezend v Bankomatu (tj. pocet
bankovek jednotlivych nominalnich hodnot) odpovida udajum z ucetniho systému Instituce.

Instituce tvrdi, Ze pokud by Navrhovatel vioZil na Platebni ucet prostfednictvim Bankomatu
Castku 70.000 K&, a Instituce by na Platebni uéet pfipsala pouze ¢&astku 40.000 K¢,
zbyvaijicich 30.000 K& by pfi dotaci Bankomatu dne 9. 10. 2017 nalezla Spole¢nost G4S
Cash Solutions (CZ), a.s. jako pFebyvajici hotovost. Jelikoz pfi dotaci Bankomatu ze dne
9. 10. 2017 nebyl v Bankomatu zjistén prebytek hotovosti, Instituce tvrdi, Ze Navrhovatel dne
3. 10 2017 vloZil prostfednictvim Bankomatu na Platebni u€et Castku 40.000 K¢.

4  Jednani o smiru

Finanéni arbitr v souladu s ustanovenim § 1 odst. 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi vyzval
ucastniky Fizeni ke smirnému vyfeSeni sporu. Navrhovatel a Instituce smirné feSeni sporu
odmitaji. Smirného fesSeni sporu se finanénimu arbitrovi nepodafilo dosahnout.

5 Pravni posouzeni

Finan¢ni arbitr podle § 12 odst. 1 a 3 zakona o finan€nim arbitrovi rozhoduje podle svého
nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pratahl a pouze na zakladé
skute€nosti zjisténych v souladu se zakonem o finanénim arbitrovi a zvlastnimi pravnimi
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predpisy. Finanéni arbitr pfi svém rozhodovani vychazi ze skutkového stavu véci a volné
hodnoti shromazdéné podklady.

Finanéni arbitr rozhoduje podle prava, posuzuje vSechny shromazdéné podklady samostatné
i ve vzajemné souvislosti s pfihlédnutim k pfedmétu projednavaného sporu. Finanéni arbitr
se tam, kde je to mozné, opira a odvolava na relevantni ustalenou judikaturu obecnych
soudd nebo Ustavniho soudu. Finanéni arbitr tak &ini proto, aby jeho rozhodnuti bylo vécné
a pravné spravné a presvédCivé pro obé strany sporu, a zaroven ipro soud, ktery bude
pfipadné na zakladé zaloby kterékoli strany sporu rozhodnuti finanéniho arbitra
pfezkoumavat, rozhodnuti finanéniho arbitra jako spravné potvrdil a Zalobu proti nému
zamitl.

Pfedmétem sporu je posouzeni naroku Navrhovatele na pfipsani penéznich prostfedkl
ve vySi 30.000 K& ve prospéch Platebniho uctu, resp. na uvedeni Platebniho uétu do
spravného stavu, protoze Instituce provedla vklad hotovosti ze dne 3. 10. 2017 nespravng,
kdyZz na Platebni uc€et pfipsala ¢astku 40.000 K¢, ale Navrhovatel tvrdi, Ze prostfednictvim
Bankomatu vlozil na Platebni uéet Castku 70.000 K¢.

5.1 Rozhodna préavni a smluvni Uprava

Pravni vztah zalozeny mezi Navrhovatelem a Instituci RAmcovou smlouvou se Fidi zakonem
o platebnim styku; na pravni vztah zaloZzeny Ramcovou smlouvou se pouZije soucasné i
uprava obCanského zakoniku jako obecného predpisu soukromého prava, a to podle § 9
odst. 2 véty prvni obéanského zakoniku, tedy pokud zvlastni pravni predpis, v tomto pfipadé
zakon o platebnim styku, urcitou otazku neupravuje, pouzije se Uprava obecného pravniho
predpisu, tedy ob&anského zakoniku.

Rozhodnou smluvni Upravu potom tvofi Ramcova smlouva, ktera za svoji nedilnou soucast
oznacuje obchodni podminky (ke dni uzavfeni se jedna o verzi u€innou ode dne 10. 1. 2015,
tedy Obchodni podminky), a podminky pro pouzivani karet (ke dni uzavieni se jedna o verzi
ucinnou ode dne 10. 1. 2015, tedy Podminky pro platebni karty).

5.2  Skutkova zjisténi

Finan&ni arbitr v pribéhu fizeni nezjistil, Ze by o pribéhu Sporného vkladu existovaly pfimé
dikazy, a proto vychazi z dikazl nepfimych, zejména z zurnalu bankomatu a hardwarového
logu bankomatu, coz jsou podklady, které financni arbitr v fizenich s obdobnym pfedmétem
sporu vzdy jako podklad pro své rozhodnuti vyuziva.

Zurnal bankomatu je elektronickym zaznamem, ktery bankomat pofizuje o své &innosti a
zaznamenava jednotlivé kroky pfi vkladech a vybérech hotovosti, pfi zadani platebnich
pfikazll k pfevodu penéznich prostfedkl, pfi dotazech na zUstatek, pfi dotaci a uzavérce
bankomatu.

Hardwarovy log bankomatu je elektronickym zaznamem o stavu jednotlivych hardwarovych
souCasti bankomatu v prubéhu c¢asu, ktery zaznamenava stav jednotlivych kazet
s bankovkami, stav vydejnich cest, stav pfihradky, do které se vklada hotovost pfi vkladu
hotovosti nebo stav pfihradky, ze které se odebira hotovost pfi vybéru hotovosti, a ktery
pofizuje zpravidla osoba odliSna od poskytovatele platebnich sluzeb, ktery provozuje
bankomat.

Financni arbitr si opatfil Zurnal Bankomatu za obdobi od dotace Bankomatu ze dne
2. 10. 2017 do uzavérky Bankomatu ze dne 9. 10. 2017 (dale jen ,Zurnal Bankomatu®), ktery
pfedloZila Instituce jako provozovatel Bankomatu.

Financni arbitr si dale opatfil hardwarovy log Bankomatu se zadznamem prubé&hu Sporného
vkladu, se zaznamem dotace Bankomatu ze dne 2.10. 2017 a se zaznamem uzavérky
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Bankomatu ze dne 9. 10. 2017, ktery pfedlozila Instituce, ale jeho puvodcem je spole¢nost
Diebold Nixdorf s.r.0., ICO 257 84 528, Luzna 591, 160 00 Praha 6, jako technicky spravce
Bankomatu (dale jen ,HW log Bankomatu®).

a) z Zurnalu Bankomatu finanéni arbitr ke Spornému vkladu zjistil nasledujici:

1.
2.

oo kw

B © o

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

zahajeni transakce (,16:45:23 -> TRANSACTION START®);

zobrazeni uvodni obrazovky s vyzvou k viozeni platebni karty, nebo k jejimu pfilozeni
(,16:45:24 ATM Page : NFCProcess; 16:45:25 ATM Page : CardIn®);

bezkontaktni transakce (,16:45:25 Message : contact less medium EMVCARD”);
identifikace klienta Instituce (,16:45:25 Message : client True®);

zadani Cisla PIN (,16:45:36 PIN ENTERED");

zobrazeni menu volby (vklad bankovek/vybér bankovek/dotaz na zustatek/zména
PIN) (,16:45:37 ATM Page : TransMenu®);

volba operace vklad hotovosti (,16:45:42 Button : But_CashInCard®);

zobrazeni vyzvy ke vlozZeni hotovosti (,16:45:47 ATM Page : Cashlininsert®);

vlozeni hotovosti (,16:46:21 NOTE(S) INSERTED®);

. potvrzeni vlozeni bankovek, uzavieni pfihradky (,16:46:23 NOTE INPUT

CONFIRMED®);

. Zjisténi nestandartnich bankovek (,16:46:45 INVALID NOTES RECOGNIZED");
12.

dokonéeni identifikace vlozenych bankovek (,16:46:45 NOTE IDENTIFICATION
DONE®);

Bankomat u 2 poloZek nerozpoznal, o jakou bankovku se jedna (,16:46:45 2 INVALID
NOTES RECOGNIZED®);

Bankomat zjistil, ze pfihradka neni prazdna (,16:46:45 OUTPUT TRAY NOT
EMPTY®);

zobrazeni vyzvy k odebrani bankovek (,16:46:46 ATM Page : CashinReturnL1");
Navrhovatel odebral bankovky (,16:46:59 EVENT: MONEY TAKEN®);

Bankomat rozpoznal nasledujici bankovky (,16:46:59 RECOGNIZED NOTES:*)
sedmnact bankovek o nominalni hodnoté 2.000 K¢ (,16:46:59 CZK 2000 * 17%);
Bankomat rozpoznal nasledujici bankovky jako bankovky kategorie L3 (jedna se o
poSkozené bankovky, resp. bankovky podezfelé z padélani nebo pozménovani)
(,16:47:00 FOUND 1 TYPES OF L3 NOTES:")

jedna bankovka o nominalni hodnoté 2.000 K& (,16:47:00 1 X CZK 2000%);

zobrazeni Castky vkladu spolu s vyzvou k potvrzeni vkladu (,16:47:00 ATM Page :
CashInConfirm; 16:47:00 Message : original screen 952; 16:47:00 Message : amount
34000 CZK*);

volba pokraCovani ve vkladani bankovek (,16:47:04 NEXT INPUT®);

zobrazeni vyzvy ke vlozeni hotovosti (,16:47:04 ATM Page : Cashininsert®);

vloZeni hotovosti (Navrhovatel pravdépodobné& bankovky v pfihradce pro pfijem
bankovek Bankomatu urovnaval, proto Bankomat zaznamenal vlozeni i odebrani
bankovek) (,16:47:08 NOTE(S) INSERTED; 16:47:13 EVENT: MONEY TAKEN;
16:47:16 NOTE(S) INSERTED");

potvrzeni vloZzeni bankovek, wuzavieni pfihradky (,16:47:17 NOTE INPUT
CONFIRMED®);

dokonceni identifikace vloZzenych bankovek (,16:47:33 NOTE IDENTIFICATION
DONE®);

Bankomat rozpoznal nasledujici bankovky (,16:47:34 RECOGNIZED NOTES:")
dvacet bankovek o nominalni hodnoté 2.000 K¢ (,16:47:34 CZK 2000 * 20%);
zobrazeni €astky vkladu spolu s vyzvou k potvrzeni vkladu (,16:47:34 ATM Page :
CashInConfirm; 16:47:34 Message : original screen 952; 16:47:34 Message : amount
40000 CZK*);

Navrhovatel zvolil zrusit vklad (,,16:48:19 Button : But_Cancel®);

zobrazeni informace, Ze vklad nelze prerusit z davodu pfitomnosti bankovky
kategorie L3 (,16:48:19 ATM Page : CashinNoCancel®);
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29.
30.
31.

32.

33.

34.

35.
36.

zobrazeni informace o zpracovavani bankovek (,16:48:42 ATM Page : PleaseWait*);
zadrzeni bankovky kategorie L3 (,16:48:45 L3-SIGNATURE STORED");

dokoné&eni vkladu (,16:49:03 CASH IN OK 4960; 16:49:03 CONSUMER: [} 16:49:03
TRX 4960 AMOUNT: 4000000; 16:49:03 CZK 2000 * 20)

jednu bankovku Bankomat vyhodnotil jako nevhodnou pro dalsi obéh (,16:49:03
UNFIT NOTES: 1%);

zaznam o tom, Zze Bankomat vloZzenou hotovost zpét nevydal z dlivodu pfitomnosti
bankovky kategorie L3 (,*113*16:49:03 DEP ERROR: 00006446 00000020
00000000,

vytisknuti stvrzenky (,16:49:09 Print RAW : 0%);

odebrani Platebni karty (,16:49:09 CARD(516844*****+*8619) TAKEN");

konec transakce (,16:49:12 <- TRANSACTION END*).

b) z HW logu Bankomatu finan¢ni arbitr ke Spornému vkladu zjistil nasleduijici:

1.

10.

11.

stav vkladové/depozitni kazety na pocatku Sporného vkladu, nachazelo se v ni 273
bankovek o nominalni hodnoté 2.000 K¢ (,,005 2000 CZK 273%);

doSlo k vkladu 19 polozek a uzavieni prihradky pro vklad hotovosti (,16:46:43"
~Shuter status Closed®, ,Status for output area Banknotes (or other material) present®,
»Status for input area Empty“, ,Escrow status Ready*, ,Banknotes of the last dispense
19%);

dvé polozky Bankomat nerozpoznal a vratil je zpét do pfihradky pro vklad hotovosti
(,Banknotes returned to the 1/0O module 2%);

jednu bankovku Bankomat rozpoznal jako bankovku kategorie L3, Bankomat ji
pfesunul do vkladové/depozitni kazety (,Level 3 Banknotes (005) 1% ,L3 banknotes
transported into the safe 1), ¢imz doslo k navy3eni poltu bankovek o nominalni
hodnoté 2.000 K¢ v této kazeté o jeden kus (,005 2000 CZK 274%);

16 kusu rozpoznanych bankovek Bankomat presunul do &asti ,escrow” (,Banknotes
transported on the ESCROW 16°, ,Banknotes on Escrow (005) 16“), téchto 16 kusu
bankovek Bankomat rozpoznal jako bankovky o nominalni hodnoté 2.000 K& (,005
2000 CZK 16%);

Bankomat nabidnul dvé nerozpoznané polozky k odebrani (,16:46:49 OutputAera
CompleteStatus®);

Navrhovatel polozky odebral, pfihradka pro vklad hotovosti je prazdna (,16:46:59
OutputAera CompleteStatus®);

doslo k vkladu 3 polozek a uzavieni pfihradky pro vklad hotovosti (,16:47:32%, ,Shuter
status Closed®, ,Status for output area Empty*, ,Status for input area Empty*, ,Escrow
status Ready*, ,Banknotes of the last dispense 3);

3 kusy rozpoznanych bankovek Bankomat pfesunul do &asti ,escrow” kjiz dfive
rozpoznanym bankovkam (,Banknotes transported on the ESCROW 3%, ,Banknotes
on Escrow (005) 3%);

v ¢asti ,escrow” se nachazelo celkem 19 kust bankovek o nominalni hodnoté
2.000 K¢ (,16:47:32 CashinExec AckCashln CompleteStatus®, ,,005 2000 CZK 19%);

Bankomat presunul 19 kust bankovek z ¢asti ,escrow” do vkladové/depozitni kazety
(,16:49:00 CashInStoring AckStoring®, ,Unrecognized banknotes (stored into rej... 0",
.Banknotes in cassette 1 (005) 19%), &imz doSlo k dalSimu navySeni po¢tu bankovek
o nominalni hodnoté 2.000 K¢ v této kazeté o 19 kusu (,005 2000 CZK 293%).
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Finanéni arbitr rekapituluje, ze Bankomat nejprve rozpoznal, ze Navrhovatel do Bankomatu
vlozil celkem 19 polozek. V 17 polozkach Bankomat rozpoznal bankovky, a to 17 bankovek
o nominalni hodnoté 2.000 KE stim, Ze jednu bankovku Bankomat rozpoznal jako
poskozenou, resp. podezielou z padélani nebo pozménovani; 16 bankovek pfesunul do ¢asti
.escrow, jednu bankovku (poSkozenou, resp. podezielou z padélani nebo pozménovani)
presunul do vkladové/depozitni kazety; u 2 poloZek nerozpoznal, o jakou bankovku se jedna,
a proto je vratil Navrhovateli.

Navrhovatel nasledné pokracoval ve vkladu hotovosti. Navrhovatel do Bankomatu vlozil
celkem 3 polozky; Bankomat v nich rozpoznal 3 bankovky o nominalni hodnoté 2.000 K¢
(pFesunul je do &asti ,escrow®).

Bankomat tedy celkem zaznamenal vilozeni 20 polozek, v nichZz rozpoznal celkem
20 bankovek o celkové castce 40.000 K&, a vklad vtéto vySi Navrhovateli zobrazil
k potvrzeni. Navrhovatel zvolil zrusit vklad s tim, ze Bankomat Navrhovateli zadné bankovky
zpét nevydal, a to zdlvodu pfitomnosti jedné poskozené bankovky, pfip. bankovky
podezielé z padélani nebo pozménovani. Bankomat pfesunul zbylych 19 bankovek
o celkové Castce 38.000 K& do vkladové/depozitni kazety. Bankomat vydal Navrhovateli
stvrzenku.

Ze Zurnalu Bankomatu ani HW Logu Bankomatu finanéni arbitr nezjistil, Ze by Navrhovatel
¢astku 70.000 K& ,vyznacil na displeji bankomatu“, kdyz Navrhovatel na Bankomatu po
zadani Cisla PIN zvolil operaci vklad hotovosti (,2017-10-03 16:45:42 Button :
But_CashiInCard®), a nasledné do Bankomatu vlozil bankovky (,16:46:21 NOTE(S)
INSERTED®) a vlozeni bankovek potvrdil, ¢imz doSlo k uzavieni pfihradky pro vklad
hotovosti (,16:46:23 NOTE INPUT CONFIRMED").

c) Dotace a uzavérka Bankomatu

PFi tzv. dotaci bankomatu je do kazdého bankomatu vlozena pocatecni hotovost. Hotovost je
do bankomatu vkladana v uzavienych kazetach, jejichz pocet zalezi na typu bankomatu.
Kromé kazet, které obsahuji hotovost, se do bankomatu vkladaji i kazety prazdné, které
slouzi k zadrzeni podezfelych &i poskozenych bankovek, popf. pokud se jedna zaroveri o
bankomat vkladovy, jako v tomto pfipadé, pak také prazdna kazeta Ci kazety slouzici pro
shromazdovani pfijaté hotovosti. Pfi tzv. uzavérce bankomatu jsou potom vSechny kazety
z bankomatu vyjmuty a nasledné je provedeno piepocitani hotovosti, ktera v nich je
nalezena. Zaroven je provedena nova dotace bankomatu.

V pfipadé Bankomatu se jednalo celkem o sedm kazet, a to

kazetu urCenou pro vybéry, ktera obsahovala bankovky o nominalni hodnoté 200 K¢;

kazetu urCenou pro vybéry, ktera obsahovala bankovky o nominalni hodnoté 1.000 K¢;

kazetu urCenou pro vybéry, ktera obsahovala bankovky o nominalni hodnoté 2.000 K¢;

vkladovou/depozitni kazetu urCenou pro vklady bankovek, mimo poSkozenych

bankovek a bankovek podezfelych z padélani nebo pozmérnovani;

reject kazetu uréenou pro vklady bankovek a bankovky poskozené, pfipadné bankovky

podezielé z padélani v€etné zkusebniho odhozu bankovek, kdy Bankomat pfi dotaci

Bankomatu po vlozZeni kazet do Bankomatu do této kazety odhodi vzdy jednu bankovku

kazdé nominalni hodnoty z kazet uréenych pro vybéry;

6. retract kazetu, do které Bankomat odhazuje bankovky, pokud dojde k nestandardni
situaci;

7. L2 box, do kterého Bankomat odhazuje padélky, popf. bankovky podezielé z padélani

nebo pozmérnovani.

Pwnh PR

o

Bankomat neni vybaven tzv. recyklaci bankovek, kazety uréené pro vklady hotovosti jsou
oddélené od kazet uréenych pro vybéry hotovosti; pfi vkladu hotovosti do Bankomatu tak
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nedochazi k pfesunu bankovek do kazet ur€enych pro vybér hotovosti, a bankovky vlozené
do Bankomatu klienty tak Bankomat nasledné nevydava klientim pfi vybérech hotovosti.

Finanéni arbitr zkontroloval Zurnal Bankomatu od dotace provedené bezprostiedné pred
Spornym vkladem, tj. dne 2. 10.2017 (dale jen ,Dotace®), do uzavérky provedené po
Sporném vkladu. tj. dne 9. 10. 2017 (dale jen ,Uzavérka“), a zjidtoval, zda poc€et bankovek,
které se nachazely v jednotlivych kazetach urCenych pro vklad hotovosti pfi Uzavérce
odpovida poctu bankovek, které byly do Bankomatu vilozeny pfi jednotlivych vkladech.

Ze zaznamu o Dotaci v Zurnalu Bankomatu finanéni arbitr zjistil, Ze pfi Dotaci byly do
Bankomatu vlozeny celkem ¢&tyfi prazdné kazety uréené pro vklad hotovosti, a to
vkladova/depozitni kazeta (,CASHIN TRAN: 0%), retract kazeta (,RETRACTS: 0%), a rovnéz
prazdny L2 box (,LEVEL 2: 0000000“). Do Bankomatu byla dale vlozena prazdna
vkladova/reject kazeta, do které Bankomat nasledné v ramci testovaciho odhozu bankovek
Z kazdé kazety urCené pro vybér hotovosti pfesunul 1 bankovku; po Dotaci se tedy ve
vkladové/reject kazeté nachazely 3 bankovky o nominalni hodnoté 200 K&, 1.000 K¢ a
2.000 K¢ (,REJECTS: 39).

Finanéni arbitr v ramci zkoumani Zurnalu Bankomatu spogital, Ze pfi jednotlivych vkladech
hotovosti Bankomat za celé dotacni obdobi pfijal hotovost v celkové vysi 6.083.200 K&,
konkrétné 286 bankovek o nominalni hodnoté 5.000 K&, 1.463 bankovek o nominalni
hodnoté 2.000 K&, 1.473 bankovek o nominalni hodnoté 1.000 K&, 349 bankovek o
nominalni hodnoté 500 K¢, 310 bankovek o nominalni hodnoté 200 K& a 177 bankovek o
nominalni hodnoté 100 K&.

Po fyzické kontrole kazet uréenych pro vklad hotovosti Bankomatu a prepocitani hotovosti pfi
Uzavérce se ve vkladové/depozitni kazeté nachazela hotovost ve vysi 3.188.900 K&,
konkrétné 104 bankovek o nominalni hodnoté 5.000 K&, 861 bankovek o nominalni hodnoté
2.000 K&, 773 bankovek o nominalni hodnoté 1.000 K&, 216 bankovek o nominalni hodnoté
500 K&, 257 bankovek o nominalni hodnoté 200 K& a 145 bankovek o nominalni hodnoté
100 Ké.

Ve vkladové/reject kazeté se nachazela hotovost 2.897.700 K¢, konkrétné 182 bankovek o
nominalni hodnoté 5.000 K&, 603 bankovek o nominalni hodnoté 2.000 K&, 701 kusu
bankovek o nominalni hodnoté 1.000 K&, 133 bankovek o nominalni hodnoté 500 K&, 55
bankovek o nominalni hodnoté 200 K¢ a 32 bankovek o nominalni hodnoté 100 K¢.

V kazetach uréenych pro vklad hotovosti se tak pfi Uzavérce nachazela hotovost v celkové
vySi 6.086.600 K&, tedy o 200 KE& vice, nez za celé dotacni obdobi finanéni arbitr spocital
(3.188.900 K¢& plus 2.897.700 K& minus zkuSebni odhoz bankovek pfi Dotaci 3.200 K& =
6.083.400 K¢&). Finanéni arbitr ze Zurnalu Bankomatu zjistil, Ze Bankomat kromé zku$ebniho
odhozu bankovek pfi Dotaci nasledné v pribéhu dotaniho obdobi pfesunul pfi vybéru
hotovosti do vkladové/reject kazety jednu bankovku o nominalni hodnoté 200 K&. Finanéni
arbitr tak nezjistil, Ze by v Bankomatu existoval pfebytek hotovosti ve vysi 30.000 K¢.

5.3 Setfeni na misté

Finanéni arbitr se nespokojil pouze se Zurnidlem Bankomatu, HW logem Bankomatu
a doklady k Dotaci a Uzavérce a nafidil Setfeni na misté podle § 12 odst. 6 pism. c) zédkona
o finan€nim arbitrovi za u€elem provedenim zkusebnich vkladu hotovosti.

Setfeni na misté se uskute¢nilo na pobo&ce Instituce v Obchodnim centru Lethany,
Veselska 663, 199 00 Praha 18 (dale jen ,Pobocka“), na bankomatu Instituce ¢. S1IAW2024,
SN: 5300587123 (dale jen ,ZkuSebni bankomat®), o kterém Instituce dolozila, Ze je totozného
typu a totoZného hardwarového a softwarového nastaveni, jako byl ke dni 3. 10. 2017
Bankomat, tedy bankomat, prostfednictvim kterého Navrhovatel provedl Sporny vklad.
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Finanéni arbitr provedl celkem 4 zku$ebni vklady hotovosti, a to konkrétné

a)

b)

c)

d)

vklad hotovosti ve vysi 4.500 K¢ skladajici se z 3 bankovek o nominalni hodnoté
1.000 K¢ a 3 bankovek o nominalni hodnoté 500 (v ruzném poradi); po vlozeni
bankovek do pfihradky a jejim zavieni ZkuSebni bankomat na obrazovce zobrazil ,Na
ucet k této karté vkladate castku 4 500 K¢E. Potvrdte.”, po potvrzeni vkladané Castky
ZkuSebni bankomat vytiskl stvrzenku; Instituce pfipsala na platebni ucet, ke kterému
byla vydana platebni karta, se kterou financni arbitr provedl zkusebni vklad hotovosti,
¢astku 4.500 K¢;

vklad hotovosti ve vysi 4.000 K¢ skladajici se z 2 bankovek o nominalni hodnoté
1.000 K¢ a 4 bankovek o nominalni hodnoté 500 K¢ (v rizném pofadi), jedna bankovka
o nominalni hodnoté 500 K& ma ohnuty pravy dolni roh, soucasti balicku je také
bankovka o nominalni hodnoté 5 eur, mezi bankovkami je vlozen prazdny papir
formatu vlozenych bankovek; po vloZeni bankovek do pfihradky a jejim zavfeni
ZkuSebni bankomat na obrazovce zobrazil ,Vezméte si prosim tyto penize zpét. Néco
se nam na nich nezda. Jsou bez vady a jsou to koruny? Pokud ano, za chvilku je
muzete viozit znowvu.®, v pfihradce po jejim otevieni se nachazela bankovka
o0 nominalni hodnoté 5 eur a prazdny papir; po volbé ,Prfipsat pouze viozené” Zkusebni
bankomat zobrazil ,Na dcet ktéto karté vkladate castku 4 000 KC.“; po potvrzeni
vkladané Castky ZkuSebni bankomat vytiskl stvrzenku; Instituce pfipsala na platebni
ucet, ke kterému byla vydana platebni karta, se kterou finanéni arbitr provedl| zkuSebni
vklad hotovosti, ¢astku 4.000 K¢;

vklad hotovosti ve vysi 36.000 K¢ skladajici se z 18 bankovek o nominalni hodnoté
2.000 K¢, 2 bankovky jsou pfeloZzené na polovinu, jedna bankovka (resp. jeji ochranné
prvky) je pomalovana ¢ernym fixem; po vlozeni bankovek do pfihradky a jejim zavieni
ZkuSebni bankomat na obrazovce zobrazil ,Viozili jste prili§ mnoho bankovek.”,
a nasledné ,Na ucet k této karté vkladate ¢astku 10 000 K¢. Potvrdte.“; v pfihradce po
jejim otevfeni se nachazela jedna bankovka pomalovana &ernym fixem, 2 bankovky
prelozené na polovinu a 10 bankovek, které nebyly zadnym zplsobem upraveny,
vSechny bankovky o nomindlni hodnoté 2.000 K&; po potvrzeni vkladané cCastky
ZkuSebni bankomat vytiskl stvrzenku; Instituce pfipsala na platebni ucet, ke kterému
byla vydana platebni karta, se kterou finan&ni arbitr proved| zkusebni vklad hotovosti,
Castku 10.000 K¢;

vklad hotovosti ve vysi 26.000 K¢ skladajici se z 13 bankovek o nominalni hodnoté
2.000 Kg; finan&ni arbitr nejprve do Zkusebniho bankomatu vlozil 11 bankovek, jedna
bankovka (resp. jeji ochranné prvky) je pomalovana €ernym fixem, za v poradi patou
bankovkou shora byl vioZzen prazdny papir formatu vloZzenych bankovek; po vlioZzeni
bankovek do pfihradky a jejim zavieni ZkuSebni bankomat na obrazovce zobrazil
,Vezméte si prosim tyto penize zpét. Néco se nam na nich nezda. Jsou bez vady a
Jsou to koruny? Pokud ano, za chvilku je mazete vlozit znovu.”, v pfihradce po jejim
otevieni se nachazel prazdny papir, ktery finanéni arbitr odebral; po volbé , VioZit jesté
jednou” finanéni arbitr do Zkusebniho bankomatu vlozil dalSi 2 bankovky o nominalni
hodnoté 2.000 K&; ZkuSebni bankomat na obrazovce zobrazil ,Na ucet k této karté
vkladate ¢astku 26 000 Kc¢.“ finanCni arbitr na bankomatu zvolil volbu ,Zrusit vklad®;
Zkusebni bankomat na obrazovce zobrazil ,Vklad penéz jsme zruSili. VétsSinu bankovek
Vam vratime zpét. Nechame si jen ty, které musime provérit. Nebojte se, jejich hodnotu
Vam hned pripiSeme na ucet.; v pfihradce po jejim otevieni se nachazelo 12
bankovek o nominaini hodnoté 2.000 K&, které nebyly Zzadnym zpusobem upraveny;
ZkuSebni bankomat nasledné vytiskl stvrzenku o neprovedeném (zruSeném) vkladu;
Instituce pfipsala na platebni ucet, ke kterému byla vydana platebni karta, se kterou
financni arbitr provedl zkuSebni vklad hotovosti, ¢astku 2.000 K&.

Finan¢ni arbitr si opét ke zkuSebnim vkladim opatfil Zurnal ZkuSebniho bankomatu
a hardwarovy log Zkusebniho bankomatu.
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V pfipadé zkuSebnich vkladl popsanych pod pismenem c) a d) vySe podle Zurnalu
ZkuSebniho bankomatu rozpoznal ZkuSebni bankomat bankovky kategorie L3, tedy
bankovky poSkozené, pfip. podezielé z padélani nebo pozménovani. V pfipadé zkusebniho
vkladu popsaného pod pismenem d) se jednalo o jednu bankovku o nominalni hodnoté
2.000 K¢ pomalovanou ¢ernym fixem, kterou Zku$ebni bankomat po volbé ,Zrusit vklad*
nevydal zpét; zbylé bankovky, tj. 12 bankovek o nominalni hodnoté ZkuSebni bankomat
vydal zpét. Finan¢ni arbitr nezjistil, ze by byl ZkuSebni bankomat ovlivnén, pokud jde o jeho
hardwarové nebo softwarové vybaveni, néjakou technickou chybou nebo jinou zavadou,
resp. nezjistil, ze by Instituce na platebni Ucet, ke kterému byla vydana platebni karta,
se kterou finan¢ni arbitr provedl zkuSebni vklady hotovosti, pfipsala jinou Castku, nez
odpovidala nominalni hodnoté viozenych bankovek, které Zkusebni bankomat zadrzel.

5.4 Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

Podle § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku plati, ze ,[jjestlize uzivatel platebnich sluzeb
tvrdi, Ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze platebni transakce byla
provedena nespravné, je poskytovatel platebnich sluZzeb povinen doloZit, Zze byl dodrZzen
postup, ktery umoZzriuje ovérit, Ze byl dan platebni prikaz, Ze tato platebni transakce byla
spravné zaznamenana, zauctovana, a Ze nebyla ovlivhéna technickou poruchou nebo jinou
zavadou®.

Finanéni arbitr ze shromazdénych podkladl nezjistil, ze by Navrhovatel do Bankomatu pfi
Sporném vkladu vloZil hotovost ve vy3i 70.000 K¢, resp. nezjistil Zadnou skuteCnost, ktera by
tomu nasvédcovala, kdyz

1)  podle Zurnalu Bankomatu Navrhovatel do Bankomatu vloZil celkem 22 poloZzek, z toho
20 z nich Bankomat rozpoznal jako bankovky o celkové Castce 40.000 K¢, zbytek (2
polozky) Bankomat vratil Navrhovateli;

2) podle HW logu Bankomatu bylo 20 rozpoznanych bankovek o celkové Castce
40.000 K¢ presunuto do vkladové/depozitni kazety Bankomatu;

3) zadrzeni bankovek Bankomatem v pribéhu Sporného vkladu neovlivnilo vySi ¢astky,
kterou Instituce po Sporném vkladu pfipsala na Platebni ucet, kdyz v Bankomatu nebyl
nalezen pfebytek penéznich prostfedkud, ktery by odpovidal Navrhovatelem tvrzené
¢astce 30.000 K¢;

4)  Zurnal Bankomatu ani HW logu Bankomatu neobsahuje Zadny zaznam, Ze by
Navrhovatel ¢astku 70.000 K& vyznadil na displeji Bankomatu.

Navrhovatel ke svym tvrzenim nepfedlozil Zadné podklady, které by dokladaly, ze
Navrhovatel proved! Sporny vklad v ¢astce 70.000 K&. Kopie sménky &. [} ze dne 6. 3. 2013
nijak nedoklada celkovou ¢astku bankovek vioZzenych pfi Sporném vkladu do Bankomatu.

6 K vyroku nalezu

Ze shromazdénych podkladl a po jejich peclivém pravnim posouzeni finanéni arbitr nezjistil,
Ze by Instituce Sporny vklad neprovedla tak, jak ho zauctovala, tedy jako vklad hotovosti ve
vySi 40.000 K& v po¢tu 20 kusu bankovek o nominalni hodnoté 2.000 K&, kdyz v Fizeni
nevysly najevo skute€nosti, které by pfipoustély opacny zavér a dokladaly, Ze Navrhovatel
vloZil prostfednictvim Bankomatu na Platebni ucet ¢astku 70.000 K¢E.

Na zakladé vSech vySe uvedenych skute€nosti rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto nalezu.

Pouceni:
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Proti tomuto nalezu Ize podle § 16 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi do 15 dnl od jeho
doruceni podat pisemné odlvodnéné namitky k finanénimu arbitrovi. Prava podat namitky se

Ize vzdat. V&as podané namitky maji odkladny ucinek.

Podle § 17 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi, nalez, ktery jiz nelze napadnout namitkami,
je v pravni moci.

Mgr. Monika Nedelkova
finan&ni arbitr

Doruduje se
Navrhovatel — do vlastnich rukou na adresu [}

Instituce — datova schranka u7sk5zf
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