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Usneseni

Financni arbitr pfislusny k rozhodovani sport podle § 1 odst. 1 zakona €. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi),
rozhodl v fizeni zahajeném dne 3. 1. 2018 podle § 8 odst. 1 zadkona o finanénim arbitrovi
na navrh Navrhovatele proti Instituci a vedeném podle tohoto zakona a zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsSich predpisu, ve véci vydani bezduvodného
obohaceni ve vysi 816.000 K¢ a pfislusenstvi ve vysi zakonného uroku z prodleni z neplatné
pojistné smlouvy &. |, takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavuje.

Oduvodnéni:

Navrhovatel se domaha, aby finanéni arbitr ursil, e pojistna smlouva &. ] o Zivotnim
pojisténi Future, kterou uzavfel dne 21. 11. 2007 s Instituci (dale jen ,Pojistna smlouva®), je
absolutné neplatna, a pozaduje vydani bezdivodného obohaceni ve vySi 816.000 K¢ a
pfislusenstvi ve vysi zakonného uroku z prodleni.

Navrhovatel si zvolil pro Fizeni pfed finan&nim arbitrem Zastupce, jak vyplyva z plné moci
ze dne 5. 11. 2014, ktera je soucasti navrhu na zahajeni fizeni (dale jen ,PIna moc®).

Finan&ni arbitr Navrhovatele, resp. jeho Zastupce, podle § 10 odst. 3 zadkona o finanénim
arbitrovi vyzval, aby odstranil nedostatky podaného navrhu, tj. aby:

1. dolozil dikazni prostfedky nebo dukazy, které dosud nedolozil (zejména smluvni
a souvisejici dokumentaci vazici se ke sjednanému pojisténi véetné napr. navrhu
na uzavfeni pojistné smlouvy, pojistky, pisemnych potvrzeni o uzavfeni pojistné
smlouvy, vypisti o aktualnim stavu pojiSténi, informaci pro zajemce o pojisténi osob,
modelovych prikladt tykajicich se vypoctu odkupného, zaznamu o poZadavcich
a potrebach klienta, veSkerou komunikaci Navrhovatele s Instituci), a sdélil a dolozil,
jakym zpusobem dospél k ¢astce 816.000 K&, jejihoz vydani se v fizeni pfed finanénim
arbitrem domaha (dolozil dikazy prokazujici, Ze Instituci uhradil penézni prostfedky,
které poZaduje vratit).

Podle § 10 odst. 1 pism. d) zakona o finanénim arbitrovi ma navrh obsahovat dukazni
prostfedky nebo oznaceni dikaz(. Navrhovatel nepfedlozZil spolu s navrhem na zahajeni



fizeni pfed finanCnim arbitrem dokumenty, které by prokazovaly pribéh sjednani Pojistné
smlouvy, resp. nepfedlozil zadny dokument individualizujici Pojistnou smlouvu, kdyz jedinou
relevantni pfilohou navrhu na zahajeni fizeni ucinil Navrhovatel pojistné podminky.
Soucasné Navrhovatel Zadnym podkladem nedoloZil, Ze Instituci zaplatil penézni prostfedky,
jejichz vraceni se v fizeni pfed financnim arbitrem domaha; Navrhovatel finanénimu arbitrovi
nesdélil, pro¢ pozaduje pravé tuto konkrétni ¢astku.

2. uplné a srozumitelné vyliCil rozhodné skutecCnosti, tj. aby sdélil a dolozil

a) jakeé predsmluvni a smluvni dokumenty mu byly pfedloZzeny pfed podpisem Pojistné
smlouvy a ty predlozil, nebo vysvétlil, proC jednotlivé dokumenty nema (zejména
zda s nim |} jako zastupce Instituce v pfedsmluvni fazi prodiskutoval jeho finanéni a
Zivotni situaci a jeho potreby);

b) duvody, které vedly Navrhovatele k uzavieni Pojistné smlouvy (zda polozil v ramci
pfedsmluvni faze doplnujici otazky k tomuto produktu a pokud ano, jaké a jak na né
zastupce Instituce odpovédél — napr. k vySi pojistného, podilovych jednotek; pfip. se
vyjadril k divodum neplaceni pojistného).

Navrhovatel v navrhu na zahdjeni Fizeni nesdélil a nedolozil rozhodné skutecnosti, tedy
zejména davody, na kterych stavél své rozhodnuti uzavfit Pojistnou smlouvu a jak vnimal
obsah smluvni dokumentace a informace poskytované mu pojistovacim zprostfedkovatelem.

Navrhovatel v navrhu na zahajeni Fizeni pozaduje, aby finan¢ni arbitr ur€il, ze Pojistna
smlouva je absolutné neplatna, a pfiznal Navrhovateli vydani bezdivodného obohaceni.
Aby mohl finanéni arbitr spor objektivné posoudit, je tfeba, aby Navrhovatel pfedlozil smluvni
dokumentaci, ktera Pojistnou smlouvu individualizuje (tedy konkretizuje parametry
sjednaného pojidténi), a také aby se vyjadfil a dolozil, jak vnimal Pojisthou smlouvu
pred jejim uzavienim, jaky produkt podle svého minéni uzavfel, v &em konkrétné se jeho
predstavy, které si o Pojistné smlouvé pFfed jejim sjednanim utvofil, rozchazeji se
skute€nosti, a v neposledni fadé téz pojistny zajem Navrhovatele (zejména v kontextu
tvrzeni Navrhovatele, Ze Pojistna smlouva nesjednava pojisténi). Odhlédnout nelze ani
od diskrepance oduvodnéni narokl Navrhovatele v navrhu na zahajeni fizeni a ve vyzvé
k napravé, kterou Navrhovatel Instituci zaslal, kdyz finanéni arbitr musi pfi svém rozhodovani
brat do dvahy i potencidlni Umysiné uvedeni Navrhovatele v omyl pojistovacim
zprostfedkovatelem. Finanéni arbitr rovnéz nemulze opominout, Zze zakon o finanénim
arbitrovi mu uklada v prvni fadé usilovat o smirné feSeni sporu. Aby mohl vést finanéni arbitr
strany sporu ke smirnému feSeni, je tfeba, aby Navrhovatel nejen tvrdil rozhodné
skuteCnosti, ale zejména aby je fadné dolozil, protoZze pouze doloZené skuteCnosti mohou
byt pouzity jako podklad pro vyzvani Instituce ke zvazeni smirného FfeSeni sporu
s Navrhovatelem.

Finan¢ni arbitr vyzval Navrhovatele pisemnou vyzvou ze dne 26. 1. 2018, ¢.j.
FA/SR/ZP/86/2018-2, k odstranéni nedostatkd navrhu. Vyzvu Navrhovatel pfevzal dne
5. 2. 2018, podle dorucenky, kterou ma financni arbitr k dispozici. Lhita pro odstranéni
nedostatki navrhu uplynula dne 20. 2. 2018; Navrhovatel na vyzvu finanéniho arbitra
nereagoval.

Financni arbitr vyzval Navrhovatele opakovanou pisemnou vyzvou ze dne 21. 3. 2018, €. j.
FA/SR/ZP/86/2018-3, k odstranéni nedostatki navrhu. Opakovanou vyzvu Navrhovatel
pfevzal dne 23. 3. 2018. Dodate¢na |hata pro odstranéni nedostatkli navrhu uplynula dne
7. 4. 2018. Navrhovatel na opakovanou vyzvu k vyjadfeni ve stanovené lhaté nereagoval.

Dne 4. 5. 2018, ¢. j. FA/SR/ZP/86/2018-4, pozadal Navrhovatel finan¢niho arbitra
o prodlouzeni |hity k odstranéni nedostatki navrhu do 31. 5. 2018. Finanéni arbitr
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Navrhovateli dne 7. 5. 2018, ¢&. j. FA/SR/ZP/86/2018-5, vyhovél a |hatu pro odstranéni
nedostatk navrhu prodlouzil.

Prestoze Navrhovatel prostfednictvim svého Zastupce ani v dodate¢né |haté nedostatky
navrhu na zahajeni fizeni neodstranil, zaslal financni arbitr dne 26. 7. 2018 vyzvu k podani
ustniho vysvétleni podle § 12 odst. 5 zakona o finan¢nim arbitrovi, €. j. FA/ISR/ZP/86/2018-6,
na den 24. 9. 2018 pfimo Navrhovateli na adresu jeho trvalého pobytu. Vyzvu pievzal
Navrhovatel osobné& dne 3. 8. 2018. Vyzvu k podani ustniho vysvétleni zaslal financni arbitr
také Zastupci Navrhovatele, €. j. FA/SR/ZP/86/2018-7, ten ji pfevzal dne 27. 7. 2018.

Financni arbitr zamySlel na ustnim vysvétleni nejenom odstranit nedostatky, které mél
na zakladé pisemnych vyzev finanéniho arbitra odstranit Navrhovatel, ale i zkoumat dalSi
nedostatky navrhu na zahajeni fizeni, které finanénimu arbitrovi znemozniuji pokracovat
v fizeni.

Navrhovatel totiz predlozil v fizeni vyzvu Kk napravé adresovanou Instituci s datem
10. 6. 2015 (tedy vice nez 2,5 roku pfed zahajenim Fizeni), ve které vuci Instituci namita
zejména jednani v omylu, rozpor s dobrymi mravy a poruSeni povinnosti odborné péce
ze strany pojistovaciho zprostfedkovatele. Nyni v navrhu na zahajeni Fizeni namitané
nesjednani pojisténi je tedy diametralné odliSnou argumentaci, nez kterou Navrhovatel
oduvodnil svdj narok vaci Instituci vr. 2015. Navrhovatel se Zadnym zpusobem nevyjadfil
k tomu, z jakého divodu svou argumentaci takto modifikuje, resp. zda jiz v sou€asné dobé
nepovazuje jednani pojistovaciho zprostfedkovatele za protizakonné. Dale pak Navrhovatel
v souvislosti s tvrzenim, Ze Pojistna smlouva nesjednava pojisténi, neobjasnil, kdy zjistil, ze
Pojistna smlouva pojisténi nesjednava, resp. na zakladé jakych podklad( si tuto pfedstavu
utvofil. Pro pfipadné posouzeni béhu promi€ecich |hit je také nezbytné zjistit, v jakém
okamziku se Navrhovatel dozvédél o tvrzeném nesouladu mezi vlastnostmi produktu, jak mu
byly prezentovany, a jaké ve skuteCnosti jsou. Financni arbitr zamyslel dale ovéfit, zda bylo
pojisténi pfevedeno do redukovaného stavu, jak uvadi Instituce ve své odpovédi na vyzvu
Navrhovatele k napravé.

Navrhovatel se k podani ustniho vysvétleni dne 24. 9. 2018 dostavil; Zastupce Navrhovatele
se k podani ustniho vysvétleni nedostavil, pfiemz jako divod své absence uved|, Ze
povazuje jednani za nadbyteCné. Navrhovatel finanénimu arbitrovi sdélil, Ze bez pfitomnosti
Zastupce se nebude k véci vyjadfovat, jak je zaznamenano v protokolu o podani ustniho
vysvétleni, €. j. FA/SR/ZP/86/2018-8.

Financni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1 pism. b) zadkona o financnim arbitrovi zastavi
usnesenim, jestlize navrhovatel neposkytl pfes vyzvu arbitra potfebnou sou€innost.

Na tuto skute¢nost byl Navrhovatel vyslovné upozornén ve vyzvé k odstranéni nedostatka,
C.J. FA/SR/ZP/86/2018-2, a v opakované vyzvé Kk odstranéni nedostatkl, ¢. .
FA/SR/ZP/86/2018-3.

Rizeni pfed finanénim arbitrem bylo zah&jeno na navrh Navrhovatele. Navrhovatel by tedy
mél mit zajem na vedeni a vysledku fizeni a v zajmu svého naroku, ktery v fizeni pred
finanénim arbitrem uplatnil, by mél poskytovat finanénimu arbitrovi soucinnost. Pokud tak
Navrhovatel necini, nelze jeho jednani vyhodnotit jinak, nez jako neposkytnuti zakladni
soucinnosti, kterou zakon o finan&nim arbitrovi vyZzaduje, a sou€asné jako nezajem o Fizeni
pred finan&nim arbitrem. Na zakladé vySe uvedené skutecnosti rozhodl financni arbitr tak, jak
je uvedeno ve vyroku tohoto rozhodnuti.
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Pouceni:

Proti tomuto usneseni Ize podle § 16 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi podat odlivodnéné
namitky k finanénimu arbitrovi do 15 dn ode dne doruceni usneseni. V€as podané namitky
maji odkladny ucinek.

Mgr. Monika Nedelkova
finanéni arbitr

Doruduje se
Navrhovatel — datova schranka zastupce ||}
Instituce — datova schranka bcmp6yp

Toto rozhodnuti zasila finan¢ni arbitr v jeho prosté kopii téZ pfimo Navrhovateli na védomi.
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