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Nalez

Finan¢ni arbitr pfislusny k rozhodovani sport podle § 1 odst. 1 zidkona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen ,,zdkon o finanénim arbitrovi‘),
rozhodl v fizeni zahdjeném dne 22.9.2016 podle § 8 odst. 1 zdkona o financnim arbitrovi
na navrh ] (dale jen ,,Navrhovatel®), proti spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s., ICO 45244782, se
sidlem Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisovd znacka B 1171 (dale jen ,,Instituce*), vedeném podle tohoto zakona a
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,spravni fad*), ve
véci ureni, ze Instituci nevzniklo pravo na zapis negativniho zdznamu o Navrhovateli jako
dluznikovi ze smlouvy o hypotecnim uvéru ¢. Jf do bankovniho registru klientskych informaci,
takto:

Navrh se podle § 15 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi zamita.

Odivodnéni:

1  Predmét fizeni pied finanénim arbitrem a zkoumani podminek fizeni

Navrhovatel se doméha urceni, ze Instituci nevzniklo pravo na zapis negativniho zaznamu o jeho
osob¢ a osobé jeho byvalé manzelky vztahujiciho se ke smlouvé o hypote¢nim uvéru
do bankovniho registru klientskych informaci, protoze nikdy nem¢l zadny problém se splacenim
jakéhokoli Givéru, a pozaduje vymaz tohoto zdznamu.

Financ¢ni arbitr pfi zkoumani podminek fizeni z predlozenych podkladi zjistil, ze Instituce a
Navrhovatel s |§ (déle jen ,,Spoludluznik®), uzavteli dne 23. 11. 2011 smlouvu o hypote¢nim
aveéru & | kterou se Instituce zavazala poskytnout Navrhovateli a Spoludluznikovi avér ve vysi
2.302.000,- K&, a to ,,vplucné pro ucel: uhrazeni kupni ceny Financované nemovitosti; uhrazeni
veskerych ndkladii bezprostiedné souvisejicich s ticelem Uvéru,“, ktery se Navrhovatel a
Spoludluznik zavézali zajistit zastavnim pravem k ,, Financované nemovitosti“ a zastavnim
pravem k ,,pohledavkam z pojisteni Financované nemovitosti (bez pozemkit) u pojistovny
akceptované Bankou, pripadné vinkulace pojistného plnéni z tohoto pojisteni ve prospeéch
Banky*, a ktery se v prvnim obdobi urokové sazby zavazali splacet mési¢nimi anuitnimi
splatkami ve vysi 10.389,- K¢ (déle jen ,,Smlouva o uvéru®).

Financ¢ni arbitr povazuje Navrhovatele za spotiebitele podle § 1 odst. 1 zdkona o finan¢nim
arbitrovi, protoze nezjistil, Ze by Navrhovatel ve smluvnim vztahu s Instituci nevystupoval jako
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fyzické osoba, ktera nejednd v radmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, jak definuji
spotiebitele hmotnépravni piedpisy.

Instituce je bankou podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,,zékon o bankdch®), a mezi jeji hlavni Cinnosti patii podle § 1 odst. 1 pism. b) zakona
o bankéch poskytovani uvért. Instituce je opravnéna k vykonu této ¢innosti na zaklad¢ licence
udélené Ceskou narodni bankou. Jelikoz finanéni arbitr p¥i zkoumani podminek ¥izeni nezjistil
zadné skutecnosti, které by zpochybnily, ze Instituce v pfedmétném smluvnim vztahu vystupuje
v postaveni véfitele pfinabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru,
povazuje financni arbitr Instituci za instituci ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 zikona
o finanénim arbitrovi.

Smlouva o uvéru predstavuje smlouvu o véru ve smyslu § 497 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jSich predpisi (dale jen ,,obchodni zdkonik*). Pravni vztah
zalozeny Smlouvou o uvéru je vylouceny z rezimu zakona ¢. 145/2010 Sb., o spottebitelském
uvéru a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozd¢jSich piedpist (dale jen ,,zakon
o spotiebitelském uveru®), resp. ve znéni ucinném od 25. 2. 2013, protoze se jedna podle § 2
pism. a) bod 1. zakona o spotiebitelském tvéru o Gvér poskytnuty pro ucely bydleni, ve kterém
je pohledavka zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti a jehoz ucelem je nabyti vlastnického
prava k nemovitosti.

Bankovni registr klientskych informaci je spole¢na databaze 0Udaji vytvofena na zakladé
informaci, které si vzajemné poskytuji banky o smluvnich (ivérovych) vztazich mezi bankami
ajejich klienty (dale jen ,,Bankovni registr), a byl zfizen na zakladé § 38a odst. 1 zékona
o bankach, podle které¢ho ,, ...se banky a pobocky zahranic¢nich bank mohou vzajemné informovat
o bankovnim spojeni, identifikacnich udajich o majitelich uctii a o zaleZitostech, které vypovidaji
o bonité a duveryhodnosti jejich klientii, a to i prostiednictvim pravnické osoby, kterda neni
bankou. “. Spravcem Bankovniho registru je spole¢nost CBCB - Czech Banking Credit Bureau,
a.s., [CO 26199696, se sidlem Na Vitézné pléni 1719/4, 140 00 Praha 4.

Finan¢ni arbitr nemtize v fizeni vedeném podle zdkona o finan¢nim arbitrovi ulozit instituci
povinnost zajistit vymaz spotiebitele jako svého klienta z Bankovniho registru, je vSak pfislusny
v fizeni vedeném na navrh spotiebitele proti instituci posoudit, zda byly splnény predpoklady pro
zapis v Bankovnim registru tim, Ze posoudi, zda informace o bonit¢ a diveéryhodnosti
spotiebitele v souvislosti s ivérovym vztahem s instituci a sdilené instituci v Bankovnim registru
odpovidaji skutecnosti.

Finan¢ni arbitr je pfislusny k rozhodovani sporu mezi Navrhovatelem a Instituci, nebot’ se jedna
o spor mezi véfitelem a spotiebitelem pifi poskytovani jiného uvéru ve smyslu ustanoveni
§ 1 odst. 1 pism. c) ve spojeni s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. ¢) a odst. 2 zdkona o finanénim
arbitrovi ve znéni G¢inném od 1. 2. 2016, kdyz k rozhodovéni tohoto sporu je podle ustanoveni
§ 7 zékona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist,, ddna pravomoc
¢eského soudu.

2 Tvrzeni Navrhovatele

Navrhovatel potvrzuje, Ze spolecné se Spoludluznikem uzavfeli s Instituci Smlouvu o Gvéru a
nasledné¢ Dodatek €. 2 ke Smlouvé o tvéru, ve kterém se s Instituci dohodli na tipravé podminek
Smlouvy o Gvéru, resp. na zméné vyse mésicni anuitni splatky uvéru v obdobi od 1. 10. 2015 do
31. 12. 2015, ktera tak v tomto obdobi mé¢la ¢init 2.600,-K¢.

Navrhovatel tvrdi, Ze néasledné zjistil, ze je ,,z diivodu restrukturalizace uvéru* spole¢né se
Spoludluznikem veden v Bankovnim registru.
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Navrhovatel namitd, ze ,, ...nikdy nemél zZadny problém se splacenim jakéhokoliv uvéru“, a proto
nesouhlasi s tim, Ze ,,...byl Ceskou spoFitelnou oznacen v registru jako dluznik*, a zada, aby
Instituce provedla vymaz zdznamu o restrukturalizaci ivéru ze Smlouvy o uvéru z Bankovniho
registru u jeho osoby a osoby Spoludluznika.

3 Tvrzeni Instituce

Instituce potvrzuje, Ze s Navrhovatelem a Spoludluznikem uzaviela Smlouvu o uvéru, jakoz 1
Dodatek ¢. 2, ptficemz smluvni vztah ze Smlouvy o Gvéru stale trva a jsou z n¢j spolecné a
nerozdilng zavazani Navrhovatel a Spoludluznik.

Instituce argumentuje, ze Bankovni registr neni ,, registrem dluznikit v negativnim smyslu tohoto
slova, jak se Navrhovatel ziejmé domniva... “ pticemz se odvolava na jeho skutecny tcel tak, jak
vyplyva z § 38a odst. 1 zdkona o bankach, tj. jedna se o registr klientskych informaci, jehoz
prostiednictvim se banky v ramci plnéni své zakonné povinnosti provétovat tveéruschopnost
zadatel o uvér vzajemné informuji o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, ditvéryhodnosti a
platebni moralce jejich klienti.

Instituce vysvétluje, ze v Bankovnim registru jsou evidovany informace o klientech — fyzickych
osobach zavazanych viici bankdm v ramci uvérového ¢i zajiStovaciho vztahu, které jsou
prabézné na mésicni bazi dopliiovany o tdaje o aktudlni vysi zavazkl a prubehu jejich splaceni,
a ,,[p]okud dojde v pribéhu uverového vztahu ke zmené podminek puvodne sjednanych
v uverove smlouve, napr. k posunuti ¢i odlozeni splatek, ke zméné jejich vyse, apod., jak tomu
bylo v pripadé Navrhovatele, projevi se tato skutecnost samoziejmé prislusnym zpiisobem i
v BRKI (rozum¢j Bankovni registr — pozn. finan¢niho arbitra).*

K oznaceni polozky ,, nejhorsi status “ uvedené ve Vypisu z registru Instituce tvrdi, Ze se jedna
,pouze o informaci o nejhorsim statusu evidovaném u daného obchodniho pripadu v pribéhu
jeho evidence v BRKI (rozum¢j Bankovnim registru), “ nikoliv o ,,udaj o nejhorsim statusu
z celkové Skaly moznych statusu evidovanych v BRKI (rozuméj Bankovnim registru)*.

Status ,, Restrukturalizovany uver I pak oznacuje skutecnost, ze pied provedenim
restrukturalizace uvéru byly na véru evidovany dluzné splatky po splatnosti. V ptipad¢€, ze by
pfed provedenim restrukturalizace nebyly na uvéru evidovany zadné dluzné splatky po
splatnosti, byl by v Bankovnim registru u takového tvéru evidovan status ,, Restrukturalizovany
uver I1.“

K zaznamu tykajici se osoby Navrhovatele v Bankovnim registru evidovanému pod ozna¢enim
»INejhorsi status: Restrukturalizovany uver 1. Instituce argumentuje, Ze tento zdznam reflektuje
skutecnost, ze pted restrukturalizaci tivéru Navrhovatele ze Smlouvy o uvéru byly na tomto
uvéru evidovany dluzné splatky po splatnosti, coz je ziejmé z piedlozeného piehledu splaceni
tohoto uvéru Navrhovatelem.

4  Pokus o smir
Finan¢ni arbitr v souladu s ustanovenim § 1 odst. 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi vyzval

ucastniky fizeni ke smirnému vyfeSeni sporu. Smirn¢ho feSeni se mezi stranami sporu pied
vydanim tohoto rozhodnuti finan¢énimu arbitrovi nepodatilo dosahnout.
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5  Pravni posouzeni

Finan¢ni arbitr podle ustanoveni § 12 odst. 1 a 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi rozhoduje podle
svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahti a pouze na zakladé
skutecnosti zjiSténych v souladu se zdkonem o finan¢nim arbitrovi a zvlaStnimi pravnimi
ptedpisy. Finanéni arbitr pii svém rozhodovani vychazi ze skutkového stavu véci a volné hodnoti
shromazdéné podklady.

Finan¢ni arbitr pfi rozhodovani aplikuje rozhodné psané pravo, posuzuje vSechny shromazdéné
podklady samostatné i ve vzajemné souvislosti s ptihlédnutim k pfedmétu projednédvaného sporu.
Finan¢ni arbitr se tam, kde je to mozné, opirda a odvolava na relevantni ustalenou judikaturu
obecnych soudt, Ustavniho soudu nebo Soudniho dvora Evropské unie. Finanéni arbitr tak &ini
proto, aby jeho rozhodnuti bylo vécné a pravné spravné a piesvédCivé pro obé strany sporu,
a zaroven 1 pro soud, ktery bude ptipadné na zdklad¢ Zaloby kterékoli strany sporu rozhodnuti
finan¢niho arbitra pfezkoumavat, rozhodnuti finan¢niho arbitra jako spravné potvrdil a zalobu
proti nému zamitl.

Pfredmétem sporu mezi Navrhovatelem a Instituci je posouzeni, zda Instituce ve vztahu
k Navrhovateli postupovala v souladu se zdkonem a smluvnimi ujednanimi, kdyz sdilela
informace o Navrhovateli ve vztahu k restrukturalizaci ivéru ze Smlouvy o Gvéru v Bankovnim
registru.

5.1  Skutkova zjisteni

Ze Smlouvy o uvéru financni arbitr zjistil, ze Instituce se zavazala poskytnout Navrhovateli a
Spoludluznikovi uvér ve vysi 2.302.000 K¢ a Navrhovatel a Spoludluznik se ho zavazali
v prvnim obdobi urokové sazby splacet mési¢nimi splatkami ve vysi 10.389 K¢, pficemz prvni
obdobi urokové sazby podle ¢l. I11. odst. 1 ,, konci dne 31. 10. 2016.

Z Z4dosti o restrukturalizaci uvéru finanéni arbitr zjistil, e Navrhovatel a Spoludluznik pozadali
Instituci o restrukturalizaci uv€ru ze Smlouvy o Gvéru, resp. pozadali ,, 0 docasné sniZeni splatek
u uveru c.: l, Pozadovana vyse splatky: 8000 K¢, PoZadovany pocet mésicii, po které bude
splatka snizena: 3 pocinaje 10/2015 “.

Z Dodatku €. 2 finan¢ni arbitr zjistil, Ze Instituce se s Navrhovatelem a SpoludluZznikem v bodu
3.1 pism. a) tohoto dodatku dohodla na tpravé ustanoveni Smlouvy o uvéru, a to tak, ze
,mésicni anuitni splatka pro obdobi od 1. 10. 2015 do 31. 12. 2015 bude cinit 2.600,00 K¢.
V diisledku docasného sniZeni splatky v ramci restrukturalizace uvéru dochazi ke zmeéné vyse
splatek uveru, pocinaje prvni splatkou, ktera ma byt zaplacena dne 31. 1. 2016. Nova vyse kazdé
splatky je 10.489,00 K¢. Ostatni podminky spldceni se nemeni.

Z Vypisu zregistru finan¢ni arbitr zjistil, ze k osobé Navrhovatele nechala Instituce zapsat
do Bankovniho registru nésledujici udaje:

., Typ kontraktu: Hypotéka, Faze: Existujici; Role: Zadatel; Datum zahdjeni:29.11.2011; Datum
ukonceni: 31.01.2042; CCB kod: .; Kod operace: . FAC: 0; Financni instituce: CESKA
SPORITELNA, A.S.; Datum posledni aktualizace: 30.06.2016; Zpiisob platby: Prevod z bézného
uctu; Hmotné ruceni: Zdstava nemovitého majetku; Celkova castka uveru: 2 302 000; Pocet
splatek: 361; Periodicita: mésicni splatky; Vyse nasledujici splatky: 10 489; Datum nasledujici
splatky: 31.07.2016; Vyse mesicni splatky: 10489; Zbyvajici jistina: 2 115 550; Pocet
zbyvajicich splatek: 307; Datum posledni platby: 30.06.2016; Pocet nesplacenych spldtek po
splatnosti: 0; Maximalni pocet nespl. splatek/Pocet mésicu: 1/8; Maximalni nesplacend castka:
10 374; Datum maximadlni nesplacené Ccastky: 30.09.2015; Datum posledni delikvence:
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31.10.2015; Nejhorsi status: Restrukturalizovany uver 1., Datum nejhorsiho statusu:

30.06.2016.

Z tabulky obsazené ve Vypisu z registru oznacené ,,Profil splaceni* financni arbitr dale zjistil, Ze
,Status: Restrukturalizovany uver I.“ byl u uvéru ze Smlouvy o Uveéru zaznamenany poprvé
v mésici 10/2015, a poté byl zaznamenany v kazdém nasledujicim mésici az do mésice 6/2016,
kdy byl vyhotoven Vypis z registru.

Dale je v tabulce oznacené jako ,,Profil splaceni” zaznamenany k mésici 2/2015 ,, Pocet nespl.
splatek: 1; Dny po splatnosti: 1, Nesplacena castka po splatnosti: 10 374“; k mésici 03/2015
, Pocet nespl. splatek: 1; Dny po splatnosti: 1; Nesplacend castka po splatnosti: 10 374
k mésici 04/2015 ,,Pocet nespl. splatek: 1; Dny po splatnosti: 1; Nesplacend Ccastka po
splatnosti: 10 374“; kmésici 06/2015 ,, Pocet nespl. splatek: 1; Dny po splatnosti: 1,
Nesplacena castka po splatnosti: 3°; kmésici 09/2015 ,,Pocet nespl. splatek: 1; Dny po
splatnosti: 1; Nesplacena castka po splatnosti: 10 374 “; k mésici 10/2015 ,, Pocet nespl. splatek:
1; Dny po splatnosti: 1; Nesplacena castka po splatnosti: 2 600 .

Z vypisu z tveérového uctu Navrhovatele financni arbitr zjistil, Ze Navrhovatel byl v obdobi od
1.7.2014 do 30.6.2016 v prodleni s uhradou péti pravidelnych mési¢nich splatek Gvéru ze
Smlouvy o Gvéru, a to splatky splatné 28. 2. 2015, kterou Navrhovatel uhradil aZ dne 2. 3. 2015,
dale splatky splatné 31. 3. 2015, kterou Navrhovatel uhradil az dne 2. 4. 2015, splatky splatné
30. 4. 2015, kterou Navrhovatel uhradil az dne 3. 5. 2015, splatky splatné 30. 9. 2015, kterou
Navrhovatel celkové uhradil az dne 5.10.2015 a splatky splatné 31.10.2015, kterou
Navrhovatel uhradil az dne 2. 11. 2015.

5.2 Rozhodna pravni uprava

Instituce a Navrhovatel se Spoludluznikem uzavteli Smlouvu o uvéru za G¢innosti obchodniho
zakoniku.

Smlouva o Gvéru jako smluvni typ je ve smyslu § 261 odst. 3 pism. d) obchodniho zakoniku tzv.
absolutnim obchodem, ktery se bez ohledu na povahu jeho ucastniki fidi vzdy obchodnim
zékonikem. Tim vSak neni dotceno pouziti ustanoveni zédkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,,obcansky zakonik®), v otazkach, které obchodni zdkonik
neupravuje, na zakladé vyslovného zmocnéni obsazeného v § 1 odst. 2 obchodniho zékoniku.

Podle § 3028 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,novy obcansky
zakonik®), ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2014 a ktery nahradil obcansky i obchodni zakonik, se
timto zdkonem (mySleno novym obcanskym zakonikem) ,,7idi prava a povinnosti vzniklé ode
dne nabyti jeho ucinnosti, pricemz podle odstavce 3 se pravni poméry, na které se nevztahuje
odstavec druhy (prava osobni, rodinna a vécnd), a ,,vzniklé prede dnem nabyti ucinnosti tohoto
zdkona, jakoz i prava a povinnosti z nich vzniklé, vcéetné prav a povinnosti z poruseni smluv
uzavrenych prede dnem nabyti cinnosti tohoto zakona* tidi dosavadnimi pravnimi ptedpisy, tedy
obchodnim zédkonikem a obCanskym zdkonikem.

Smlouva o uvéru je souc¢asn¢ smlouvou spotiebitelskou podle hlavy paté ¢asti prvni obanského
zakoniku, kdyz na jedné stran¢ stoji Instituce jako osoba, kterd pii uzavirani a plnéni Smlouvy
ouvéru jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a na stran¢ druhé
Navrhovatel a Spoludluznik jako spotiebitelé.

Na Smlouvu o Gvéru se nepouzije uprava zakona o spotiebitelském uveéru, protoze z jeho rezimu
je smlouva vyloucena, a nepouzije se ani pravni uprava zakona ¢.257/2016 Sb.,
o spotiebitelském uvéru (déle jen ,,novy zdkon o spotiebitelském tveéru®), protoze tento zékon
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nabyl ucinnosti az dne 1. 12. 2016 a podle ptfechodného ustanoveni § 164 tohoto zédkona plati, ze
., [n]eni-li dale stanoveno jinak, ridi se prava a povinnosti ze smlouvy o spotrebitelském uveéru
uzavrené prede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona dosavadnimi pravnimi predpisy. To nebrani
ujednani stran, Ze se tato jejich prava a povinnosti budou ridit timto zakonem ode dne nabyti
jeho ucinnosti. *

Vzhledem k tomu, Ze Smlouvu o Uvéru i Dodatek ¢. 2 uzavieli Navrhovatel a Spoludluznik
s Instituci pfed nabytim uCinnosti nového zadkona o spotiebitelském uveéru a soucasné finanéni
arbitr nezjistil, Zze by si Navrhovatel a Spoludluznik s Instituci sjednali, ze se jejich prava
a povinnosti ze Smlouvy o uvéru, resp. Dodatku ¢. 2, budou ode dne nabyti ucinnosti nového
zékona o spotiebitelském uvéru fidit timto zdkonem, finan¢ni arbitr posuzoval tento zavazkovy
vztah podle prislusnych ustanoveni obchodniho a obéanského zékoniku.

Zapis do Bankovniho registru se fidi zejména Upravou obsazenou v zdkoné o bankach,
a to ve znéni uc¢inném ke dni provedeni zaznamu, ktery je pfedmétem tohoto sporu.

5.3 Rozhodna smluvni uprava

Podle ¢l. 2.3 VSeobecnych obchodnich podminek, které podle ¢l. VIII. odst. 1 Smlouvy o uvéru
Navrhovatel obdrzel, seznamil se a souhlasil s nimi, plati, ze ,,/b/anka je povinna pro ucely
Bankovnich obchodu zjistovat a zpracovavat osobni udaje klienta vietné rodného cisla, pokud
bylo prideéleno. V pripade, Ze Klient odmitne své osobni udaje poskytnout, je Banka povinna
realizaci takového obchodu odmitnout. Banka se zavazuje vyuZivat osobni udaje Klienta
vwhradné pro identifikacni ucely a pri nakladani s nimi plnit a dodrzovat veskeré povinnosti
stanovené platnou pravni upravou.

Podle ¢l. 45 Vseobecnych obchodnich podminek pak plati, ze ,, /b]ankovni obchody — znamenaji
veSkeré obchody vznikajici na zdklade smluv uzavienych mezi bankou a Klientem v souvislosti
s poskytovanim bankovnich sluzeb a produktii a v souvislosti s poskytovanim investicnich sluzeb
Banky jako obchodnika s cennymi papiry.

V Zadosti o restrukturalizaci Gvéru je soucasn¢ uvedena informace ,, /b/eru/bereme na vedomi,
Ze informace o posouzeni zdadosti bude zaznamenana do systému banky a muze ovlivnit budouci
poskytnuti dalsich produktit u Ceské sporitelny nebo jiné bankovni i nebankovni spolecnosti. “

5.4 Zapis do Bankovniho registru obecné

Podle § 38a odst. 1 véty prvni zdkona o bankach plati, ze ,,/v] rdmci plnéni povinnosti
postupovat pri vvkonu své cinnosti obezietné se banky a pobocky zahranicnich bank mohou
vzdjemné informovat o bankovnim spojeni, identifikacnich udajich o majitelich ucti
a o zdlezitostech, které vypovidaji o bonité a diivéryhodnosti jejich klientu, a to i prostiednictvim
pravnické osoby, ktera neni bankou. “

Podle § 38a odst. 1 véty druhé¢ a tieti zakona o bankach vsak také plati, ze ,, /m/ajetkovy podil na
této pravnické osobé mohou mit pouze banky, které jsou povinny zajistit, zZe tato pravnicka osoba
bude zachovavat ziskané udaje v tajnosti a chranit je pred zneuzitim. Banka a pobocka
zahranicni banky je povinna k ziskanym udajiim o klientech jiné banky a pobocky zahranicni
banky pristupovat tak, jako by Slo o udaje o jejich viastnich klientech. **

Banky mohou sdilet informace o svych klientech na zakladé¢ zdkonného zmocnéni, aniz by
k tomu potfebovaly souhlas svych klientd. Tyto tdaje musi byt samoziejmé zpracovavany

v souladu se zdkonem o bankéch a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaja‘).
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Podle zédkona o ochrané¢ osobnich udaji mé& banka pti nakladani s osobnimi udaji dluznikt
postaveni tzv. spradvce osobnich udaji a spole¢nost CBCB postaveni zpracovatele osobnich
udaju. Podle § 5 odst. 1 pism. ¢) zdkona o ochrané osobnich tdajii méa spréavce osobnich udaji
(banka) povinnost zpracovavat pouze presné osobni udaje, které ziskal v souladu s timto
zékonem. Pokud sprévce zjisti, ze jsou udaje nespravné, ma povinnost je opravit piipadné
zlikvidovat, neni-li oprava mozna.

Tomu odpovidaji prava subjektu osobnich udajti, v tomto piipadé Navrhovatele, uvedena v § 21
odst. 1 zdkona o ohran¢ osobnich udaji; podle uvedeného ustanoveni kazdy, kdo zjisti nebo
se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaji v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize (a) pozadat spravce nebo
zpracovatele o vysvétleni, nebo (b) pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav — napt. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaju.
Je-1i takova Zadost shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny
stav. Jak spravce, tak zpracovatel pfitom odpovidaji za Skodu, kterd by zpracovanim
nespravnych osobnich tidajii mohla vzniknout.

Z vetejné dostupnych informaci vyplyva, ze informace o klientech jsou v Bankovnim registru
evidovany po dobu trvani smluvniho vztahu (vérové smlouvy), resp. zavazki z n¢j a nasledné
dalsi ¢tyti roky. Pokud smlouva s klientem nebyla uzaviena, jsou informace uchovany po dobu
jednoho roku. Ptipadné proml€eni dluhu ptfitom nema na zapis v Bankovnim registru ptimy vliv,
nebot promlcenim dluh nezanika, pouze se stavd diky namitce promléeni soudné
nevymahatelnym. Jinymi slovy, i po uplynuti proml€eci doby dluh trva, avSak pokud by jej

vétitel po dluznikovi vymahal soudni cestou, miize se dluznik branit ndmitkou promlceni.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro posouzeni, zda je pozadavek klienta na vymaz z Bankovniho
registru opravnény, je dualezitd fada okolnosti, zejména zda klient uzaviel s bankou, jako
vétitelem Gveérovou smlouvu; zda klient z ptipadné uzaviené tveérové smlouvy uhradil viaci
vetiteli veskeré své zavazky tadné a vcas; zda a v jakém rozsahu klient udé€lil bance souhlas
se zpracovanim osobnich idajl a jejich pfedavani tfetim osobam; jaké informace jsou o klientovi
v Bankovnim registru vedeny a od jakého data.

Pokud jde o vyznam statust ,, Restrukturalizovany uver I.* a ,, Restrukturalizovany uver I *
evidovanych v Bankovnim registru, z pravidel komunikace mezi Bankovnim registrem
a tcastniky registru, resp. ze sjednocujiciho metodického pokynu pro uzivatele Bankovniho
registru, kterym je 1 Instituce, vyplyvad, Ze do Bankovniho registru jsou zasilany mési¢né
informace o stavu jednotlivych uvérovych obchodu prostfednictvim datovych vét s kody, které
dle metodiky oznacuji vyznam a status zaslané informace.

Kod A piitom oznacuje informaci o restrukturalizovaném uvéru s predchozimi dluznymi
splatkami, tj. avér se statusem ,, Restrukturalizovany uver 1., a kéd R oznacuje informaci
o restrukturalizovaném 1Gvéru bez pfedchozich dluznych splatek, tj. Gvér se statusem
,, Restrukturalizovany uver I1. “.

5.5 Zapis Navrhovatele do Bankovniho registru

Navrhovatel byl smluvni stranou Smlouvy o uvéru i Dodatku ¢. 2, jehoz obsahem je ujednani
o restrukturalizaci uvéru ze Smlouvy o uvéru, resp. ujednani o zméné vyse splatek tohoto uvéru
v obdobi od mésice 10/2015.

Finanéni arbitr z vypisu z tavérového uctu Navrhovatele zjistil, ze Navrhovatel byl v obdobi pied
restrukturalizaci Gvéru ze Smlouvy o Gvéru v prodleni s thradou péti pravidelnych mési¢nich
splatek tohoto uvéru.
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Zaznam ,, Restrukturalizovany uvér I *“ uvedeny v Bankovnim registru u osoby Navrhovatele
v souvislosti s ivérem ze Smlouvy o uvéru proto odpovidd skuteCnosti, kdyz se jedna
o restrukturalizovany uvér, sjehoz splacenim byl v prodleni. Zaznam v Bankovnim registru
u osoby Navrhovatele soucasn¢ obsahuje podrobné udaje o rozsahu prodleni.

Finan¢ni arbitr nezjistil, ze by Instituce ve vztahu k Navrhovateli postupovala v rozporu
s pravnimi predpisy, kdyz informace sdilela v Bankovnim registru.

6 K vyroku nalezu

Finan¢ni arbitr ze shromdzdénych podklada a po jejich peclivém pravnim posouzeni nezjistil, Ze
by Instituce sdilela v Bankovnim registru o Smlouvé o tivéru u osoby Navrhovatele nepravdivé
informace, a soucasné nezjistil, Ze by zaznam ,, Restrukturalizovany uver I uvedeny
v Bankovnim registru u osoby Navrhovatele v souvislosti suvérem ze Smlouvy o uvéru
neodpovidal skutecnosti.

Finan¢ni arbitr nemize v fizeni stranit ani jedné ze stran sporu. Proto i kdyz rozhodne
v neprospéch spotiebitele, je to vzdy rozhodnuti vydané podle nejlepsiho védomi a svédomi,
spravedlivé a podle prava tak, aby spotiebitele nevystavil ndkladnému soudnimu pifezkumu;
spottebitel samoziejme miize u soudu pozadovat piezkum rozhodnuti finan¢niho arbitra, pokud
se tak rozhodne.

Finan¢ni arbitr na zaklad¢ vsSech vySe uvedenych skutecnosti rozhodl tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto nélezu.

Pouceni:

Ucastnik fizeni mize proti tomuto nalezu podle § 16 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi podat
do 15 dnt od jeho doruceni tomuto ucastniku fizeni pisemné odiivodnéné namitky k finan¢nimu
arbitrovi, pfi¢emz plati, Ze v¢as podané namitky maji odkladny ucinek.

V Praze dne 21. 9. 2017
Mgr. Monika Nedelkova
otisk ufedniho razitka finan¢ni arbitr
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