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Nalez

Finan¢ni arbitr pfislusny k rozhodovani sport podle § 1 odst. 1 zakona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,,zdkon o finanénim arbitrovi‘),
rozhodl v fizeni zahdjeném dne 11. 1. 2016 podle § 8 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi
na navrh ] (dale jen ,Navrhovatel®), proti spole¢nosti Air Bank a.s., ICO 29045371, se
sidlem Evropska 2690/17, 160 00 Praha 6 - Dejvice, zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném
Meéstskym soudem v Praze, spisova znacka B 16013 (déle jen ,Instituce®), vedeném podle

W v

tohoto zakona a zakona ¢. 500/2004 Sb., slilvm rad, ve znén i)ozd ismliredplsu Ve VGCl

uréeni, Ze uveﬁ ze smluv o avéru & |, N N R IR c

B:B: uzavienych ve formé dodatkdi k rdmcové smlouvé ¢ uzaviené mezi
Navrhovatelem a Instituci dne 3. 3. 2014 se od pocatku Uroc¢i ve vysi diskontni sazby platné
v dobé uzavieni t&chto smluv uveiejnéné Ceskou narodni bankou a uréeni, Ze ujednani o
jinych platbach na spotiebitelsky uvér jsou neplatna, takto:

Navrh se podle § 15 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi zamita.
Odivodnéni:

1  Pfedmét fizeni pied finanénim arbitrem a zkoumani podminek fizeni

Navrhovatel se domaha urceni, ze se uvery ze smluv, které¢ uzaviel s Instituci, iroc¢i ve vysi
diskontni sazby platné v dobé uzavieni téchto smluv uvefejnéné Ceskou narodni bankou
a urCeni, ze ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky vér jsou neplatnd, protoze Instituce
porusila ve vztahu knému svoji zdkonnou informacni povinnost poskytovatele
spottebitelského uvéru, kdyz mu neposkytla ve smlouvach o uvéru informaci o pravu obdrzet
kdykoli bezplatné¢ vypis zGctu v podobé tabulky umoteni, o urokové sazbé pouzitelné
v ptipadé¢ opozdénych plateb platné v okamziku uzavieni smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky tivér, o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, o pravu na piedCasné splaceni spotiebitelského uvéru a o moznosti mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporti prostfednictvim finanéniho arbitra.

Finan¢ni arbitr zjistil, ze Navrhovatel s Instituci uzavteli dne 3. 3. 2014 ramcovou smlouvu
¢. ., na zakladé které se Instituce zavéazala poskytovat Navrhovateli bankovni a platebni
sluzby (dale jen ,,Ramcova smlouva®), a jako dodatky k Ramcové smlouveé uzaviely strany
sporu
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b)

d)

g)

h)

)

dne 12.3.2014 smlouvu o uvéru ¢. ., na zékladé které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
40.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mésiCnich splatkach
v hodnoté 1.944,- K¢ a zaplatit za n&j urok ve vysi zakladni Grokové sazby 14,90 %
rocng,

dne 20.4.2014 smlouvu o uvéru & [} na zaklads které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zptisobem poskytnout Navrhovateli avér ve vysi
11.500,- K& a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mésicnich splatkach
v hodnoté 1.035,- K¢ a zaplatit za n& arok ve vysi zdkladni urokové sazby 14,90 %
rocng,

dne 28.7.2014 smlouvu o uvéru & [ na zaklade které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
15.000,- K& a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mésicnich splatkach
v hodnoté 1.995,- K& a zaplatit za n& urok ve vysi zakladni Grokové sazby 18,90 %
rocne,

dne 28.9.2014 smlouvu o uvéru ¢. ., na zékladé které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
15.000,- K& a Navrhovatel se zavazal Instituci Gvér vratit v mésicnich splatkach
v hodnoté 1.033,- K¢ a zaplatit za néj urok ve vysi zakladni urokové sazby 14,90 %
rocng,

dne 29.9.2014 smlouvu o uavéru & [ na zaklade které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
60.000,- K& a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mésicnich splatkach
v hodnoté 3.540,- K& a zaplatit za n& urok ve vysi zakladni Grokové sazby 14,90 %
rocne,

dne 23.10.2014 smlouvu o uvéru ¢. ., na zaklad¢ které se Instituce zavézala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
82.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mési¢nich splatkach
v hodnoté 1.465,- K¢ a zaplatit za n&j urok ve vysi zakladni urokové sazby 14,90 %
rocng,

dne 30.10.2014 smlouvu o avéru ¢ [ na zaklads které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
100.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mési¢nich splatkach
v hodnoté 4.810,- K& a zaplatit za n& urok ve vysi zakladni Grokové sazby 14,90 %
rocne,

dne 18.1.2015 smlouvu o uvéru ¢. ., na zaklad¢ které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
51.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mési¢nich splatkach
v hodnoté 2.963,- K¢ a zaplatit za néj urok ve vysi zakladni urokové sazby 14,90 %
rocng,

dne 19.1.2015 smlouvu o uvéru & [} na zaklads které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
85.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uveér vratit v mési¢nich splatkach
v hodnoté 5.041,- K& a zaplatit za n& urok ve vysi zakladni Grokové sazby 14,90 %
rocne,

dne 9.8.2015 smlouvu o uvéru ¢. ., na zakladé¢ které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zpiisobem poskytnout Navrhovateli uvér ve vysi
30.000,- K& a Navrhovatel se zavazal Instituci Gver vratit v mésicnich splatkach
v hodnoté 1.590,- K¢ a zaplatit za n&j urok ve vysi zakladni urokové sazby 23,90 %
rocné,
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k) dne 23.8.2015 smlouvu o uvéru ¢. ., na zékladé které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zptsobem poskytnout Navrhovateli Gvér ve vysi
20.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mésinich splatkach
v hodnot¢ 467,- K¢ a zaplatit za n&j tirok ve vysi zdkladni urokové sazby 23,90 % roc¢né,

1) dne 20.9.2015 smlouvu o uvéru ¢. ., na zékladé které se Instituce zavazala
za sjednanych podminek a dohodnutym zptsobem poskytnout Navrhovateli Gver ve vysi
60.000,- K¢ a Navrhovatel se zavazal Instituci uvér vratit v mésicnich splatkach
v hodnoté¢ 1.071,- K¢ a zaplatit za néj Grok ve vysi zdkladni arokové sazby 14,90 % rocné
(spolecné dale jen ,,Smlouvy o avéru®).

Finanéni arbitr povazuje Navrhovatele za spottebitele ve smyslu § 1 odst. 1 ve spojeni s § 3
odst. 2 zdkona o finan¢nim arbitrovi, protoze nezjistil, ze by Navrhovatel ve smluvnich
vztazich s Instituci zaloZzenych Smlouvami o uvéru nevystupoval jako fyzicka osoba, ktera
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, jak definuji spotiebitele
hmotnépravni predpisy.

Instituce je bankou podle zdkona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé¢jsich predpist,
a mezi jeji hlavni Cinnosti patii podle § 1 odst. 1 pism. b) tohoto zakona poskytovani uvérd.
Instituce je opravnéna k vykonu této &innosti na zékladé licence udélené Ceskou narodni
bankou. Jelikoz finan¢ni arbitr pii zkoumani podminek fizeni nezjistil Zadné skutecnosti, které
by zpochybnily, Ze Instituce v pfedmétném smluvnim vztahu vystupuje v postaveni véfitele
pii nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani spottebitelského tvéru nebo jiného uvéru,
zapijcky, ¢i obdobné financni sluzby, povazuje finan¢ni arbitr Instituci za instituci ve smyslu
ustanoveni § 3 odst. 1 pism. c¢) zdkona o finan¢nim arbitrovi.

Smlouvy o uvéru piedstavuji smlouvy, ve kterych se sjednava spottebitelsky uvér a byly
uzavieny za ucinnosti zékona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o spotiebitelském uveéru®).

K rozhodovani sporu mezi Navrhovatelem a Instituci, je finan¢ni arbitr ptislusny, nebot’ se
jedna o spor mezi vétitelem a spotiebitelem pii poskytovani spotiebitelského véru podle § 1
odst. 1 pism. ¢) ve spojeni s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. c¢) a odst. 2 zdkona o finan¢nim
arbitrovi, kdyz k rozhodovani tohoto sporu je podle ustanoveni § 7 zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, dana pravomoc ¢eského soudu.

4 Tvrzeni Navrhovatele

Navrhovatel potvrzuje, Ze s Instituci uzaviel Ramcovou smlouvu i Smlouvy o Gvéru.

Navrhovatel namitd, Ze Instituce porusila svoji zakonnou informacni povinnost podle § 6 odst.
1 ve spojeni s ptilohou €. 3 odst. 1 pism. h), pism. k), pism. n), pism. p) a pism. r) zdkona
o spotiebitelském uveéru, protoze ho v Ramcové smlouvé ani ve Smlouvach o uvéru
neinformovala o moZnosti mimosoudniho fteSeni spotiebitelskych spori prostiednictvim
finan¢niho arbitra, o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky
uvér, lhité, béhem niz mize byt toto pravo vykonano a dal§ich podminkach pro vykon tohoto
prava, o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z uctu v podobé tabulky umoteni, je-li
zahrnuto umotenti jistiny spotiebitelského tvéru s pevné stanovenou dobou trvani, o pravu na
predCasné splaceni spotfebitelského tivéru a ptipadném pravu véfitele na ndhradu vzniklych
nakladl a zptsobu jejich stanoveni a o Grokové sazbé pouzitelné v ptipadé opozdénych plateb
platné v okamziku uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky uvér, a podminkach
pro jeji Gpravu, a proto se domaha uroceni Gvérit ze Smluv o Gvéru od pocatku trokem ve
vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni téchto smluv uvetejnéné Ceskou narodni bankou.
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Navrhovatel argumentuje, ze byt jsou informace podle odst. 1 pism. h), pism. k), pism. n),
pism. p) a pism. r) pfilohy ¢. 3 k zdkonu o spotiebitelském uvéru castetné¢ uvedeny
v Podminkach pro pouzivani avéru 2013, které jsou soucasti Smluv o uvéru, uvedeni téchto
informaci v nich nevede ke splnéni povinnosti Instituce podle 6 odst. 1 ve spojeni s ptilohou
¢. 3 zékona o spotiebitelském uveru, protoze tyto informace maji byt uvedeny piimo ve
Smlouvéch o uvéru.

Navrhovatel tvrdi, Ze tento sviij narok uplatnil u Instituce Reklamaci, na kterou Instituce
nereagovala, resp. pouze potvrdila jeji pfijeti.

6  Tvrzeni Instituce

Instituce potvrzuje, Ze uzaviela s Navrhovatelem Rdmcovou smlouvu a Smlouvy o tvéru.

Instituce tvrdi, Ze informace podle § 6 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru poskytuje
spotiebitelim ve smlouvé o uveru, kdy c¢ast smlouvy o uvéru je tvorena odkazem na
podminky pouZivani ivéru jako obchodni podminky ve smyslu § 1751 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik®), a § 6 odst. 1 véta tieti zakona o
spottebitelském tvéru.

Instituce tvrdi, Ze fadu informaci pak navic poskytuje spotiebitelim pfed uzavienim smlouvy
o uvéru formou formulafe pro standardni informace o spotfebitelském uvéru.

Instituce odkazuje, Ze informace podle ustanoveni § 6 odst. 1 ve spojeni s ptilohou €. 3 odst. 1
pism. h), pism. k), pism. n), pism. p) a pism. r) zdkona o spotiebitelském tvéru Navrhovateli
poskytla nésledné; informace podle pism. h), pism. n), pism. p), pism. r) jsou uvedeny
v Podminkach pro pouzivani avéru 2013, zaroven i ve formulafich pro standardni informace
o spotiebitelském Gvéru, informace podle pism. k) je uvedena ptimo ve Smlouvach o uvéru.

Instituce argumentuje, Ze Podminky pro pouzivani uvéru 2013 i informace v nich obsazené
jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy i Smluv o Uvéru uzavienych ve formé dodatki
k Ramcové smlouve, kdyz v Ramcové smlouvé i téchto dodatcich je uvedeno, Ze soucasti
Ramcové smlouvy, resp. dodatku, jsou Podminky pro pouzivani uvéru 2013. Instituce
odkazuje, ze ,, [s/mluvni dokumentace (véetné vzorové ramcové smlouvy) je k dispozici na
nasich internetovych strankach a jednotlivé Podminky ma klient mozZnost zobrazit a ulozit i
v pritbéhu Zadosti o jednotlivé bankovni sluzby. “

Instituce popisuje, Ze pred samotnym podpisem Uvérové smlouvy ma klient k dispozici
podminky pro pouzivani Gvéru na internetovych strankach Instituce a ve svém internetovém
bankovnictvi. V pribéhu zadosti o uvér pak Instituce poskytuje na podminky pro pouzivani
uvéru dvakrat jednoduchy a piimy odkaz. Kromé toho jsou podminky soucasti ramcové
smlouvy od okamziku jejiho podpisu a jako takové je tudiz mé¢l Navrhovatel k dispozici
ve svém internetovém bankovnictvi od okamziku podpisu Rédmcové smlouvy. Mimoto
ze zpusobu, jakym Navrhovatel Gvéry ze Smluv o Uv€ru pouZival, kdy provedl fadu
mimoradnych splatek uvéru i1 predCasné splaceni uvéru, vyplyva, Ze Navrhovatel
se s informacemi, jejichZ neposkytnuti namita ve Smlouvach o ivéru, seznamil.

Instituce déle tvrdi, Ze Ramcovou smlouvu uzaviel Navrhovatel s Instituci na pobocce
Instituce, pfiCemz tuto smlouvu podepsal prostfednictvim zafizeni SignPad. Ramcova
smlouva je tudiz smlouvou uzavienou elektronicky, protoze k jejimu uzavieni dochézi
v prostfedi zabezpecenych internetovych stranek Instituce. Vzhledem k tomu, Ze v Radmcové
smlouvé Navrhovatel nezadal o poskytnuti uvéru, zobrazila mu Instituce v rdmci zadosti
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odkaz pouze na Obchodni podminky a podminky pro pouzivani karet, tj. podminky
k produktu, ktery si v Ramcové smlouvé sjednal.

Instituce vysvétluje, Ze soucdsti Ramcové smlouvy jsou podminky vsSech sluzeb
poskytovanych Instituci a proto v okamziku dokonceni zaddosti o uzavieni Ramcové smlouvy
nahrava Instituce podminky vztahujici se ke vSem ji poskytovanym sluzbdm do internetového
bankovnictvi vSech svych klientl, tj. 1 Navrhovatele. Navrhovatel mél tudiz ode dne
3.3.2014 Podminky pro pouzivani uvéru 2013 kdispozici ve svém internetovém
bankovnictvi.

7  Pokus o smir

Finan¢ni arbitr v souladu s ustanovenim § 1 odst. 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi vyzval
ucastniky fizeni ke smirnému vyieSeni sporu. Navrhovatel povazoval smirné feSeni sporu
zamozné v piipadé, Ze Instituce vrati Navrhovateli ¢astku predstavujici troky uhrazené
v souvislosti se Smlouvami o Givéru nad ramec diskontni sazby platné v dobé uzavieni téchto
smluv uvefejnéné Ceskou narodni bankou. Instituce smirné feSeni sporu odmitla, proto
se smirného feSeni mezi stranami sporu pied vydanim tohoto nédlezu finan¢nimu arbitrovi
nepodatilo dosahnout.

8  Pravni posouzeni

Finanéni arbitr podle ustanoveni § 12 odst. 1 a 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi rozhoduje
podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pratah a pouze
na zéklad¢ skutecnosti zjisténych v souladu se zdkonem o finan¢nim arbitrovi a zvIastnimi
pravnimi ptfedpisy. Finan¢ni arbitr pfi svém rozhodovani vychazi ze skutkového stavu véci a
voln¢ hodnoti shromdzdéné podklady.

Finan¢ni arbitr pii rozhodovani aplikuje rozhodné psané pravo, posuzuje vSechny
shroméazdéné podklady samostatné i ve vzajemné souvislosti s pfihlédnutim k predmétu
projednavaného sporu. Finan¢ni arbitr se tam, kde je to mozné, opird a odvolava na relevantni
ustalenou judikaturu obecnych soudii, Ustavniho soudu nebo Soudniho dvora Evropské unie
(dale jen ,,Soudni dvir®). Financni arbitr tak ¢ini proto, aby jeho rozhodnuti bylo vécné a
pravné spravné a presvédcivé pro ob€ strany sporu, a zaroven i pro soud, ktery bude ptipadné
na zéklad¢ Zzaloby kterékoli strany sporu rozhodnuti finan¢niho arbitra ptezkoumavat,
rozhodnuti finan¢niho arbitra jako spravné potvrdil a zalobu proti nému zamitl.

Predmétem sporu mezi Navrhovatelem a Instituci je posouzeni, zda Instituce ve vztahu
k Navrhovateli splnila fadn€ svoji informac¢ni povinnost poskytovatele spotiebitelského uvéru,
jak ji uklada zakon o spotiebitelském tveru v § 6 odst. 1 tohoto zdkona, nebo zda se v piipadé
jejiho poruseni uplatni zdkonna sankce podle § 8 zdkona o spotiebitelském uvéru, tedy ze jsou
uveéry ze Smluv o uvéru od pocatku troceny ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni
téchto smluv uvefejnéné Ceskou narodni bankou a Ze Instituce ma povinnost vratit
Navrhovateli rozdil mezi jiz zaplacenymi smluvnimi Groky z Givéri a Groky ve vysi diskontni
sazby.

8.1 Pravni rezim Smluv o uvéru

VSechny Smlouvy o Uvéru uzaviely strany sporu za ucinnosti zédkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®).
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Smlouvy o tvéru jsou podle svého obsahu i oznaceni smlouvami o uvéru ve smyslu § 2395
a nasl. obcanského zakoniku.

Smlouvy o Uvéru jsou zaroven smlouvami spotiebitelskymi uzavienymi v rezimu zvlastni
upravy zakona o spotiebitelském uvéru, nebot’ podle ustanoveni § 9 odst. 2 véty prvni
obcanského zakoniku plati, Ze ,, [s/oukroma prava a povinnosti osobni a majetkové povahy se
7idi obcanskym zakonikem v tom rozsahu, v jakem je neupravuji jiné pravni predpisy “.

Od 1. 12. 2016 je platnym a U¢innym predpisem, ktery upravuje smlouvu o spotiebitelském
uvéru zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru (dale jen ,novy zékon
o spotiebitelském tveéru®); podle § 164 tohoto zdkona vSak plati, Ze ,, /n]eni-li ddle stanoveno
Jinak 7idi se prdava a povinnosti ze smlouvy o spotiebitelském uvéru uzaviené prede dnem
nabyti ucinnosti tohoto zakona dosavadnimi pravnimi predpisy.

Jelikoz Smlouvy o uv€ru uzavieli Navrhovatel a Instituce pfed ucinnosti nového zékona
o spotiebitelském uvéru, tidi se prdva a povinnosti z nich vyplyvajici vyhradné¢ zakonem
o spotiebitelském uvéru. Zakon o spotiebitelském uveru je vici obfanskému zikoniku ve
vztahu speciality. Proto ma aplikace pravnich norem v ném obsazenych piednost pied aplikaci
pravnich norem obsazenych v obanském zakoniku. Tim neni dotcena subsididrni aplikace
obcanského zakoniku v otazkach, které zakon o spotiebitelském Gveéru neupravuje.

8.2 Rozhodna smluvni uprava

Ze shodnych tvrzeni stran sporu, jakoz i ze shromazdénych podkladi, mé finan¢ni arbitr
za prokazané, ze Navrhovatel a Instituce uzavieli Rdmcovou smlouvu a Smlouvy o uvéru jako
dodatky k Rdmcové smlouvé.

Z Ramcové smlouvy finanéni arbitr zjistil, Z¢ v bodu 1. ,,Uvodem* Ramcové smlouvy
si smluvni strany sjednaly, ze ,,/njedilnou soucasti ramcové smlouvy jsou naSe dalsi
dokumenty: a) Obchodni podminky, b) Cenik, c) Podminky pro pouzivani karet, d) Podminky
pro pouzivani uveru, u kterych je diilezité, abyste si je precetl a rozumél jim, protoze
podpisem ramcové smlouvy se vzdajemné zavazujeme k jejich dodrzovani. Pokud jsme Vam
tyto dokumenty dohodnutym zpiisobem nedorucili nebo jste se s nimi nemohl dostatecné
seznamit, pak tuto ramcovou smlouvu nepodepisujte.

Ze Smluv o tvéru pak finan¢ni arbitr zjistil, Ze

a) v patém odstavci kazdé ze Smluv o uvéru si strany sporu sjednaly, ze ,, [v/yse urokové
sazby se miuize s vyjimkou, kterou najdete v podminkach pro pouzivani uveru, clanku
Zakladni a bonusovy urok, uroceni uvéru, bod 4, v priibéhu splaceni uvéru zménit pouze
v rozmezi zdkladni a bonusové urokové sazby. Podminky uplatnéni a zmeény zdkladni a
bonusové urokové sazby popisujeme v Podminkach pro pouzivani uveru. V pripade
Vaseho prodleni se splacenim se bonusovd tirokova sazba zvysi o 1,00 %. Urok ale

¢

zvySime pouze jedenkrdt za mésic. *;

b) v pfedposlednim odstavci kazdé ze Smluv o uvéru si strany sporu sjednaly, ze
., [s]oucdsti tohoto dodatku jsou Podminky pro pouzivani uvéru. Dodatek zacind platit
Vasim podpisem a dorucenim podepsaného dodatku k nam do Air Bank. Pokud jej
podepisete v internetovém bankovnictvi pomoci potvrzovacih SMS kodu nebo na pobocce
SignPadem, budeme dodatek bradt rovnou jako doruceny. Poté a zaroven po splnéni vSech
vySe uvedenych odkladacich podminek nabude dodatek ucinnosti a my Vam piijcené
penize poSleme na ucet.
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Z Podminek pro pouzivani uvéru finan¢ni arbitr zjistil, ze

a) vbodu I. ¢asti ,,K ¢emu se my i Vy zavazujeme* Podminek pro pouzivani uvéru si strany
sporu sjednaly, Ze ,, [p]o celou dobu trvani smlouvy o uveéru Vam ve Vasem internetovém
bankovnictvi poskytujeme bezplatné splatkovy kalendar uveru v podobé tabulky. V ni
najdete predepsané platby, lhuty a podminky vztahujici se ke spldaceni téchto cdstek,
rozcleneni kazdé splatky, které Vam ukazuje splaceni jistiny, urok vypocitany na zaklade
zakladni urokové sazby a veskeré pripadné dodatecné naklady. *;

b) vbodu 2. pism. a. ¢asti ,,N€kolik bodi k ukon¢eni smlouvy* Podminek pro pouzivani
uvéru 2013 si Navrhovatel a Instituce sjednali, Ze ,, [s/mlouva o uveéru miize zaniknout
z ditvodut  uvedenych v samotné smlouve, v nasich obchodnich podminkach nebo
z nasledujicich duvodu: Vasim pisemnym odstoupenim od smlouvy o uvéru bez uvedeni
duvodu ve lhuté 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy o uveru...Méjte ale na pameéti, zZe
nejpozdéji do 30 dnut ode dne, kdy jste nam poslali oznameni o odstoupeni podle tohoto
ustanoveni, nam musite vrdtit vsechny piijcené penize a urok vypocitany ke dni, kdy nam
je vratite.

¢) vbodu 2. ¢asti ,,K ¢emu se my i Vy zavazujeme* Podminek pro pouzivani uvéru 2013 si
strany sporu sjednaly, ze Navrhovatel ma ,, prdvo kdykoliv a bezplatné uver uplné nebo
zcasti splatit. 'V pripadé, Ze provedete mimorddnou splatku, nezanika Vase povinnost
hradit pravidelné mésicni splatky, a to vietné splatky v mésici, kdy mimoradnou splatku
provedete. “;

d) vbodu 2. ¢asti ,,Zaveérecna ustanoveni® si pak strany sporu sjednaly, Ze ,, [v]/eskeré spory
ze smlouvy o uvéru miize rozhodovat financni arbitr CR.

8.3 Informacni  povinnost poskytovatele  spotrebitelského uveéru podle zdkona
o spotrebitelskéem uvéru

Podle § 6 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru plati, ze ,, [s/mlouva, ve které se sjednava
spotrebitelsky uver, vyzaduje pisemnou formu a musi obsahovat informace stanovené v
priloze ¢. 3 k tomuto zakonu uvedené jasnym, vystiznym a zietelnym zpusobem. Nesplnéni této
informacni povinnosti nebo pisemné formy nema za ndsledek neplatnost smlouvy. Je-li cast
smlouvy urcena odkazem na obecné podminky, musi pripojit véritel ke smlouve jen takovou
cast obchodnich podminek, ktera se tyka uzavirané smlouvy. PouZita velikost pisma nesmi byt
mensi nez ve smlouve. Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrzZet spotiebitel v listinné podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat.

Ptiloha ¢. 3 zdkona o spotiebitelském uvéru obsahuje seznam informaci stanovenych smérnici

Evropského parlamentu aRady 2008/48/ES ze dne 23. 4. 2008 o smlouvach

o spotiebitelském uvéru a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS (dale jen ,,Smérnice*), které

musi obsahovat smlouva o spotiebitelském Gvéru podléhajici rezimu zakona

o spotiebitelském 1veéru, naptf. dobu trvani spotiebitelského tUveéru, celkovou vysi

spotiebitelského Uvéru, vypijéni urokovou sazbu, podminky jejiho pouziti, rocni procentni

sazbu nakladi, a pro ucely tohoto tizeni podle

- odst. 1 pism. pism. h) ,,informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z uctu v podobé
tabulky umoreni, je-li zahrnuto umoreni jistiny spotrebitelského uvéru s pevné stanovenou
dobou trvani “,

- odst. 1 pism. k) ,,urokovou sazbu pouzitelnou v pripadé opozdenych plateb platnou v
okamziku uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotrebitelsky uver, a podminky pro jeji
upravu a veskeré dalsi dusledky vyplyvajici z prodleni spotrebitele “,
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- odst. 1 pism. n) ,,informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava
spotrebitelsky uver, lhuté, béhem niz miize byt toto pravo vykonano, a dalSich podminkach
pro vykon tohoto prava “,

- odst. 1 pism. p) ,,informaci o pravu na predcasné splaceni spotiebitelského uveru, o
pripadném pravu veritele na nahradu vzniklych nakladut a o zpiisobu jejich stanoveni* a

- odst. 1 pism. r) ,jinformaci o moznosti mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporii
prostirednictvim financniho arbitra “.

8.4  PoruSeni informacni povinnosti poskytovatele spotiebitelského tiveru

Diusledky poruseni informaéni povinnosti podle § 6 odst. 1 zdkona o spotiebitelském tvéru
stanovi zédkon o spotiebitelském uveéru v ustanoveni § 8 pism. b), a to ,, [j/estlize smlouva,
ve které se sjednava spotrebitelsky uver, neobsahuje informace stanovené v priloze ¢. 3
k tomuto zakonu, a spotrebitel tuto skutecnost uplatni u veritele, poklada se spotrebitelsky
uver od pocatku za uroceny ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni této smlouvy
uverejnéné Ceskou ndrodni bankou a ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky ivér jsou
neplatna.

Absenci informace finanéni arbitr rozumi uvedeni nespravného pozadovaného udaje nebo
informace nebo neuvedeni pozadované¢ho udaje nebo informace vibec. Shodné se vyjadril
i Nejvyssi soud Ceské republiky ve svém rozhodnuti ze dne 12.7.2016, sp. zn. 32 Cdo
4838/2015 (dale jen ,,Rozsudek®), kdyz vyslovil, ze ,,/i/nformacni povinnost stanovenou v § 6
odst. 1 zakona ¢. 145/2010 Sb. a konkretizovanou v priloze ¢. 3 k tomuto zdkonu véritel spini
pouze uplnym a spravnym uvedenim vsech udaju vyzadovanych zakonem. Uvede-li vérFitel
nektery ze zakonem vyzadovanych udajii nespravne, nesplni povinnost stanovenou v § 6 odst.
1 zakona ¢. 145/2010 Sb. a konkretizovanou v priloze ¢. 3 k tomuto zdkonu.

Soucasné nemiize financéni arbitr odhlédnout od rozhodnuti Soudniho dvora ze dne
9.11.2016, ve v&ci C-42/15, Home Credit Slovakia, a.s. proti ], ve kterém k sankci za
poruseni informac¢ni povinnosti Soudni dvir konstatoval, ze ,, [nJemohlo by byt povazZovano
za primérené, kdyby byla podle této vnitrostatni upravy uplatnéna takova sankce, ktera ma
zavazné disledky pro véritele, v pripade neuvedeni teéch udajii z vyctu udajii uvedenych
vl 10 odst. 2 smérnice 2008/48, které svou povahou nemohou ovlivnit schopnost
spotiebitele posoudit rozsah svych zavazkii, jako jsou zejména ndzev a adresa prislusného
organu dozoru upravené v ¢l. 10 odst. 2 pism. v) této smérnice “.

Nebo od rozhodnuti Nejvyssiho soudu Ceské republiky, ktery v Rozsudku konstatoval,
ze ,,[p]ouze ve vyjimecnych pripadech, ve kterych chybné uvedeni zdakonem vyZadovanych
udajii zcela zjevné nemiize ohrozit naplnéni shora popsaného ucelu pravni upravy, lze
uvazovat o tom, ze zdkonem stanovend sankce se neuplatni. Bude tomu tak napriklad tehdy,
nemohl-li chybné uvedeny udaj nijak ovlivnit rozhodnuti spotiebitele uzavrit s veéritelem
smlouvu o spotrebitelském uveru .

Pokud tedy neposkytnuti zdkonem pozadovanych informaci muize ovlivnit rozhodnuti
spotiebitele, zda uzavie s véfitelem smlouvu o spotiebitelském uvéru, kdyz za takovéto
informace lze povazovat ty, jejichz neposkytnuti spotiebiteli zcela zjevné znemozni, aby
posoudil rozsah svych zavazkli z uzavirané smlouvy, je spravedlivé sankcionovat véfitele
ztratou naroku na odménu.
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8.5  Spinéni informacni povinnosti Instituce

Financni arbitr zjistil, Ze informaci podle odst. 1 pism. k) pfilohy ¢. 3 k zédkonu
o spotiebitelském uvéru Instituce uvedla ve vSech Smlouvach o uvéru. Zbyvajici informace a
udaje podle § 6 odst. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru ve spojeni s prilohou ¢. 3 odst. 1,
konkrétn€ pism. h), n), p) a r) téhoz zdkona, obsahuji Podminky pro pouzivani ivéru 2013.

Podle § 1751 odst. 1 obcéanského zakoniku ,,cdst obsahu smlouvy lze urcit odkazem
na obchodni podminky, které navrhovatel pripoji k nabidce nebo které jsou stranam znamy. *

ProtoZze Smlouvy o Gvéru jsou v tomto pifipadé zarovenn smlouvami adheznimi, pouZije se
rovnéz ustanoveni § 1799 obcCanského zakoniku, které stanovi, ze ,,/d]olozka ve smlouve
uzaviené adheznim zpiisobem, ktera odkazuje na podminky uvedené mimo vlastni text
smlouvy, je platna, byla-li slabsi strana s doloZkou a jejim vyznamem sezndamena nebo
prokaze-li se, ze vyznam dolozky musela znat.

Z Ramcové smlouvy finanéni arbitr zjistil, 2¢ v bodu 1. ,,Uvodem Ramcové smlouvy
si Navrhovatel a Instituce sjednali, Ze ,,/njedilnou soucasti ramcové smlouvy jsou nase
(rozum¢j Instituce) dalsi dokumenty: a) Obchodni podminky, b) Cenik, c) Podminky pro
pouzivani karet, d) Podminky pro pouzivani uveru, u kterych je dulezité, abyste si je precetl a
rozumél jim, protoze podpisem ramcové smlouvy se vzdajemné zavazujeme k jejich dodrzovani.
Pokud jsme Vam tyto dokumenty dohodnutym zpiisobem nedorucili nebo jste se s nimi nemohl
dostatecne seznamit, pak tuto ramcovou smlouvu nepodepisujte. Ptredposledni odstavec
kazdé ze Smluv o uvéru pak obsahuje odkaz na Podminky pro pouzivani tvéru 2013, kdyz
stanovi, ze ,, [s]oucasti tohoto dodatku jsou Podminky pro pouzivani uvéru.

Finan¢ni arbitr nezjistil, ze by odkaz na Podminky pro pouzivani uvéru 2013 uvedeny
ve Smlouvach o tvéru nebyl jasny a urcity a ze by z této dolozky nebylo ziejmé, ze soucasti
Smluv o uvéru jsou i Podminky pro pouzivani uvéru 2013. Forma i obsah dolozky odkazujici
na Podminky pro pouzivani Givéru 2013 nevzbuzuji pochybnost o tom, Ze dolozka spliuje
podminky stanovené v § 1799 obcanského zakoniku, kdyz text dolozky je srozumitelny a
nevzbuzuje zadné pochyby o tom, na co dolozka odkazuje.

Financ¢ni arbitr soucasné nezjistil, Ze by Podminky pro pouzivani uvéru 2013 Navrhovatel
od Instituce neobdrzel nebo ze tyto podminky nebyly Navrhovateli znamy; Navrhovatel je
ucinil soucéasti navrhu na zahajeni fizeni pied finan¢nim arbitrem stejné jako Ramcovou
smlouvu a Smlouvy o tvéru. Finan¢ni arbitr tedy nezjistil, ze by se Podminky pro pouzivani
uvéru 2013 nestaly soucasti Smluv o véru.

Finan¢ni arbitr nezjistil, Zze by Instituce ve Smlouvach o uvéru nebo Podminkéach
pro pouzivani uvéru 2013 neuvedla informace a udaje jasnym, vystiznym a zietelnym
zpusobem, jak pozaduje § 6 odst. 1 zédkona o spotiebitelském tvéru, nebot’ tyto dokumenty
jsou psany laickym a jednoduchym jazykem tak, aby byl jejich obsah srozumitelny
pro primérného spotiebitele.

Finanéni arbitr po provedeném posouzeni shromazdénych podkladii nezjistil, Ze by Instituce
ve Smlouvach o Gvéru fadné nesplnila svoji informacni povinnost ve smyslu § 6 odst. 1
zékona o spotiebitelském uvéru ve spojeni s ptilohou €. 3 odst. 1 pism. h), n), p) a r) téhoz
zakona, protoze tyto informace Navrhovateli poskytla, a to v Podminkdch pro pouzivani
uvéru 2013.
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9 K vyroktim nalezu

Pokud jde o tadné splnéni uvedeni povinnych informaci podle § 6 odst. 1 zakona
o spotiebitelském uvéru ve spojeni s ptilohou €. 3 odst. 1 pism. h), n), p) a r) t¢hoz zakona
ve Smlouvach o Gvéru, Instituce tuto svou povinnost splnila v Podminkéch pro pouZzivani
uvéru, které jsou soucasti Smluv o uvéru, proto financni arbitr v tomto piipadé sankci
predpokladanou v § 8 pism. b) zakona o spotiebitelském uvéru, tj. uroceni uvéra ze Smluv
o uvéru od pocatku ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavieni téchto smluv uvetejnéné
Ceskou narodni bankou a zneplatnéni ujednani o jinych platbach na tyto spotiebitelské uvéry,
vuci Instituci nepouzije.

Finan¢ni arbitr na zaklad¢ vSech vySe uvedenych skutecnosti navrh Navrhovatele v plném
rozsahu zamitl tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto nalezu.

Poudéeni:

Ucastnik fizeni miize proti tomuto nalezu podle § 16 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi
podat do 15 dnii od jeho doruceni tomuto ucastniku fizeni pisemné odivodnéné namitky
k finan¢nimu arbitrovi, pfi¢emz plati, Ze v€as podané ndmitky maji odkladny ucinek.

V Praze dne 13. 6. 2017
Mgr. Monika Nedelkova
otisk ufedniho razitka finanéni arbitr
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