Informace o zpracovani osobnich udaju Kancelari finanéniho arbitra podle €l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,,Nafizeni”) pfi feSeni sport finanénim arbitrem

Finanéni arbitr je spravni organ zfizeny zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisu, pfislusny k mimosoudnimu rozhodovani spotfebitelskych spord na finanénim trhu. Kancelar finan¢niho
arbitra je organizacni slozka statu, zfizena zakonem ¢&. 180/2011 Sb., kterym se méni a doplfiuje zakon
¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisti a o zméné dalSich zakonu, ktera plni ukoly
spojené s odbornym, organizacnim a technickym zabezpec€enim &innosti finanéniho arbitra.

KancelaF finanéniho arbitra sidli na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, ICO 725 46 522.
Kancelar finan¢niho arbitra je spravcem osobnich udaj.

Kancelar finanéniho arbitra jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udaju, kterého lze kontaktovat na
e-mailové adrese dpo@finarbitr.cz, pisemné na adrese sidla Kancelafe financniho arbitra Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1 nebo telefonicky na tel. €. 00420 257 042 050.

V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni je zpracovani osobnich Gdaju nezbytné pro splnéni Ukolu provadéného
pfi vykonu vefejné moci (tj. vedeni Fizeni a rozhodovani sporu), kterym je finan¢ni arbitr povéfen na zakladé
zakona o finanénim arbitrovi. Pfi plnéni této pravni povinnosti zpracovava Kancelar finan¢éniho arbitra osobni
Udaje bez souhlasu subjektu udaju.

Kancelar finan¢éniho arbitra je opravnéna zpracovavat osobni Udaje tazateld, ucastnikl fizeni a osob
zUcCastnénych na fizeni (dale také ,subjekt udaji“) v rozsahu nezbytném pro zodpovézeni dotazu polozeného
finanénimu arbitrovi, vedeni fizeni finanénim arbitrem a vydani rozhodnuti. Finan¢ni arbitr podle § 12a zakona
o finanénim arbitrovi vyuziva k plnéni téchto Ukoll Udaje ze zakladniho registru obyvatel, informaéniho systému
evidence obyvatel a informaéniho systému cizincl (jméno, popfipadé jména, pfijmeni, datum narozeni, datum
umrti, rodné Cislo, adresa mista (trvalého) pobytu, pocatek (trvalého) pobytu, popfipadé datum zruSeni udaje
o mistu trvalého pobytu nebo datum ukoné&eni (trvalého) pobytu na tizemi Ceské republiky).

Kancelaf finanéniho arbitra dale zpracovava udaje, které finanénimu arbitrovi sdéli subjekt udaja nebo je
shromazdi v pribéhu fizeni, také zpracovava udaje z vefejné pristupnych zdroju a rejstfikd (napf. Zivnostenského
rejstfiku) véetné udajl od tfetich osob.

Osobni Gdaje subjektti Gdajil jsou zpracovavany pouze uvnité Kancelare finanéniho arbitra. Udaje predava
Kancelarf finanéniho arbitra orgdntim vefejné spravy (napf. soud, policie, celni sprava) jen v pfipadé, Ze pro
takové predani existuje pravni povinnost.

Z dGvodu shromazdéni potfebnych informaci k zahajeni fizeni, jeho vedeni a vydani rozhodnuti, zpracovava
Kancelar finan¢niho arbitra osobni udaje sdélené ucastnikem fizeni (navrhovatelem) v navrhu na zahéjeni fizeni,
pfip. dal$i idaje sdélené v komunikaci v prabéhu fizeni. Poskytnuti osobnich Gdajli je dobrovolné, nékteré osobni
Udaje jsou vSak nezbytné pro vedeni fizeni (identifikace UCastnik( Fizeni, oznaceni predmétu sporu, predlozeni
dikaza,...).

Osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé (Informacni systém pro vedeni spisové sluzby a Fizeni
vedeného pred finan¢nim arbitrem) a pisemné podobé (spis o vedeni fizeni).

Kancelafr finanéniho arbitra osobni Udaje zpracovava po celou dobu trvani sporu feSeného pred finanénim
arbitrem. Dale je spis podle § 68 odst. 1 zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, po dobu trvani
skartacni Ihty ulozen ve spisovné. Podle spisového a skartacniho fadu Kancelare finan¢niho arbitra je ukladaci
doba spisu o vedeni Fizeni desetileta a u dotazu polozeného finanénimu arbitrovi tfileta Finanéni arbitr vydana
rozhodnuti anonymizuje a nasledné zvefejhiuje ve Sbirce rozhodnuti na webové strance www.finarbitr.cz.
Vybrana rozhodnuti finanéniho arbitra jsou archivovana.

Kancelar finan¢niho arbitra zajiStuje ochranu osobnich udajli na zakladé pfijatych kontrolnich, technickych a
bezpecnostnich postupl a mechanismd, ¢imz zaruuje maximalni mozZnou miru ochrany zpracovavanych
osobnich udaji. VeSkeré osobni udaje jsou chranény pfed neopravnénym pfistupem, ztratou, zni¢enim a pred
jinym moznym zneuZzitim.

Osobni Udaje Kancelar finanéniho arbitra zpracovava transparentné, spravedlivé a v souladu s pravnimi predpisy.
Kazdy subjekt udaji ma pravo na pfistup k osobnim Udajim a ziskani informace o zpracovani osobnich udaju
(ucel zpracovani, kategorii osobnich udajl, pfijemci osobnich Gdaji, dobé uloZeni osobnich udajd, pravu podat
stiznost na zpracovani osobnich Gdaju, o zdroji osobnich Udajd, o automatizovaném rozhodovani a profilovani,
o pfedavani udaji do tfetich zemi nebo mezinarodni organizaci a vhodnych zarukach). Subjekt udaju ma pravo
na poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udajd, pravo na opravu nepfesnych osobnich udajl, dopinéni
neuplnych osobnich Udaju, pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut), pravo na omezeni zpracovani, pravo
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na prenositelnost Udaji, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajl, pravo nebyt prfedmétem
automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi U&inky, zahrnujice i profilovani.

Subjekt Udaji ma z diivodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajl, které se jej tykaji.

Kancelar finanéniho arbitra na zakladé vznesené namitky, pokud je ddvodnd, osobni Udaje dale nezpracovava,
pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu Udajl, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Veskera uvedena prava mize subjekt udaji uplatnit v pisemné formé na adrese Kancelafe finanéniho arbitra,
Legerova 1581/69, 11000 Praha 1, nebo zaslanim na emailovou adresu arbitr@finarbitr.cz, pfipadné
prostfednictvim povéfence pro ochranu osobnich Udaji Kancelare finanéniho arbitra.

Subjekt Udaji ma v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim jeho Zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udaju Kancelari
finanéniho arbitra pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).
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