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Nazev:

Finanéni arbitr Ceské republiky reaguje na rozsifovani kompetenci
Podtitul:

Kancela¥ FA CR signalizuje pfipravenost na planované legislativnizmény

V Praze, 3. 3. 2011 Finanéni arbitr Ceské republiky reaguje na zmény vyplyvajici z novely zakona
o finanénim arbitrovi, kterou dne 2. 2. 2011 projednala vprvnim &teni PSP CR. Zasadni zmény,
vyplyvajici z novely, vstoupi dle vSech predpokladli v platnost 1. 7. 2011. Soucasny financni arbitr
Dr. Ing. FrantiSek Klufa zacind pfipravovat svou Kancelar na novy systém fungovani postupnymi kroky,
které zajisti stoprocentni pfipravenost ufadu financniho arbitra na nové kompetence ode dne nabyti

ve

ucinnosti zakona.
Systém zakladnich krokad, realizovanych FA CR v obdobi od 3. 3. 2011 do 1. 7. 2011:

a) Zajisténivybéruvhodnych zaméstnancli a jejich predbéznézaskoleni(rdst poctuze 7 élent kancelare
na konecnych 14 a stanoveni3 vedoucich pracovnik( pro oblasti)

b) Vytvoreninové struktury a efektivniho logistického planu kancelare pro dalsizrychlenipriichodu
dotazu/podanistiznosti procesem reseni

c) Priprava novych prostor, dobfe dostupnych pro vsechny osobné pfichozi navstévniky Kancelare,
a jejich potfebné vybavenia pfemisténiKancelare FA CR

d) Vytvoreniaktualniho popisu podani Zadosti pro feseninové problematiky

e) Vytvorenistrategie komunikace sméremk obéantim a maximalnimozné sifeniinformacio novych
kompetencich arbitraa moznostijeho vyuZitik mimosoudnimu feSenispor(

f) Internetovda facebookovaporadna k feSenibéznychrad a dotaz(i —vyskolenispecialisté klientim
poradi a zodpovizéakladniinformace k dané problematice a navrhnou optimalnireseni

g) Rozsifeni webovych stranek a rozvojjejich obsahu

Poslanecka snémovna Parlamentu CR dne 2. 2. 2011 projednala v prvnim &teni viadni navrh zdkona, kterym se méni zakon
¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a dalsisouvisejici zdkony. Jednouz nejvyznamnéjsich zmén
na zakladé této novely bude prechod financovani Kancelate finanéniho arbitra z Ceské narodni banky na financovéani
prostrednictvim statniho rozpoctu, a to prostfednictvim kapitoly Ministerstva financi, a rozSifeni pravomocii na sektory
kolektivniho investovania spotrfebitelskych Gvérd. CR tak vychdzi vstiic potfebdm Evropské unie.

Financovaniginnosti finanéniho arbitra z rozpoc¢tu CNB a velmi omezeny rozsah jeho pravomocivCR se stalv poslednim obdobi
predmétem opakovanych kritik ze strany Evropské komise a Evropské centrdlni banky, z dGvodu hrubého nesouladu
s komunitarnim pravem. Financni arbitr vznikl ja ko specificky statni organ, povolany k feSeni vymezeného okruhu spord mezi
poskytovatelifinancnich sluzeb a jejich klienty. Proto Ministerstvo financi pfipravilo a predloZilo viadé novelu za kona, kterd kromé
zmény financovani ¢innosti financniho arbitra prinasii opravnéni k feSeni spord vzniklych pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani spotrebitelského Uvéru a kolektivniho investovani, popisuje rozsifeni poctu ¢lenl Kancelare a jeji strukturu
a definuje i novy zptsob financovani Kancelafe FA CR.

O wyuzivanisluzebfinanéniho arbitra velmi dobre svédci trend v poctu dorucenych podnét(, kdy za posledni tfi roky narostl jejich
pocetnavice nezosmset podnétliza rok a dosahl vice nez 220 % hodnoty roku 2007. Efektivita ¢innosti na jeden podnét pak za
poslednitfi rokystoupla o vice nez 230 %. V souvislosti s rozSitenim pravomocilze o¢ekavat dalsi vyrazny narlst tohoto poctu
(zajem o spotiebitelské Gvéry opét vyrazné stoupd, Ceska spofitelna, a.s. ozndmila nariist spotfebitelskych Gvérd o 43 %,
spole¢nost HOME Credit o vice ne7 100 %), a proto FA CR Dr. Ing. Frantiek Kl ufa pFipravil systém postupnych krokd, na kterych
bude postupné pracovatdo dobyvstoupeninového zakona v platnost. Realizace zakladnich a dalSich souvisejicich krokd
a strategickych opatreni zajisti pfipravenost ifadu na zmény, jeZ ze zakona vyplyvaji.
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Graf: Vyvoj poctu doruéenych podnétl od roku 2007
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Pozn.: 2011-2013 odhad podnétl vzhledem k pravdépodobnému rozsifeni pravomoci k 1. 7. 2011

Finanéni arbitr Ceské republiky plisobi od 1. ledna 2003, a to v rdmci harmonizace prdva Ceské republiky se zemémi
Evropské unie (viz zdkon & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Hlavnim posldnim finanéniho arbitra Ceské republiky
je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyrizovani spori klientl s institucemi mimosoudni cestou. Financni
arbitr je kompetentni k rozhodovdni sporl mezi poskytovateli platebnich sluZeb (napfr. banky nebo instituce vyddvajici
elektronické platebni prostiedky) a uZivateli platebnich sluZeb (tj. klienti) pfi poskytovdni platebnich sluZeb nebo mezi
vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych penéz pfi vyddvdni a zpétné vyméné elektronickych penéz.
Financni arbitr je oprdvnény resit vyse uvedené spory, pokud nastaly po okamZiku ucinnosti zdkona o finanénim
arbitrovi. Typickym sporem je napf. neoprdvnéné pouliti platebni karty pfi platbé u obchodnika, neoprdavnény prevod
v rdmci internetového bankovnictvi, neoprdvnény prevod financnich prostredki z uctu. Do kompetenci financniho
arbitra prozatim nepatii spory napf. z oblasti hypoték, uvérd, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské
staty EU a dalsi staty tvorici Evropsky hospoddrsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost rozhodovadni,
nezpoplatnéné fizeni, vysokd znalost problematiky. Financnim arbitrem Ceské republiky je s ucinnosti od 2. ledna
2008 Dr. Ing. Frantisek Klufa, zastupcem financniho arbitra je JUDr. Petr Scholz, Ph.D.
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