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I. UVODNI SLOVO

Vyro¢ni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2016 obsahuje zakladni informace o institutu
finan¢niho arbitra jako o orgdnu mimosoudniho feSeni nékterych spotiebitelskych spori na
finan¢nim trhu, o vysledcich ¢innosti financniho arbitra a informace o ndkladech na cinnost
finan¢niho arbitra a Kancelaie finan¢niho arbitra za sledované obdobi.

Z finan¢niho arbitra se od jeho vzniku v roce 2003, kdy byl jako orgdn mimosoudniho feseni sport
prislusny rozhodovat pouze nékteré spory spotiebitelli nebo podnikatelli z platebniho styku,
postupné stdvd mimosoudni organ feSeni sporli pouze spotiebitelil s finanénimi institucemi napfic
témeét celym financnim trhem. V roce 2016 dochazi k dalSimu zdsadnimu rozsifeni pisobnosti
finan¢niho arbitra. Finanéni arbitr jiz neni ptislusny feSit spory podnikatelii v oblasti poskytovani
platebnich sluzeb. Naopak do piisobnosti finan¢niho arbitra ptibyvaji spory z hypoték a dalSich
uvért vyloucenych z rezimu zékona o spotiebitelském tvéeru, spory ze stavebniho spotfeni, spory
z retailovych investic. Finan¢ni arbitr je tedy jiz piisluSny feSit spory spotiebiteld s finan¢nimi
institucemi (poskytovateli a zprostiedkovateli) v oblastech poskytovani platebnich sluzeb, vydavani
a zpétné vymény elektronickych penéz, nabizeni, zprostfedkovani nebo poskytovani
spotiebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zdpljcky ¢i obdobné financni sluzby, kolektivniho
investovani, pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani zivotniho pojisténi, pii provadéni
sméndrenského obchodu, zprostiedkovani nebo poskytovani stavebniho spofeni nebo pii
poskytovani investi¢nich sluzeb nebo vykonu nékterych cinnosti podle zakona o investi¢nich
spole¢nostech a investi¢nich fondech.

V pribéhu roku 2016 probihaly (od 1. 3. 2017 jiZ v G¢innosti) legislativni prace na dal§im rozsiteni
pusobnosti finanéniho arbitra, a to pro spory zneplatebnich uctl, vkladnich knizek. Mimo
pusobnost finan¢niho arbitra tedy zlistdvaji v podstaté jiz jen nezivotni pojisténi a penzijni sporeni.

Finan¢ni arbitr ve sledovaném obdobi piijal 1951 navrhi na zahajeni fizeni a pocet celkem piijatych
a vyfizenych dotazi vefejnosti dosahl 4 tisic dotazii. Mezirocné se pocet zahajenych fizeni zvysil
o vice nez 100 %.

NejcastéjSim predmétem projedndvanych spord i vyfizovanych dotazl zistdva zivotni pojiSténi
a spotiebitelsky uvér. Spory ze zZivotniho pojisténi maji spole¢ného jmenovatele, tim jsou poplatky
(provize zprostiedkovatelll), které pojistovny uctuji v prvnich letech Zivotniho pojisténi. Tady
finan¢ni arbitr musi peclivé posoudit, zda jsou poplatky platné sjednané ¢i nikoli. Bohuzel vysoky
pocet sport ze zivotniho pojisténi znemoziiuje jejich rychlejsi vyfizovani (finanéni arbitr pfijal
stovky navrha spotfebiteltl, ktefi se nechali oslovit a zastoupit zastupci, ktefi jim naslibovali jisté
vraceni vlozenych prostiedki do pojistnych smluv, vytvofili vzorovy navrh, ackoli kazdy
spotiebitel uzaviral pojistnou smlouvu za individualnich okolnosti a ve vét§iné pripadl ani nevi,
pro¢ vlastné spor vede).

Ve vétsing projedndvanych spori dosahuje finanéni arbitr smirného teSeni sporu. Pokud jde
o soudni pfezkum rozhodnuti, instituce ptedlozily soudim nékterd rozhodnuti finan¢niho arbitra
v poctu jednotek. Z dosud skoncenych prezkumi vyplyva, ze soudy spiSe potvrzuji rozhodnuti
finan¢niho arbitra.

Finanéni arbitr i v roce 2016 pokracoval v uvetejiiovani svych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti na
svych internetovych strankach. Cil, ktery Sbirka rozhodnuti sleduje, je informovani Siroké
vetejnosti o feSenych pripadech a predvidatelnost rozhodovaci ¢innosti finanéniho arbitra.

Zvysujici se pocty zahajenych fizeni 1 jen polozenych dotazli naznacuji, Ze vetejnost ma k dispozici
informace o finan¢nim arbitrovi a mé zdjem o moznost feseni spori pomoci finan¢niho arbitra. Ne
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vzdy lze kazdému spottebiteli vyhoveét nebo mu pomoci, pomérné ¢asto 1idé prichazeji pozdé nebo
si svoji vlastni neopatrnosti a liknavosti zkomplikuji vlastni Zivot 1 mozné feSeni sporu. Podle reakci
drtivé vétSiny spotiebitelll, ktefi se na finan¢niho arbitra obraceji, maji spotiebitelé v tuto instituci
divéru a pozitivné oceniuji, jak stat prostfednictvim finan¢niho arbitra chrani spotfebitele na
finan¢nim trhu.

Pro vetejnost finan¢ni arbitr aktualizoval informaéni dokument nazvany Finanéni arbitr v 10 bodech
tak, aby byl srozumitelny ipln€ vSem:

1. financ¢ni arbitr je zdkonem zfizeny statni organ mimosoudniho feseni spori;

2. financni arbitr miize fteSit pouze spory mezi spotiebiteli a finan¢nimi institucemi
poskytujicimi nebo zprosttedkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, uvéry, kolektivni
investovani, investice, Zivotni pojiSténi, stavebni spofeni, sménu mén;

3. finanéni arbitr nemize rozhodovat spor, o kterém se jiz vede fizeni u soudu nebo pted
rozhodcem, nebo o ném jiz soud nebo rozhodce rozhodl;

4. fizeni pted finan¢nim arbitrem je bezplatné;

navrh na zahajeni fizeni mize podat jen spotiebitel, k dispozici je formuldi nebo privodce

podanim navrhu;

navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen;

finan¢ni instituce je povinna se fizeni GCastnit;

finan¢ni arbitr vede strany sporu ke smirnému vyteSeni sporu;

pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné soudem;

0. pokud neni pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra ptedlozeno k soudnimu ptezkumu, je
zavazné a ma ucinky vykonatelného soudniho rozhodnuti.
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Pokud jde o naklady, které stat vydava na ¢innost finan¢niho arbitra, stale plati, Ze ukoly spojené
s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpecenim ¢innosti finanéniho arbitra plni Kancelat
finan¢niho arbitra jako organizacni slozky statu a samostatné ucetni jednotky, jejiz piijmy a vydaje
spadaji do rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Kancelar finan¢niho arbitra hospodati velmi
Setrné. Stejné jako v predchozich letech byly ve sledovaném obdobi vynakladdny pouze nezbytné
vydaje na ¢innost finan¢niho arbitra a Kancelare financniho arbitra. S ohledem na celkovy rozpocet
Kancelafe finan¢niho arbitra nepfichazi do uvahy thrada vétSiho nebo velkého rozsahu, jez by
plynula ze smlouvy na vefejnou zakazku. Finan¢ni arbitr ani Kancelat finan¢niho arbitra zdsadné
nevyuziva externich pravnich nebo poradenskych sluzeb. V roce 2016 se zvysil pocet zaméstnanct
na 45, oproti ptfedchozimu obdobi o 10 zaméstnanct, s vyhledem na dal$i nartist o 10 zaméstnancii
v nasledujicim obdobi. Pfevdznad vétSina zaméstnancti Kancelafe finanéniho arbitra ma
vysokoskolské vzdélani v oboru pravo.

I vroce 2016 zastupce finan¢niho arbitra intenzivné spolupracoval na mezinarodni, zejména
evropské tirovni se zastupci obdobnych instituci v zahrani¢i sdruzenych v evropské siti finan¢nich
ombudsmantt FIN-NET 1 celosvétové siti INFO Network. Od ledna 2016 je financni arbitr
notifikovan Evropské komisi jako piislusny subjekt podle evropské smérnice o alternativnim feSeni
spotfebitelskych spori a od tnora 2016 je napojeny na evropskou platformu pro feSeni
spotiebitelskych sporti on-line. V popfedi zdjmu zdstupce finan¢niho arbitra i nadéle zlstava
finan¢ni vzdélavani a osvéta zacilena na odbornou 1 laickou vetejnost.

Vyhledy na dal$i obdobi jsou vice nez jasné, co nejvice spravedlivé vyifeSenych spori v co
nejkrat§im cCase.

V Praze dne 30. 6. 2017
Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finan¢ni arbitr



II. PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA

Dne 28. 12. 2015 byl ve Sbirce zédkonl vyhlasen zakon ¢. 378/2015 Sb., kterym se méni zakon
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi zakony
(déle jen ,,novela zdkona o ochrané spotiebitele”), mimo jiné s u¢innosti od 1. 2. 2016 i1 zakon

o financnim arbitrovi, tedy zadkon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi (dale jen ,,zakon o finan¢nim arbitrovi®).

Novela zdkona o ochran¢ spotiebitele dopliiuje implementaci evropské legislativy, a to smérnice
2005/29/ES ze dne 11. 5. 2005 o nekalych obchodnich praktikdch vii¢i spotiebitelim na vnitinim
trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice
o nekalych obchodnich praktikdch), a pfedevSim transponuje do ceského prava smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. 5. 2013 o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sporti a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
o alternativnim feSeni spotiebitelskych sport, dale jen ,,smérnice ADR*) a adaptuje nas pravni fad
na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. 5. 2013 o feSeni
spotiebitelskych spori on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line, dale jen ,,natizeni ODR®).

Jak vyplyva z diivodové zpravy k novele zikona o ochrané spotiebitele, Ceska republika je povinna
v zajmu zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitelt a dale v zdjmu zajisténi jednotnych podminek
na celoevropském spotiebitelském trhu zajistit v souladu se smérnici ADR, a to nejpozdéji do
9.7.2015 (¢l. 25 odst. 1), aby na jejim uzemi fungoval systém mimosoudniho feseni sporti spliiujici
stanovené podminky tykajici se odbornosti, nezavislosti, nestrannosti, transparentnosti a zakonnosti.

V oblasti poskytovani a zprostiedkovani financ¢nich sluzeb novela zdkona o ochrané spotiebitele
pfedpokladd zachovani institutu financniho arbitra jako subjektu pfisluSného k feSeni
spotiebitelskych sporii; dochdzi pouze k menSim zménam zékona o finan¢nim arbitrovi, aby byly
naplnény pozadavky smérnice o alternativnim feseni spotiebitelskych sport.

Novela pfinesla zejména:

- rozsifeni pisobnosti finan¢niho arbitra na vSechny druhy Gvérd poskytovanych spotiebitelim
(tedy zejména o tzv. hypotécni uvéry, ale téz o jakékoliv dalsi zapijcky, uvéry a jiné obdobné
finan¢ni sluzby prozatim vyloucené z plisobnosti zdkona o spotfebitelském uvéru — napf.
hotovostni pidjcky niz8i nez 5.000 K¢&), a diale na oblast nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani stavebniho spofeni a oblast poskytovani investi¢nich sluzeb;

- omezeni plisobnosti finan¢niho arbitra vyluéné na feSeni sport spotiebiteld, tedy spord, v nichz
je navrhovatelem fyzickd osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna;

- roz8ifeni opravnéni finan¢niho arbitra pozadovat vysvétleni nebo predlozeni ditkazii i od dalSich
osob, které nejsou ucastniky fizeni;

- upravu délky lhity a jejiho pocitani pro vydani nalezu finan¢niho arbitra na lhitu 90 dnid
od shromazdéni vSech podkladi nutnych pro rozhodnuti, nelze-li ve zvlast’ slozitych ptipadech
v takové hité rozhodnout, lhita se pfiméfené prodlouzi nejvyse o dalSich 90 dni;

- zptesnéni pozadavkl na obsah vyro¢ni zpravy finanéniho arbitra a na informace poskytované na
webovych strankach finan¢niho arbitra.

Dne 29. 12.2016 byl ve Sbirce zdkonu vyhldSen zakon ¢. 452/2016 Sb., kterym se méni zakon
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd¢jsich predpisii, a dalsi souvisejici zakony. Timto
zékonem byl sucinnosti od 1.3.2017 novelizovan i1 zdkon o financnim arbitrovi, kdyz doslo
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k dal$imu rozs$ifeni jeho ptsobnosti, a to o oblast jinych platebnich u¢td a jednorazovych vklada
(jedna se tedy pfedevsim tzv. terminované vklady a vkladni knizky).

S ucinnosti od 1. 2. 2016 (potazmo od 1. 3. 2017) je tedy k rozhodovani sporu spadajiciho jinak
do pravomoci ¢eskych soudu prislusny téz finan¢ni arbitr, jedna-li se o spor mezi spotiebitelem a

a)
b)
¢)

d)

g)
h)

)
J)

poskytovatelem platebnich sluzeb pri nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

vydavatelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné vymeéné elektronickych penéz,
véfitelem nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského tivéru nebo jiného uveéru, zapujcky, ¢i obdobné financéni sluzby,

osobou obhospodartujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investicniho fondu ptfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu,

pojistitelem nebo pojistovacim zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani Zivotniho pojisténi,

osobou provozujici sménarenskou ¢innost pii provadéni sménarenského obchodu,

stavebni spoftitelnou nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovéani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofent,

obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zastupcem, obhospodatrovatelem investi¢niho fondu
nebo zahrani¢niho investicniho fondu nebo investicnim zprostfedkovatelem pii poskytovani
investicnich sluzeb nebo pfi vykonu cCinnosti podle § 11 odst. 1 pism. c¢) az f) zdkona
o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech,

osobou, kterd vede jiny nez platebni ucet, pri vedeni tohoto uctu,

prijemcem jednordzového vkladu pri prijimani nebo vrdceni tohoto vkladu.

Od 15. 2. 2016 existuje moznost podavat navrhy na zahdjeni tizeni prostfednictvim celoevropské
on-line platformy. Pokud pfedmét jejich sporu bude spadat do piisobnosti finan¢niho arbitra, bude
finan¢ni arbitr povinen vést takové fizeni, jako by bylo zahdjeno jakymkoliv jinym zptsobem,
a nasledné téz do systému zaznamenat vysledek fizeni. Finan¢ni arbitr eviduje podani touto cestou
a nadale bude tento komunikacni kanal vyuzivat.

Finan¢ni arbitr je ve své pusobnosti pfisluSny rozhodovat naptiklad v nasledujicich sporech
z platebnich sluzeb:

spor v pripad¢ nevydani pen¢z bankomatem pii vybéru z bankomatu,

spor v piipad¢ nezatctovani hotovosti pifi vkladu prostiednictvim vkladového bankomatu
nebo na pokladné,

spor o vypovéd platebniho uctu,

spor v piipadé provedeni srazky z Castky platebni transakce zprostfedkujicim
poskytovatelem platebnich sluzeb,

spor v pripad¢ neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci),

spor o vicendsobné zauc¢tovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
spor o zneuziti platebni karty tieti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu u obchodnika,
spor o zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi),

spor pii opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

spor o vysi kurzového rozdilu pti bezhotovostnim ptevodu z platebniho Gctu do zahranici,
spor o spravnost poplatku uctovaného za poskytnuti platebni sluzby,

spor o provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.



Finanéni arbitr mize rozhodovat naptiklad spory ze spotiebitelského tivéru i spory z jiného uvéru,
zapujcky, ¢i obdobné financni sluzby uzaviené mezi spotiebitelem a véfitelem nebo
zprostifedkovatelem, uzaviené v rezimu zakona o spotiebitelském uvéru:

spor o spravnost vySe ndhrady naklada za pred€asné splaceni tivéru,

spor o platnost odstoupeni od smlouvy o tvéru nebo zprostiedkovatelské smlouvy,
spor o posouzeni uveruschopnosti,

spor o zesplatnéni Gvéru,

spor o poplatky ze smlouvy o Gvéru nebo zprosttedkovatelské smlouvy,

spor o platnost smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
spor o uréeni vysSe zavazku ze smlouvy o Gveéru,

spor o pravo na uroceni uvéru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

spor o vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi (RPSN),

spor o pravo predcasné splatit dluh ze smlouvy o Gvéru,

spor o spravnost poplatku za pted¢asné splaceni tvéru.

Financni arbitr je opravnén rozhodovat spory z kolektivniho investovani:

spor s investi¢ni spolecnosti nebo investicnim fondem o vypotadani realizované¢ho pokynu
k ndkupu / prodeji / vyméné podilového listu,

spor s investi¢ni spole¢nosti nebo investiénim fondem o hodnotu podilového listu,

spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu obchodnikem
s cennymi papiry,

spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu investiénim
zprostifedkovatelem,

spor o nahradu Skody zplUsobené obchodnikem s cennymi papiry nebo investiénim
zprosttedkovatelem pii poskytovani investiéniho poradenstvi v souvislosti s kolektivnim
investovanim,

spor o poplatek uctovany v souvislosti s ndkupem / prodejem / vyménou podilového listu,
spor pii plnéni informacénich povinnosti investi¢ni spole¢nosti nebo investicnim fondem.

Finan¢ni arbitr je oprdvnén rozhodovat spory z poskytovani investi¢nich sluzeb, naptiklad:

spor o fadné provedeni pokynu k ndkupu / prodeji investi¢niho néstroje,

spor o nahradu Skody zpiisobené obchodnikem s cennymi papiry nebo investicnim
zprostifedkovatelem pfi poskytovani investicniho poradenstvi,

spor o poplatek uctovany v souvislosti s nakupem / prodejem investi¢niho nastroje,

spor o platnost nebo ukonéeni smlouvy o poskytovani investicni sluzby.

Finan¢ni arbitr mize rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti, zejména:

o vysi poplatku za provedeni sménarenského obchodu,

o platnost sménarenského obchodu,

o vysi sménného kurzu,

o nahradu Skody zptsobenou v souvislosti s porusenim pfedsmluvni informaéni povinnosti
pii provadéni sménarenského obchodu.

Finan¢ni arbitr je ptisluSny rozhodovat spory ze Zivotniho pojisténi, zejména:

spor s pojiStovacim zprostiedkovatelem nebo pojistovnou o ndhradu Skody zplsobenou
porusenim povinnosti pii sjednavani pojistné smlouvy,

spor o platnost pojistné smlouvy nebo jejiho ujednani,

spor o vysi odkupného.

Financni arbitr mize rozhodovat spory nejen z jiz uzaviené smlouvy o stavebnim spofeni, ale také
spory, které vzniknou v predsmluvni fazi nebo pii zprostiedkovani stavebniho spotfeni, zejména:

o platnost smlouvy o stavebnim spofeni nebo smluvniho ujednéani takové smlouvy,



e 0 platnost vypovédi nebo o ukonceni smlouvy o stavebnim spotent,

e 0 platnost jednostranné zmény smlouvy o stavebnim spoteni (spocivajici napf. ve sniZeni
urokové sazby, kterou se uro¢i penézni prostfedky na uctu stavebniho spotfeni nebo
ve zvySeni poplatku za vedeni Gc¢tu stavebniho spofeni),

e 0 vysi poplatku u¢tovaného stavebni spoftitelnou k tizi uétu stavebniho spofeni,

e 0 vysi vyplacené statni podpory,

e 0 nahradu Skody za poruseni povinnosti v souvislosti se zprostfedkovanim stavebniho
spofeni.

Zda je finan¢ni arbitr piisluSny k rozhodnuti sporu, zalezi vzdy na individudlnich okolnostech
ptipadu.

Nekteré spory vSak nendlezi do plsobnosti finan¢niho arbitra z divodu, Ze se netykaji zadné
z oblasti vyjmenovanych zakonem o finan¢nim arbitrovi, ale pfesto o n¢ ma vefejnost zdjem a na
finan¢niho arbitra se obraci. Jedna se ptfedevsim o spory
e z nezivotniho pojisténi (pojiSténi nemovitosti, havarijni pojisténi, povinné ruc¢ené, urazové
pojisténi aj.),
ez penzijniho pfipojisténi nebo doplitkového penzijniho spofent,
e 0 ochranu osobnich udaji nepiimo souvisejici s financnimi sluzbami.

Finan¢ni arbitr nemlze rozhodnout o sporu také tehdy, jestlize nastala nckterd ze zdkonnych
prekazek tizeni, tedy:
e spor nendlezi do plsobnosti arbitra,
e ve véci samé jiz rozhodl soud nebo v téze véci probihd fizeni pied soudem,
e ve véci samé jiz rozhodl arbitr nebo v téze véci probiha fizeni pted arbitrem,
e ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo v téze véci probihd rozhod¢i
fizeni.



III. FINANCNI ARBITR, ZASTUPCE FINANCNIHO ARBITRA - KANCELAR

FINAN(:jNiHO ARBITRA — ORGANIZACNI ZAJISTENI  CINNOSTI
FINANCNIHO ARBITRA
Finandcni arbitr

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava financniho arbitra a jeho zastupce vlada na névrh
ministra financi. Financni arbitr za vykon své funkce odpovidd vladd€. Finan¢nim arbitrem a
zéastupcem arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezithonné, pln¢ svépravné, maji
dobrou povést, a jejichz zkuSenosti davaji zaruku, Ze budou svou funkci faddné =zastavat.
Predpokladem pro jmenovani arbitrem a zastupcem arbitra je téZ vysokoskolské vzdelani ziskané
fddnym ukoncenim studia v magisterském studijnim programu v oblasti prava na vysoké Skole
v Ceské republice a prokazani 5 let praxe v oblasti finanéniho trhu nebo ochrany zajma spotiebitele
na finanénim trhu. Pracovni pomér a odménovani finan¢niho arbitra a zastupce finan¢niho arbitra
se Tidi zakonikem prace.

Dne 27.7.2016 jmenovala vlada na druhé funkéni obdobi jako finan¢niho arbitra Moniku
Nedelkovou.

Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze. Od roku 1995 pracuje témét vyhradné ve statni spravé se
zaméfenim na oblast finan¢niho trhu. Zaéinala jako referent Odboru
dozoru nad kapitdlovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako
koncipient v pfedni ¢eské advokatni kancelati. Na Komisi pro cenné
papiry zastdvala pozice vedouci pravniho oddé€leni a feditelky odboru
sank¢nich fizeni. Po zruseni Komise pro cenné papiry zastavala funkci
teditelky odboru sankénich fizeni v Ceské narodni bance. Pied
jmenovanim finan¢nim arbitrem fidila odbor Statni kontrola a dozor
- | na finanénim trhu na Ministerstvu financi.

Zastupce financniho arbitra

Dne 14. 1. 2015 jmenovala vlada do funkce zastupce finan¢niho arbitra LukéSe Vacka na funkéni
obdobi 5 let.

Lukas Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze a spolecny studijni program Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity v Brn¢ a Nottingham Trent University (MPA). V letech
2004-2013 ptsobil na Ministerstvu financi, z toho vice nez 7 let na
pozici vedouciho odd¢leni Retailové finan¢ni sluzby a ochrana
spotiebitele na finan¢nim trhu. Byl zodpovédny predevsim za ptipravu
legislativy v oblasti spottebitelskych tveért, pravni pravu finan¢niho
arbitra, ale také za oblast pojisténi bankovnich vkladu ¢i distribuce
finan¢nich sluzeb. Jménem Ceské republiky vyjednaval v ramci
pracovnich skupin Rady EU ptedpisy prava Evropské unie, mezi néz
patii napt. pfipravovand smérnice o uveéru na bydleni, revize smérnice
o zprostiedkovani pojisténi a dalSi. Byl clenem Platformy pro
mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori pii Ministerstvu primyslu a obchodu. Aktivné se vénuje
také oblasti financniho vzdélavani a feSeni problémil spojenych s pfedluzenim. Pravidelné publikuje
v odborném tisku (Jurisprudence, Pravo a rodina, Obchodnépravni revue) a vénuje se téz
prednaskové ¢innosti.




Kanceldy financéniho arbitra

Ukoly spojené s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpe&enim ¢innosti finanéniho arbitra
plni Kancelat finan¢niho arbitra, kterd je organizacni slozkou statu a samostatnou ucetni jednotkou,
jejiz ptijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi. Kancelat financniho
arbitra byla zfizena kdatu 1.7.2011 zdkonem ¢&. 180/2011 Sb., kterym se meéni zakon
¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsSich predpisti, a dalsi souvisejici zakony.

V Cele Kancelédfe financniho arbitra stoji finan¢ni arbitr. Zastupce zastupuje financ¢niho arbitra
v dobé jeho nepfitomnosti v plném rozsahu jeho pravomoci a odpovédnosti. Pracovni pomér a
odménovani zaméstnancti Kanceléfe financniho arbitra se tidi zdkonikem préace.

Organizacni strukturu Kancelafe finan¢niho arbitra tvofi jeji organiza¢ni utvary:
- finanéni arbitr,
- zastupce financniho arbitra,
- oddé¢leni platebniho styku, stavebniho spofeni a sménarenské ¢innosti,
- odd¢leni uveéra,
- oddé€leni investic,
- oddg¢leni zivotniho pojisténi,
- oddé¢leni administrativni podpory,
- oddéleni interniho auditu,
- oddéleni tajemnika finan¢niho arbitra.

Stupném fizeni je:
- finanéni arbitr; v dobé¢ jeho nepfitomnosti zastupce finan¢niho arbitra,
- zastupce finan¢niho arbitra, je-li finanénim arbitrem trvale povéfen vykonem casti jeho
rozhodovaci pravomoci,
- oddéleni v cele s vedoucim oddé€leni (oddéleni zajistuje komplexni vykon ucelené casti
pusobnosti finan¢niho arbitra, a to v ¢innostech, které zpravidla vzadjemné pfimo souviseji
nebo na sebe navazuji, mimo rozhodovaci ¢innosti).

K zabezpeceni ¢innosti Kancelare finan¢niho arbitra jsou vedle pracovni pozice finan¢niho arbitra a
zastupce finan¢niho arbitra zfizeny tyto pracovni pozice:

- vedouci oddéleni,

- referent — pravnik,

- referent — metodik,

- referent,

- interni auditor,

- ucetni a rozpocCtar,

- personalista,

- seckretaika.

Vyvoj personalniho obsazeni od ziizeni Kancelafe finan¢niho arbitra (véetné finanéniho arbitra a
jeho zastupce):

rok 2011 14 systemizovanych mist
rok 2012 14 systemizovanych mist
rok 2013 14 systemizovanych mist
rok 2014 35 systemizovanych mist
rok 2015 39 systemizovanych mist
rok 2016 45 systemizovanych mist
rok 2017 55 systemizovanych mist
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IV. VYSLEDKY ROZHODOVACI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finan¢ni arbitr piijal vroce 2016 celkem 1951 ndvrhii na zahdjeni fizeni a zahajil 12 fizeni
o pokuté za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahajeno 1963 fizeni. K datu 30. 6. 2017
piijal finan¢ni arbitr jiz 702 navrhii na zahajeni fizeni.

Primérnim cilem finan¢niho arbitra je tam, kde je spotiebitel v pravu, ptivést strany sporu ke
smirnému feSeni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit ndklady
soudniho fizeni, protoze fizeni pred finan¢nim arbitrem je bezplatné. Proto musi finan¢ni arbitr
posoudit spor zasadn¢ podle pravnich predpisti a nemlze pusobit ve prospéch ani jedné strany
sporu. Pokud se nepodati vyiesit spor smirné, vyda finan¢ni arbitr rozhodnuti, které miize strana
sporu, kterd s nim nebude souhlasit napadnout u soudu. Rozhodnuti finan¢niho arbitra, kterym by
neodiivodnéné uptednostnil n€kterou stranu sporu, by soud musel zrusit a velmi pravdépodobné
neuspésné stran¢ sporu ulozil ndhradu nékladd soudniho fizeni.

Finan¢ni arbitr v fizeni postupuje podle zdkona o finanénim arbitrovi a podle zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist, nestanovi-li zakon o financnim arbitrovi
jinak.

Rizeni pred finanénim arbitrem vedeno zasadou vysetiovaci. Finanéni arbitr je tedy povinen
shromazdit vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepsiho védomi
a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahi a pouze na zakladé skutecnosti zjisténych v souladu
s timto zdkonem a zvlaStnimi piedpisy. Vzdy zaleZi na sloZitosti projednavaného sporu a
soucinnosti stran sporu nebo ttetich instituci nebo osob.

Srovnani poétu zahajenych Fizeni v jednotlivych letech od jeho ziizeni (2003 — 2016)

Rok Pocet 2500
2003 66

2004 130

2005 160 2000
2006 77

2007 95 1500
2008 99

2009 118

2010 135 1000
2011 167

2012 204 500
2013 706*

2014 629 0.
2015 962

T 051 '\?@ %@‘" %@5 _»@b '&m’\ %@"0 '\9@ '&\Q ”\9\\ _»Q{" %Q\“’ '\9\& '\?\e "\S’\b q?{\
1-6/2017 | 702

* v roce 2013 finanéni arbitr soucasné fesil 1 93139 hromadné podanych sporti o poplatek za spravu uvéru (informace
o vytizeni sporl obsahovala Vyro¢ni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2014)

Nejvice navrhl na zahdjeni fizeni pfijatych v roce 2016 piedstavovaly spory ze Zivotniho pojisténi
a ze spotiebitelskych tveéri. Poéty sport souvisi piedevsim s celkovym poétem uzavienych smluv
o Zivotnim pojisténi a spotiebitelském uveéru.
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Rozdéleni zahajenych Fizeni podle oblasti v roce 2016

Oblast Pocet
platebni sluzby 117 m platebni sluzby
spotiebitelsky avér 233 H spotFebitelsky avér
. , B investovani
investovani 47

R . M Zivotni pojisténi
zivotni pojisténi 1132 L L

B sménarenska innost

sménarenska ¢innost 33 m stavebni spoFent
stavebni spotfeni 389 fizeni o pokuté
fizeni o pokuté 12
Celkem 1963

V roce 2016 samoziejmé probihala i fizeni, kterd byla zahdjena v ptfedchozich obdobich, vedle
fizeni zahajenych v roce 2016, probihalo jesté 951 fizeni, celkem tedy probihalo 2 914 fizeni.

Probihajicim tfizenim se rozumi i fizeni, které bylo ptreruseno ze zakonnych diivodl nebo na zadost
navrhovatele nebo doporuceni finan¢niho arbitra. Ve zbytku probihala fizeni zahdjena
v predchozich obdobich, kterda nebyla do 31.12.2016 pravomocné skoncena; to jsou ta fizeni,
ve kterych probihalo shromazd'ovani podkladi, projedndvani sport za Gcelem dosazeni smirného
feSeni nebo ndmitkové fizeni.

Rozdéleni FeSenych sport podle oblasti v roce 2016

Oblast Pocet H platebni sluzby
latebni sluz 24

P at%b X S b,y, = 2 m spotiebitelsky tver

spottebitelsky uveér 439

N T, m investovani

mvestovani 52

v , v s B Fivotni pojisténi

zivotni pojisténi 1726 avetnt pojisient

sménarenska ¢innost 44 = sméndrenska ¢innost

stavebni spoteni 389 m stavebni sporeni

fizeni o pokuté 15 tizeni o pokuté

celkem 2914

Vysledky rozhodovaci ¢innosti

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez pritahli a pouze na zdkladé skutecnosti zjisténych v souladu s timto zakonem
a zvlastnimi predpisy. Finan¢ni arbitr je povinen postupovat tak, aby byl zjistén skutkovy stav véci,
o némz nejsou diivodné pochybnosti, a mohlo byt vydano objektivni rozhodnuti ve véci.

V fizeni finan¢ni arbitr proto vzdy postupuje tak, zZe poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu,
které brani projednani sporu, vyzve financni arbitr instituci, proti které ndvrh smétuje, aby se
k ndvrhu vyjadiila a ptedlozila pottebné podklady. Neni vylouceno, aby finan¢ni arbitr v fizeni
vyzyval navrhovatele 1 instituci opakované nebo k doplnéni pfedlozenych vyjadieni nebo podkladi,
piipadné aby vyzyval tieti instituce nebo osoby.
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Finan¢ni arbitr podklady pribézné¢ posuzuje a tam, kde je to ucCelné a narok navrhovatele
opravnény, projednd véc s navrhovatelem nebo instituci nebo obéma stranami sporu najednou tak,
aby bylo dosazeno smirného feseni sporu.

Nelze-li v fizeni smirného feSeni dosahnout, at’ uz z divoda na strané navrhovatele nebo instituce,
vyda finan¢ni arbitr rozhodnuti ve véci. Vydani rozhodnuti ptedchazi sezndmeni obou stran sporu
se shromazdénymi podklady, bud’ pii nahlizeni do spisu, nebo zaslanim podkladi na vyzadani
kterékoli strany sporu postou, elektronickou postou, ptipadné datovou schrankou.

Financni arbitr ve véci rozhoduje ndlezem. Vzdy vsak zdlezi na slozitosti projednavaného sporu a
soucinnosti stran sporu nebo tietich instituci nebo osob. Slozitost pfipadu je potieba posuzovat
podle predmétu sporu a shromazdénych podkladi (zejména smluvni dokumentace) s ptfihlédnutim
k tvrzeni jednotlivych stran sporu a jejich prikaznosti.

Finan¢ni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyte¢ného odkladu nédlezem, nejdéle vSak do 90 dnt od
shromézdéni vSech podkladi nutnych pro rozhodnuti, nikoli od zahjeni fizeni; nelze-li ve zvlast
slozitych ptipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této lhité, lhita se pfiméfené
prodlouZi, nejvyse o dalsich 90 dnf.

Proti ndlezu finan¢niho arbitra mize kterdkoli strana sporu pisemné podat odivodnéné namitky.
O namitkach rozhoduje znovu finan¢ni arbitr. Rozhodnuti financniho arbitra o namitkach je
konec¢né, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti nabyva pravni moci.

Pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je po uplynuti lhity pro splnéni uloZzené povinnosti
v ném stanovené vykonatelné a ma stejné ucinky jako rozhodnuti soudu. Nesplni-li instituce
dobrovolné povinnost, kterou ji finan¢ni arbitr v rozhodnuti ulozil, mize navrhovatel podat navrh
na vykon rozhodnuti.

Proti pravomocnému rozhodnuti finan¢niho arbitra o ndmitkach miize kterakoli strana sporu podat
zalobu k vécné a mistné piislusSnému obecnému soudu o nahrazeni rozhodnuti finan¢niho arbitra
rozhodnutim soudu podle ¢asti paté zdkona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni
pozdgjsich predpist. Utastniky fizeni pted soudem jsou pouze navrhovatel a instituce, kteii nesou
naklady soudniho fizeni tak, jak ur¢i soud.

Proto je na misté, aby navrhovatel v fizeni pfed financnim arbitrem poskytoval dostatecnou
soucinnost, a to nejen pi1 shromazdovani podkladi pro rozhodnuti financniho arbitra, ale 1 pfi
jednani o smirném feseni sporu.

Jednodussi fizeni, ve kterém byly ob¢ strany sporu sou¢inné, a ptedmét sporu byl od pocatku fizeni
ziejmy a financni arbitr jiz pravni otazky se sporem souvisejici v minulosti fesil a je k dispozici 1
pouzitelnd soudni judikatura, o kterou se muze finan¢ni arbitr opfit, trva pii zachovani vSech
procesnich prav a povinnosti zhruba 4 mésice. Ve slozitéjSich ptipadech se pohybuje délka fizeni
okolo 6 mésicli. Ve zvlast’ slozitych ptipadech, kterych je vétSina, a to co do prévni stranky,
naro¢nosti ve shromazd'ovani podkladli a nasledného jednani o smirném feSeni sporu, trva fizeni
samoziejm¢ mnohem déle. Vedle toho, ve sporech s obdobnym ptfedmétem proti stejné instituci
finan¢ni arbitr nejdiive projedna pfedmeét sporu v jednom fizeni tak, aby mezi finan¢nim arbitrem a
instituci nebyly o smirném jednani pochybnosti a nasledné¢ pak smirné feSeni sporu projedna
v ostatnich fizeni, protoze vzdy se jednotliva fizeni mohou odliSovat a finan¢ni plnéni je potieba
velmi peclivé ovétit a stanovit.
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Aktualni stav Fizeni vedenych v roce 2016 k datu 31. 3. 2017

Pocet
pravomocné skonc¢eno do 31. 12. 2016 1023
vydano prvostupiiové rozhodnuti do 30. 6. 2017 212

preruseno z diivodu insolven¢niho fizeni, probihajiciho fizeni se stejnym pifedmétem 206
sporu u soudu nebo orgdnu ¢inného v trestnim fizeni

Pokud jde o vysledky rozhodovaci ¢innosti, pak dosahl finan¢ni arbitr ve vice nez tfech Ctvrtinach
(79%) sport z celkového poctu rozhodnutych sporti ve sledovaném obdobi smirné¢ho feseni sporu,
to znamend, Ze instituce uspokojila zcela nebo zC€asti narok, ktery spotiebitel v fizeni pied
finan¢nim arbitrem uplatnil. Takova fizeni pak finan¢ni arbitr zastavil pro zpétvzeti navrhu na
zahdjeni fizeni nebo proto, Ze odpadl divod sporu, a to v roce 2016 (celkem do 31. 3. 2017) celkem
809 tizeni (910).

Tam, kde strany sporu nenalezly ani v fizeni pfed financnim arbitrem ochotu vyfesit spor smirné,
rozhodl finan¢ni arbitr z€asti nebo zcela vyhovujicim nebo zamitavym nalezem. Rozhodnuti ve véci
vydal v roce 2016 (do 31. 3. 2017) finan¢ni arbitr pouze v 53 fizeni (65) — 6,4%, z toho ve 40
piipadech navrh (49) zamitl a ve 13 fizenich (16) ¢aste¢né nebo uplné navrhu spotiebitele vyhovél.

Ne vzdy neposkytli spotiebitelé (navrhovatelé) finanénimu arbitrovi takovou sou¢innost, aby mohlo
byt v fizeni spravedlivé a podle prava rozhodnuto. A to ani piesto, ze financni arbitr opakované
vyzyva a poucuje navrhovatele, jaké podklady ma piredlozit na podporu svych tvrzeni nebo jak ma
formulovat sviij narok vznaseny proti instituci. Financni arbitr musel pro nesoucinnost navrhovatele
zastavit celkem 88 fizeni (113) — 8,6%.

Finan¢ni arbitr navrhy, které smétuji mimo jeho plisobnost nebo zjisti zdkonnou piekazku fizeni,
musi odmitnout pro jejich neptipustnost. V roce 2016 tak ucinil v 65 ptipadech (77) — 6%.

Rizeni o uloZeni pokuty, uloZeni sankce

Finan¢ni arbitr je v pfipadé, kdy ve véci rozhodne nélezem a vyhovi, byt jen z¢asti spotrebiteli,
povinen podle § 17a odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi uloZit instituci sankci ve vysi 10 %
z ¢astky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vSak 15 000 K¢, a tato je
piijmem statniho rozpoctu. Vedle toho je finan¢ni arbitr opravnén podle § 23 téhoz zékona ulozit
instituci pokutu za poruSeni povinnosti predkladat podklady v fizeni pfed financnim arbitrem,
pokutu lze ulozit az do vySe 1 mil. K¢ a téz je pfijmem statniho rozpoctu. Financ¢ni arbitr v roce
2016 pravomocné ulozil k zaplaceni 195 tis. K¢ na sankcich podle § 17a odst. 1 zékona o finan¢nim
arbitrovi a 75 tis. K¢ na pokutach podle § 23 zakona o finan¢nim arbitrovi.

Vyfizovdani dotazu

Financ¢ni arbitr zodpovi kazdy dotaz, tedy i ten, ktery se netyka Cinnosti financniho arbitra, a
to alespon v rozsahu pouceni o nepiislusnosti financniho arbitra a tam, kde je to mozné s odkazem
na prislusny ufad. V odpovédich na dotazy v plsobnosti finan¢niho arbitra, kazdy tazatel obdrzi
predbézné posouzeni, zda spor do plisobnosti finan¢niho arbitra spada ¢i nikoli, podrobné pouceni
o nalezitostech navrhu na zahéjeni fizeni a ptehled podkladd, které by mél k navrhu pfipojit.

Financni arbitr ptijal v roce 2016 témét 4 000 dotazi (vcetné telefonickych). Pisemné odpovédi
na dotazy vyfizoval finanéni arbitr bez zbyte¢ného odkladu, nejc¢astéji vSak v fadu nékolika dni.
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V. NAKLADY NA ZAJISTENI CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Ve statnim rozpoctu byly i na kalendaini rok 2016 vydaje Kancelai finan¢niho arbitra vedeny
ve vydajovém bloku VB — Vydaje na zabezpeceni ¢innosti Kancelare finan¢niho arbitra, z hlediska
odvétvového tfidéni rozpoctové skladby byly zatazeny do § 5471.

Prijmy

Schvéleny rozpocet prijmi Kancelafe finan¢niho arbitra ve vysi 0 tis. KE nebyl v prabéhu roku
2016 upravovan. Finan¢ni arbitr ani Kanceldt finan¢niho arbitra neméd Zadné pravidelné ani
zaruéené piijmy. Rizeni pred finanénim arbitrem neni zpoplatnéno a primarnim cilem finanéniho
arbitra je rozhodovani spori s cilem dosdhnout jeho smirného vyfeSeni a v takovém piipade se
zakonna sankce neuklada.

Skute¢né celkové piijmy Kancelare financniho arbitra v roce 2016 ¢inily 359 tis. K¢, v rozliseni:

a) ptijaté sank¢ni platby (sankce a poradkové pokuty), povinné subjekty zaplatily v roce 2016
sankce a pokuty v celkové vysi 135 tis K¢;

b) piijatd sankéni platba za pozdni dodani stolnich pocitacli podle smlouvy o nakupu stolnich
pocitact véetné prislusenstvi v hodnot€ 42 tis. K¢;

c) refundace cestovnich nékladi na zahrani¢ni sluzebni cesty zastupce finan¢niho arbitra
uskute¢nénych v roce 2015 a 2016 ve vysi 53,5 tis. K¢,

d) ptijem pfeplatku za sluzby podle smlouvy o ndjmu nebytovych prostor ke dni 31.12.2015
Cinily celkem 53 tis. K¢;

e) dalsi nekapitdlovy piispévek nebo ndhrada ve vysi 15 tis K& jako vracend sankce za zruSené
rozhodnuti finanéniho arbitra;

f) pfevody z vlastnich fondi ve vysi 60,5 tis KE pifedstavovaly vracené mzdové prostiedky
z depozitniho uctu, konkrétné nevyplacené nahrady za nemoc za prosinec 2015.

Vydaje

Celkové vydaje Kancelafe financniho arbitra byly vrozpo¢tu na rok 2016 schvéleny
ve vysi 43.138 tis. K¢, v rozliSeni na 42.088 tis. K¢ na bézné a 1.050 tis. K¢ na kapitalové vydaje.
Rozpocet vydaji na platy zaméstnancli a ostatni platby ¢inil 28.311 tis. K¢, v rozliSeni
27.715 tis. K¢ na platy a 596 tis. K¢ na ostatni platby; povinné pojistné ¢inilo 9.626 tis. K¢ a pridél
do fondu kulturnich a socialnich poteb ¢inil 416 tis. K¢.

Na zékladé usneseni vlady &. 831 ze dne 21. 9. 2016 k navrhu zdkona o statnim rozpo&tu Ceské
republiky na rok 2017 doSlo k navySeni rozpoCtu na platy k zajiSténi zvySeni plath o5 % v
listopadu a prosinci 2016. Ke dni 1. 11. 2016 ¢inil upraveny rozpocet na platy 27.946 tis. K¢ a na
povinné pojistné 9.704 tis K¢.

Kancelar finanéniho arbitra uvolnila a zapojila naroky z nespotiebovanych vydaji ptfedchozich
obdobi v celkové vysi 10.751 tis. K&, v rozliSeni na kapitalové vydaje ve vysi 1 210 tis. K¢ a bézné
vydaje ve vysi 9 541 tis. K¢. Naroky z nespotfebovanych vydajii urcené na platy zaméstnanci a
ostatni platby Cinily 981 tis. K¢, v rozliSeni 777 tis. K¢ na platy, 204 tis. K¢ na ostatni platby a 701
tis. K€ na povinné pojistné.

Koneény rozpocet Kancelare finan¢niho arbitra pro rok 2016 tedy cCinil celkem 54.202 tis. K¢,
v rozliSeni 2.260 tis. K¢ na kapitadlové vydaje a 51.942 tis. K¢ na vydaje bézné. Vydaje na platy
zamg&stnancl a ostatni platby Cinily v celkovém rozpoctu na rok 2016 29.522 tis. K¢, v rozliSeni
28.722 tis. K¢ na platy a 800 tis. K¢ na ostatni platby.
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Konec¢ny rozpocet vydaji Kancelafe finan¢niho arbitra na rok 2016 byl vycerpan ze 76,8 %, z toho
kapitalové vydaje nebyly Cerpany a bézné vydaje z 80,1% ve vysi 41.607 tis. K¢.

Prostfedky na platy zaméstnanci byly tedy Cerpany na 97,8 % z kone¢ného rozpoctu na platy a
prostfedky na ostatni platby byly ¢erpany na 74,2 % z kone¢ného rozpoctu prostedkli na platy a
ostatni platby za provedeni prace. Prostfedky na platy zaméstnanct a ostatni platby byly cerpany
v celkové vysi 28.671 tis K¢, v rozliSeni na prosttedky na platy zaméstnancii ve vysi 28.078 tis. K¢
a ostatni platby ve vy$i 593 tis. K¢. Povinné pojistné bylo Cerpano ve vysi 9.719 tis. K¢, tedy
na 93,4 % a ptidél do fondu kulturnich a socialnich potieb byl Cerpan ve vysi 410 tis. K¢, tedy
na 97,7 % konec¢ného rozpoctu piidélu do fondu kulturnich a socialnich potieb.

Celkovy pocet systemizovanych mist ¢inil 45 systemizovanych mist; primérny eviden¢ni pocet
zamé&stnanct ve fyzickych osobach ve sledovaném obdobi 45 zaméstnancii a primérny evidencni
prepocteny pocet zaméstnancti ¢inil 44 zaméstnancl. Primérny plat v roce 2016 ¢inil 53 tis. K¢.

V ramci schvaleného rozpoctu celkovych vydaji na rok 2016 ptedstavoval rozpocet na programové
financovani — Program 012V41 — Rozvoj a obnova materiadlné¢ technické zdkladny KFA celkem
1.814 tis. K¢, vrozliSeni na béZné vydaje ve vysi 764 tis. K¢ a na kapitdlové vydaje ve vysi
1.050 tis. K¢&. Po zapojeni narokli z nespotiebovanych vydaji ptedchozich obdobi ve vysi
3.420 tis. K¢ ¢inil kone¢ny rozpocet vydajli na financovani programi celkem 5.234 tis. K¢.
Ve sledovaném obdobi Cerpala Kancelar finan¢niho arbitra pouze bézné vydaje ve vysi 948 tis. K¢,
a to jako vydaje na ndkup stolnich pocitacli, vydaje na provoz mobilnich a pevnych telefonnich
linek a vydaje na provoz ekonomického informacniho systému a mzdového informacniho systému.

K 1.1.2017 evidovala Kanceldf finanéniho arbitra stav narokli z nespotfebovanych vydaji
minulych obdobi ve vySi celkem 12.595tis. K¢, a to vrozliSeni na vydaje na programové
financovani ve vysi 4 285 tis. K¢, vydaje na platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi 851
tis. K¢ a ostatni bézné vydaje ve vysi 7.459 tis. K¢.

Diivodem necerpani rozpoctovych prostiedkli a vzniku narokl z nespotiebovanych vydaji v oblasti
programového financovani bylo uzavieni smlouvy o dodani informaéniho systému pro vedeni
spisové sluzby a fizeni pfed financnim arbitrem az dne 25. 10. 2016, kdyz podle harmonogramu
plnéni uvedeného ve smlouvé dojde k thradé¢ vydaji za pofizeni tohoto informacéniho systému
v 1. ¢tvrtleti roku 2017. V oblasti béznych vydaji byly vykazany nizsi naklady na provoz, protoze
Kancelar finanéniho arbitra i v roce 2016 sidlila v budové v majetku statu, k niz ptislusi pravo
hospodafeni Ministerstvu financi, a Kancelar finan¢niho arbitra na svlij provoz pfispivala pouze
uhradou nékladl na sluzby spojené s uzivanim nebytovych prostor. Kancelar finan¢niho arbitra
vroce 2016 nevynalozila ani zadné vydaje na poradenské nebo konzultacni sluzby. Pracovni
vytizeni z diivodu zvySeného napadu sporti souc¢asn€ neumoznilo, aby se plné vycerpaly rozpoctové
prostiedky na vzdélavani zaméestnanct.
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VI. INFORMACNI POVINNOSTI FINANCNIiHO ARBITRA, VZTAHY S VEREJNOSTI
Informacni povinnosti financniho arbitra

Finan¢ni arbitr je povinen pro Sirokou vefejnost o své ¢innosti vypracovat vyrocni zpravu o své
¢innosti. Vyro¢ni zpravu zejména s podrobnymi informacemi o poctu vedenych fizeni a zptsobu
vyfeseni sporti, véetné popisu vybranych projednavanych sport je finan¢ni arbitr povinen vhodnym
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup uvetejnit jednou ro¢né€, nejpozdéji do 30. cCervna
nasledujiciho kalendarniho roku.

Vsechny vyro¢ni zpravy o €innosti finan¢niho arbitra jsou uvetfejnény a jsou také piistupné
na webovych strankach Kancelafe financniho arbitra, adresa http://www.finarbitr.cz/cs/informace-
pro-verejnost/vyrocni-zpravy.html.

Veftejnost finanéni arbitr o své ¢innosti informuje 1 prostiednictvim vyro¢ni zpravy o poskytovani
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., tiskovych zprav, informaci uvefejiiovanych na svych
internetovych strankach, informaci poskytovanych médiim.

Finan¢ni arbitr podle potieby informuje o zjiSténych nedostatcich organy dohledu nebo statniho
dozoru nad finan¢nimi institucemi, se kterymi vedl finan¢ni arbitr na nédvrh spotiebitelli fizeni.

Zpravu o své ¢innosti, véetné informaci o ndkladech vynaloZenych na ¢innost finanéniho arbitra a
informace o projedndvanych sporech piedklada finan¢ni arbitr kazdy rok i vladé a Poslanecké
snémovne.

Povinnost informovat navrhovatele o moznosti poskytovani pomoci v fizeni pred finan¢nim
arbitrem a o svém postupu pti rozhodovani podle zdkona o finanénim arbitrovi a o projednavanych
sporech plni finan¢ni arbitr prostiednictvim individudlnich ukonii v jednotlivych fizenich, v rdmci
odpovidani na dotazy vefejnosti a predev§im prostfednictvim internetovych stranek, které Kancelar
finan¢niho arbitra provozuje.

Internetové stranky

Finan¢ni arbitr vyuziva webové stranky, které provozuje Kancelar finanéniho arbitra, k plnéni
svych informacnich povinnosti a dalSimu informovani laické i odborné vetejnosti o své ¢innosti.

V priibéhu roku 2016 byly provedeny dalsi Gpravy stranek s cilem zajistit co nejjednodussi orientaci
v informacich o finan¢nim arbitrovi, maximalné zjednodusit podani dotazu nebo navrhu na zahajeni
fizeni.

Znovu doslo i na upravy v informacnim dokumentu Finan¢ni arbitr v 10 bodech, tak aby byl
co nejsrozumitelnéjsi opravdu nejsirsi verejnosti. Pti jejich formulaci byl kladen diiraz na vysvétleni
podstaty:

1. financ¢ni arbitr je zdkonem zfizeny statni organ mimosoudniho feSeni sport;
finan¢ni arbitr mulze feSit pouze spory mezi spotiebiteli a financnimi institucemi
poskytujicimi nebo zprosttedkujicimi platebni sluzby, elektronické penize, uvéry, kolektivni
investovani, investice, Zivotni pojisténi, stavebni spoieni, sménu mén;

3. finan¢ni arbitr nemize rozhodovat spor, o kterém se jiz vede fizeni u soudu nebo pted
rozhodcem, nebo o ném jiz soud nebo rozhodce rozhodl;

4. fizeni pfed finan¢nim arbitrem je bezplatné;

5. navrh na zahajeni fizeni mize podat jen spotiebitel, k dispozici je formulaf nebo privodce

podanim navrhu;

navrhovatel nemusi byt pravné zastoupen;

7. financni instituce je povinna se fizeni ucastnit;

.O\
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8. finanéni arbitr vede strany sporu ke smirnému vyieseni sporu;
. pravomocné rozhodnuti finanéniho arbitra je pfezkoumatelné soudem;
10. pokud neni pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra ptedlozeno k soudnimu pfezkumu, je
zavazné a ma u¢inky vykonatelného soudniho rozhodnuti.

K dispozici je také slovnik béZzné uzivanych pojmi ¢i nejcastéjsi dotazy, které spadaji do
kompetence finan¢niho arbitra. K dispozici jsou také doporuceni, kam se obratit v piipadé, Ze
finan¢ni arbitr neni pfislusny k feseni sporu.

Zmény se na webovych strankach promitly v souvislosti s rozsifenim pasobnosti finan¢niho arbitra
od 1. 2. 2016, na hlavni strané¢ je mozné jednoduse ziskat informace o jednotlivych oblastech a
typech sporu, které je finan¢ni arbitr pfisluSny fesit, v€etné¢ odkazi na pravni upravu a Sbirku
rozhodnuti.

K zasilani tiskovych zprav, aktualit nebo informace o uvefejnéni anonymizovaného rozhodnuti ve
Sbirce rozhodnuti slouzi sluzba ,,Pfihlasit k odbéru novinek. Zajemce se mize piihlasit k odbéru
novinek tim, zZe zadd pouze svoji e-mailovou adresu, kam mu budou informace zaslany.

Sbirka rozhodnuti

Na zaklad¢ cetnych dotazii i zadosti podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jSich ptredpisti, zaCal financni arbitr uvefejiovat uplnd znéni
vybranych rozhodnuti ve Sbirce rozhodnuti, kterd je umisténa na webovych strankach
(http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html).

Zasadné se uvetejiiuji rozhodnuti, ve kterych finan¢ni arbitr vydal rozhodnuti ve véci, tedy nalez
nebo i rozhodnuti o namitkach. Uvefejiiuji se i rozhodnuti o ulozeni pokuty za nesoucinnost
instituce v fizeni pfed finan¢nim arbitrem. Ve Sbirce rozhodnuti se neuvefejiiuji usneseni
o zastaveni fizeni pro zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni. Usneseni o =zastaveni fizeni
pro nepiipustnost ndvrhu se uvetejiiuji jen tehdy, maji-li informaéni hodnotu pro veiejnost.

Uvetejiovana rozhodnuti jsou ve Sbirce rozhodnuti oznacena typem rozhodnuti (ndlez, rozhodnuti
o namitkach, usneseni, rozhodnuti), registranim c¢islem nebo spisovou znackou, eviden¢nim
Cislem, datem vydani rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem instituce, proti které navrh
na zahdjeni fizeni pfed financnim arbitrem sméfoval. V souladu s § 8a zdkona o svobodném
ptistupu k informacim a v souladu s ustanovenim § 21 odst. 6 zdkona o financnim arbitrovi
publikované ¢asti rozhodnuti neobsahuji osobni ani jiné identifikacni udaje navrhovateli.
Rozhodnuti 1ze vyhledavat podle jednotlivych oblasti nebo klicovych slov formou fulltextového
vyhledéavani.

Finan¢ni arbitr pokracoval v napliiovani Sbirky rozhodnuti na svych internetovych strankach a
publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni (bez uvedeni identifika¢nich udajt
navrhovateli). Ve Sbirce lze vysledovat ptedvidatelnost rozhodovaci ¢innosti finan¢niho arbitra,
coz slouzi nejen institucim, resp. jejich pravnim zastupciim, ale i samotnym navrhovatelim,
spotfebitelim. Ti se stale Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finan¢niho
arbitra ve svych navrzich na zah4jeni fizeni a dalSich vyjadfenich v prib¢hu fizeni.

Publikace, ¢lanky, rozhovory

V roce 2016 pokradovala usp&sna spoluprace s Ceskym rozhlasem jako vefejnopravnim médiem,
kdy zastupce finan¢niho arbitra poskytl nékolik rozhovort na téma rozsifeni pisobnosti financniho
arbitra, pouzivani kreditnich karet, hypotécni uvéry a jejich predcasné splaceni, rizika pljcek
zdarma, na co si dat pozor ve sménérnach aj.
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Daliim vefejnopravnim médiem, se kterym finanéni arbitr v roce 2016 spolupracoval, byla Ceska
televize. Tiskova mluv¢éi Kancelafe finanéniho arbitra poskytla rozhovor pro porad Cerné ovce
k problematice vypovédi smlouvy ze stavebniho spofeni.

Vedle vetejnopravnich médii pokracoval finanéni arbitr v blizsi spolupraci i s médii komerénimi.
Prikladem takové spoluprace je publikace nékolika ¢lankt tykajicich se pilisobnosti finan¢niho
arbitra 1 konkrétnich problémi, jimZz spotiebitelé celi napf. v oblasti zprostiedkovani Uvéra,
v celostatné nejctenéjSim deniku Blesk. Zastupce finanéniho arbitra se soucasné zucastnil i on-line
chatu se ¢tenafi tohoto deniku. Finanéni arbitr skrze komercni média jako napiiklad Lidové noviny,
Mlada fronta Dnes nebo Pravo, komunikoval také rozSifeni plsobnosti o spory ze stavebniho
spoteni a principy fizeni pfed finanénim arbitrem jako je naptiklad bezplatnost fizeni.

Finan¢ni arbitr se 28. 9. 2016 pfi piileZitosti Dne Ceské statnosti zac¢astnil jednodenni akce, béhem
které Ministerstvo financi otevielo pro vetejnost prostory ministerstva v budové v Letenské ulici
v Praze. Finan¢ni arbitr piedstavil navstévnikiim svoji Cinnost, rozdéval informacni letdky
s informacemi o principech fizeni pfed finan¢nim arbitrem a v ptipad¢é zajmu pomohl s vyplnénim
navrhu na zah4jeni fizeni. Akce se zi€astnilo 1322 névstévnika.

Informace uvefejiiuje  finanéni  arbitr 1 prostfednictvim  socidlni  sit€  Facebook

(https://www.facebook.com/FinArbitr) a  také  socidlni  sit¢  Twitter:  (@Finarbitr;
https://twitter.com/Finarbitr).
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VII. MEZINARODNI SPOLUPRACE, FINANCNI VZDELAVANI

Spoluprdce finanéniho arbitra s obdobnymi orgdny mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori
v jinych stdtech

Zakon o finanénim arbitrovi” uklad4 finanénimu arbitrovi na zékladé vzajemnosti povinnost
spolupracovat s obdobnymi orgdny mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sport v jinych statech,
zejména ve statech tvoticich Evropsky hospodaisky prostor, a s organy Evropské unie.

ADR/ODR

Od ledna 2016 je finan¢ni arbitr notifikovan Ministerstvem primyslu a obchodu Evropské komisi
jako pftislusny subjekt podle smérnice ADR a od tinora 2016 je napojeny na evropskou platformu
pro fteSeni spotiebitelskych sport on-line, kterou provozuje Evropskd komise na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS v intencich
nafizeni ODR.

FIN-NET

Financ¢ni arbitr je dlouhodobé clenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spord na finanénim trhu FIN-NET. Tato sit, zaloZzend vroce 2001, sdruzuje tzv. financni
ombudsmany z vétSiny Clenskych stati Evropské unie, resp. statii tvoticich Evropsky hospodaisky
prostor. Jejim poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pti
feSeni preshrani¢nich spord. Zastupce finan¢niho arbitra plsobi jako ¢len fidiciho vyboru (Steering
Committee) sit¢ FIN-NET, ktery tidi dal$i sméfovani této sité a pfipravuje agendu pro plendrni
jednani. V prosinci 2015 Evropska komise opétovné jmenovala zastupce finan¢niho arbitra do této
funkce na dvouleté obdobi na roky 2016-2017.

V névaznosti na nabyti u¢innosti smérnice ADR a natizeni ODR bylo v roce 2016 aktualizovano
zakladajici Memorandum of Understanding z roku 2001, aby bylo zajisténo fungovani této sité plné
vsouladu suvedenymi zévaznymi dokumenty evropského prava. Vysledkem ma byt
pro spotrebitele usnadnéni feSeni pieshranic¢nich spori a soucasné i dosazeni lepsi spoluprace mezi
jednotlivymi subjekty mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti napfi¢ vSemi zemémi tvoricimi
Evropsky hospodartsky prostor.

INFO Network

Finan¢ni arbitr je také clenem mezindrodni sit¢ instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporti na financnim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes). V této siti, zalozené v roce 2007, jsou
zastoupeny instituce finan¢nich ombudsmanti prakticky ze vSech kontinenti.

Zahranicéni pracovni cesty

V roce 2016 se zastupce finan¢niho arbitra, ktery je trvale povéien agendou zahrani¢ni spoluprace,
zucastnil zahrani¢nich pracovnich cest, a to za icelem ucasti na téchto akcich:
1. Jednani fidiciho vyboru FIN-NET Steering Committee (Brusel, Belgie)
2. Vyrocni zasedani sité FIN-NET (Berlin, Némecko)
3. Vyro¢ni konference INFO (International Network of Financial Services Ombudsman
Schemes) 2016 (Jerevan, Arménie)
4. Jednani Consumer Complaints Expert Group (Brusel, Belgie)
5. Workshop European Securities and Markets Authority (ESMA) na téma The MiFID and
MiFID II framework for investor protection (Patiz, Francie)

D e , ‘. L
) § 20 zdkona o financnim arbitrovi
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6. Konference Second European Forum on Consumer ADR (Madrid, Spanélsko)

Vsechny uskute¢néné pracovni cesty byly pro ¢innost Kancelaie finan¢niho arbitra ptfinosné, a to
s ohledem na ziskané informace o ¢innosti zahrani¢nich finan¢nich ombudsmant i pfipravovanych
a realizovanych zménach evropské legislativy.

Finanéni vidélavani

Finan¢ni arbitr 1 zastupce finan¢niho arbitra maji dlouhodoby zijem o zapojovani do Cinnosti
finan¢niho vzdélavani obCanl. Zastupce financniho arbitra je clenem Pracovni skupiny pro finan¢ni
vzdélavani plsobici pfi Ministerstvu financi. Zastupce financ¢niho arbitra se v roce 2016 zlcastnil
na pud¢ Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné panelové diskuse k vladnimu navrhu
zakona o spotiebitelském uvéru a workshopu k transpozici smérnice 2014/17/EU o smlouvach
o spotiebitelském tvéru na bydleni.

Finan¢ni arbitr je partnerem projektd finanéniho vzdélavani Finanéni kompas a Abeceda rodinnych
financi.

Zastupce finan¢niho arbitra v roce 2016 piednasel na akademické ptidé. Na Ekonomicko-spravni
fakulté¢ Masarykovy Univerzity v Brné, a také na Pravnické fakult¢ Masarykovy univerzity v Brné.

Financ¢ni arbitr ani jeho zastupce se v tomto roce nemohli zcastnit jako ¢lenové poroty findle
7. roéniku Soutéze Finan¢ni gramotnost, uréené pro zaky a studenty zakladnich a stfednich Skol,
presto zastupce finan¢niho arbitra aktivné spolupracoval na vytvareni a upravach otazek pro toto
finalové kolo, aby pozvedl urovei této soutéze a eliminoval nékteré opakujici se nedostatky.

v

Jako v predeslych letech, i vroce 2016 se zastupce finan¢niho arbitra také ucastnil konference
European Financial Systems 2016 organizované Ekonomicko-spravni fakultou Masarykovy
Univerzity v Brné.

Zastupce financniho arbitra se v roce 2016 opakované aktivné ucastnil jednani podskupiny pro
kompetence finan¢ni gramotnosti ziizené v rdmci Pracovni skupiny pro finanéni vzdélavani, jejimz
cilem bylo v souvislosti s revizi Narodni strategie finan¢niho vzd€lavani provést revizi Standardi
finan¢ni gramotnosti pro zaky zakladnich a studenty stfednich Skol a vytvofeni zcela novych
kompetenci pro dospélé.

Velkou pozornost nejen pii své osvétové Cinnosti vénuje Kancelai finan¢niho arbitra aktivitdm
smétujicim k prevenci predluzeni poptipadé jeho feSeni. Zastupce finan¢niho arbitra je Clenem
organizatniho vyboru Aliance proti dluhlim, ktera sdruzuje Sirokou Skélu odbornikl
specializovanych na problematiku zadluZenosti domdcnosti. Financni arbitr, resp. zastupce
finan¢niho arbitra je soucasné i aktivnim Clenem Platformy pro odpovédné finance, ktera slouzi
jako férum pro diskuzi nad palcivymi spoleCenskymi tématy, jako jsou neetické praktiky na trhu
spotiebitelskych uvért, problematika lichvy, otdzky férového vymahani ¢i financni gramotnost
vetejnosti. Zastupce finan¢niho arbitra dlouhodob¢ usiluje o vzdjemnou spolupréci a podporu obou
téchto platforem, resp. jejich Clenti, pii feSeni konkrétnich problémii spojenych s piedluzenim.
V tnoru 2016 se zéstupce finan¢niho arbitra zucastnil na pid¢ Pravnické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze panelové diskuse ,,Cesko v dob& dluhd“. V #jnu 2016 vystupoval zastupce
finan¢niho arbitra na konferenci Aliance proti dluhiim.
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VIII. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni néplni ¢innosti finan¢niho arbitra v budoucnosti bude jako v piedeslych letech rozhodovani
individualnich sport.

Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o financnim arbitrovi v okruhu vefejnosti,
budou: aktivni komunikace s vefejnosti a médii, prezentace, uveiejiiovani tiskovych a vyrocnich
zprav, informovani na webovych strankach (aktuality, doporuceni, publikace, rozhodnuti) a na
socialnich sitich.

Trvalym tkolem, ktery finan¢ni arbitr fesi a fesit 1 nadale bude, je snaha dosahovat maximalniho a
efektivniho feseni kazdého sporu. Finan¢ni arbitr bude zasadn¢ usilovat o maximalni zkraceni doby
trvani fizeni.
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Piiloha ¢&. 1 — P¥ehled rozhodnuti uveiejnénych ve Sbirce rozhodnuti’

Finan¢ni arbitr dosud ve Sbirce rozhodnuti pfistupné na internetovych strankach uvetejnil vybrana

vydané rozhodnuti z obdobi 1. 1. 2016 — 30. 6. 2017 uvedena v tabulce. Financ¢ni arbitr uvetejituje

jak rozhodnuti, ve kterych vyhovél navrhu spotiebitele, tak 1 rozhodnuti, ve kterych naopak navrh
spotiebitele zamitl. Kazdé uvetfejnéné rozhodnuti obsahuje tvrzeni a namitky obou stran sporu a
velmi podrobné zpracované pravni posouzeni sporu a vypotradani vSech namitek navrhovatele i
finan¢ni instituce a samoziejmé i citace a odkazy na soudni judikaturu, o kterou se finan¢ni arbitr
pii svém rozhodovani opiral.

Ve Sbirce rozhodnuti 1ze vyhledavat pomoci fulltextového vyhleddvani, zadanim spisové znacky
nebo kli€ovych slov. VSechna uvedend rozhodnuti jsou dostupnd v anonymizované podobé zde:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/sbirka-rozhodnuti.html

Spisova znacka Instituce Klicové slove/ predmét Fizeni Vysledek rizeni
FA/PS/140/2015 | Fio Banka, a.s. neprovedeni platebni transakce zamitnuti navrhu
. neautorizovana platebni transakce — zneuZiti i L
FA/PS/127/2015 Fio Banka, a.s. . , ., zamitnuti navrhu
internetového bankovnictvi
UniCredit Bank Czech
FA/PS/516/2015 | Republic and Slovakia, |nespravné provedena platebni transakce zamitnuti navrhu
a.s.
FA/PS/333/2015 | mBank, S.A. neautorizovana platebni transakce zamitnuti navrhu
FA/PS/744/2015 Ceskoslo’venska ucastmcrl rlzoem pred finan¢nim arbitrem, zast:arvenl fizeni pro
obchodni banka, a. s. procesni zpusobilost nepiipustnost
ztrata z pievodu mén u pieshrani¢ni platebni i L,
FA/PS/752/2015 | GE Money Bank, a.s. zamitnuti navrhu
transakce
FA/PS/334/2015 Cltlba.nkvEl:lI‘O]f)S? ple, neautor}zovana platebni transakce - zneuziti Jamitnuti navrhu
organizacni slozka platebni karty
FA/PS/1452/2016 | Ceska spofitelna, a.s. pfisltlénost finanéniho arbitra, bezpeénostni zastjarvenl' fizeni pro
schranka nepiipustnost
~ k l k 4 . r k e, 1 7
FA/PS/79/2016 Ceskos o’vens a neautorizované transakce, zneuZiti platebni Jamitnuti nédvehu
obchodni banka, a.s. karty
h kovE lokaci Smich
FA/PS/646/2015 | Fio banka, a.s. ndhrada majetkove (jmy za blokaci penéznich | oo i vy
prostfedkd na uctu
. . tori A platebni t kce - podpis, L,
FA/PS/836/2016 | Ceska spotitelna, a.s. neanibrizovatia platebitl Hatisakoee = Pocpls zamitnuti navrhu
prekluze
Neautori A platebni t kee - podpi
FA/PS/190/2016 | mBank S.A. cautorizovana platebni transakee = pocbis, | amitnuti navrhu
prekluze, omyl
Y .. Neautorizovana platebni transakce - zneuziti L,
FA/PS/361/2016 Ceska spofitelna, a.s. . ; L, zamitnuti navrhu
internetového bankovnictvi

? Sbirka rozhodnuti je umisténa na webovych strankdch Kanceldre financniho arbitra: http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/sbirka-rozhodnuti.html
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vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,

FA/PS/341/2016 | Fio banka, a.s. L ) , zamitnuti navrhu
nespravné provedena platebni transakce
FA/PS/525/2015 | Fio banka, a.s. biankoautorizace platebnich transakci zamitnuti navrhu
. latba kartou, blok &znich tiedkd,
FA/PS/358/2016 | Fio banka, a.s. platba kartot, blokace peneziichl prostredith | s amitnuti navrhu
kurzova ztrata
. . neautorizovana platebni transakce, zneuziti L
FA/SU/916/2015 | Ceska spofitelna, a.s. . , ., zamitnuti navrhu
internetového bankovnictvi, facebook
i tvérusch ti, platnost sjednani
FA/PS/1392/2016 | Komeréni banka, as. | Fooor o UVETUSCAOPROSHL, PIATROSESJECRART o mitnuti navrhu
smlouvy
Ceskoslovenska exekuce na ucet, odepsani penéznich
FA/PS/1397/2016 obchodni banka, a.. provstre’d%(? z Uctu, poplatek za vedeni uctu, zamitnuti navrhu
zruseni uctu
. Seni sménarenského obchodu, vraceni
FA/SM/284/2015 | Chequepoint, a.s. stin 1’smenarevn s e,, 0 obehody, viacent zamitnuti navrhu
penéznich prostredki
. latek deni sménarenskéh
FA/SM/773/2015 | Claymore capitel s.r.o. pop atek za provedent smenarensikeio zamitnuti navrhu
obchodu
FA/ST/250/2016 Wuvs.tenrot — stavebni zr’nen? Vsrnlouvy o stavebnim spofeni, navyseni Jamitnuti navrhu
spofitelna a.s. cilové castky
642/SU2013 Ceska spofitelna, .s. ucastmcrl rlzeem Pred finan¢nim arbitrem, zastaVﬁnl fizeni pro
procesni zpusobilost nesoucinnost
FA/SU/640/2015 FORAKOM INVEST prlslusnost’ finanéniho arbitra - piekazka véci zastjarvenl fizeni pro
S.I.0. rozhodnuté nepiipustnost
BNP Paribas Personal zvySovani uveérového ramce, neautorizovana | ¢aste¢né vyhovéni
FA/SU/84/2015 | Finance SA, odtépny | 2 o 4 ’ , Y
i platebni transakce navrhu
zévod
FA/SU/651/2014 PROFI CREDIT u?éeni, nfzplatnosti smlouvy (smluvniho ée%steéné vyhovéni
Czech, a.s. ujednani) navrhu
BNP Paribas Personal
FA/SU/422/2015 | Finance SA, odstépny | informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
zavod
1 1 Nejlepsi . . asteéné vyhoveéni
FA/SU/522/2014 ?J. ve pst informaéni povinnost, sankce, RPSN C?S eene vyhovent
autopujcka, s.r.o. navrhu
PROFI CREDIT .. . t i fizeni
FA/SU/1052/2016 prekazka litispendence a véci rozhodnuté Zastaveni tizeni pro
Czech, a.s. nepripustnost
x . . t i i i
FA/SU/430/2016 | Ceské spofitelna, a.s. | podnikatelsky avér Zastaveni tizeni pro
nepripustnost
Provident Fi ial
FA/SU/198/2016 Srr(’:l ent financia urceni vyse dluhu zamitnuti ndvrhu
FA/SU/10/2016 ESSOXs. 1. 0. dohoda o uznani dluhu, notaisky zapis zamitnuti navrhu
FA/SU/114/2016 | BNP Paribas Personal | jnformacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu

Finance SA, odstépny
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zavod

MONETA M .
FA/SU/319/2016 oney namitka proml&eni zamitnuti ndvrhu
Bank, a.s.
FA/SU/352/2016 | Home Credit a.s. namitka promlceni zamitnuti navrhu
FA/SU/188/2016 | Ceska spofitelna, a.s. informaéni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
. . astecné vyhoveéni
FA/SU/204/2014 | ESSOXs.r. 0. informaéni povinnost, sankce, RPSN rcljif/:}f:lle vyhovent
FA/SU/45/2016 Quick Finance s.r.0. P.latno’stVSJednam smlouvy, nepfimérena c%stecne vyhovéni
ujednani navrhu
FA/SU/52572016 | EvPe GROUP s.ro. ZProvs.tredkovam spotiebitelského uvéru, c%stecne vyhovéni
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy navrhu
FA/SU/647/2016 | Simply Money s.r-o. zl?rovs.tfedl.(ovéni spotiebitelského tivéru, ﬁl?lné vyhovéni
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy navrhu
MONETA M
FA/SU/98/2016 Bacr)ﬂlj s oney informacni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/880/2015 | COFIDIS s.r.o. informaéni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
FA/SU/1823/2016 PROFI CREDIT prlslqsnost finan¢niho arbitra, dluznik - zast&vem fizeni pro
Czech, a.s. podnikatel nepiipustnost
- . t i fizeni
FA/SU/1904/2016 | Hypotecni banka, a.s. | piekazka litispendence a véci rozhodnuté Zastavelll Hzetl pro
nepripustnost
FA/SU/164/2016 | Milan Karicka zprostrevdkovam spotiebitelského tivéru, narok uPlne vyhovéni
na odménu navrhu
FA/SU/165/2016 ACEMA Credit Czech, p?atnorst’SJednam smlouvy, nepfimétend c%stecne vyhovéni
a.s. ujednani navrhu
FA/SU/1942/2016 | Cesk spofitelna, a.s. pﬁsluénost ﬁnanévn%'ho arbitra, I?fekéika zastiveni fizeni pro
litispendence a véci rozhodnuté nepiipustnost
FA/SU/374/2015 ACEMA Credit Czech, Iv)romlcenl u;’)lattnenelolo praYa na nahradu’ uPlne vyhovéni
a.s. Skody a vydani bezdiivodného obohaceni navrhu
FA/SU/178/2016 | Sberbank CZ, a.s. informaéni povinnost, sankce, RPSN zamitnuti navrhu
Generali Pojistovna , . zastaveni fizeni pro
FA/ZP/17/2016 nahrada Skody o
a.s. nepripustnost
Pojistovna Ceské pIné vwhovéni
FA/ZP/410/2015 | spofitelny, a.s., Vienna | narok na pojistné plnéni p Y
navrhu
Insurance Group
. pfislusnost finan¢niho arbitra, penzijni zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1334/2016 |ZFP akademie, a.s. e eevin o
pripojisténi nepripustnost
FA/ZP/1187/2016 | Allianz pojisfovna, azs. pfisluénc?st ﬁnanénihq arbitra, pojisténi zastiveni fizeni pro
pracovni neschopnosti nepiipustnost
FA/ZP/908/2016 | Allianz pojistovna, a.s.

prislusnost finanéniho arbitra, pojisténi pro

zastaveni fizeni pro
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pripad nemoci

nepiipustnost

CSOB Pojistovna, a.s.,

prislusnost finan¢niho arbitra, pojisténi

zastaveni fizeni pro

FA/ZP/774/2016 ; - .
¢len holdingu CSOB odpoveédnosti za Skodu nepiipustnost
NN Zivotni poji§tovna
FA/ZP/566/2015 | N.V., pobocka pro exekuce pohledavky ze zivotniho pojisténi zamitnuti ndvrhu
Ceskou republiku
Kooperativa roml¢eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/173/2015 | pojistovna, a.s., Vienna ? p A . P i i zamitnuti navrhu
Skody a vydani bezdtivodného obohaceni
Insurance Group
MetLife Europe fislusnost finan¢niho arbitra, Grazové
FA/ZP/141/2016 | Limited, pobocka pro po'iﬁténi ’ zamitnuti navrhu
Ceskou republiku PoJ
NN Zivotni pojistovna roml¢eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/25/2016  |N.V., pobocka pro P P AUISIENO prav , zamitnuti navrhu
N . Skody a vydani bezdlivodného obohaceni
Ceskou republiku
FA/ZP/543/2015 | MetLife Europe d.a.c. | Okamzik uzavfeni pojistné smlouvy zamitnuti navrhu
Generali PojiStovna roml¢eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/547/2014 |as., Swiss Life Select |- Pratneneno pray , zamitnuti navrhu
“ . Skody a vydani bezdtivodného obohaceni
Ceska republika, s.r.o.
Ceské podnikatelska roml¢eni uplatnéného prava na nahradu
FA/ZP/633/2016 | pojistovna, a.s. Vienna ? p A . P i i zamitnuti navrhu
$kody a vydani bezdtivodného obohaceni
Insurance Group
AEGON Pojist’
FA/ZP/642/2014 s yistoviia neplatnost smlouvy, omyl, ndhrada Skody zamitnuti navrhu
FA/ZP/1943/2016 AXA ASSISTANCE pﬁslu§flost ﬁ.nan(iniho arbitra, pojisténi zast:arveni fizeni pro
CZ, s.r.0. odpovédnosti za Skodu nepfipustnost
Kooperativa fislusnost finanéniho arbitra, pojisténi zastaveni fizeni pro
FA/ZP/2/2017 | pojistovna, as. Vienna |© , ‘ > PO y P
motorovych vozidel nepiipustnost
Insurance Group
Ceskd podnikatelsks fislusnost finanéniho arbitra, irazové zastaveni fizeni pro
FA/ZP/45/2017 pojistovna, a.s. Vienna P N ’ . P
pojisténi nepripustnost
Insurance Group
FA/ZP/61/2017 MB.A. Finance s.r.o. pfisluéno’st ﬁnan.énl'ho arbitra, pojisténi zastiveni fizeni pro
motorovych vozidel nepiipustnost
FA/ZP/81/2017 AXA pojifovna as. pfisluéno’st ﬁnan.énl'ho arbitra, pojisténi zastiveni fizeni pro
motorovych vozidel nepiipustnost
FA/ZP/1598/2016 | Allianz pojistovna, azs. pfisluénc?st ﬁnanénihq arbitra, pojisténi zastiveni fizeni pro
pracovni neschopnosti nepiipustnost
FA/ZP/1727/2016 | Ceska pojistovna, a.s. pfisluéflost ﬁ.nanévnl'ho arbitra, pojisténi zastiveni fizeni pro
odpovédnosti za Skodu nepiipustnost
. ptislusnost finan¢niho arbitra, urazové zastaveni fizeni pro
FA/ZP/1897/2016 | Fincentrum a.s.

pojisténi

nepiipustnost
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FA/ZP/1922/2016 AEGON Pojistovna, prl.é{ufnf)st finanéniho arbitra, Girazové zastjarvenl fizeni pro
a.s. pojisténi nepripustnost
FA/ZP/1500/2016 | Allianz pojistovna, a.s, | Promcent uplaméncho prava na nahradu zamitnuti navrhu
PO > | 8kody a vydani bezdivodného obohaceni
NN Zivotni pojistovna
FA/ZP/572/2015 | N.V., pobocka pro zmeéna pojistné smlouvy, omyl, pojistné plnéni | zamitnuti navrhu
Ceskou republiku
NN Zivotni pojistovna
FA/ZP/359/2014 | N.V., pobocka pro nespravné vedeni platebniho uctu, insolvence | zamitnuti navrhu
Ceskou republiku
U.D.R. United
Devel ¢ s . . ey Ca
FA/RI/118/2016 evelopmen prlslusno’st ﬁnancrynh.o arb}tra, zahraniéni zastivenl fizeni pro
Resources obchodnik s cennymi papiry nepfipustnost
Establishment
FA/K1/99/2016 Ceska spofitelna, a.s. prevod cennych papird zamitnuti navrhu
FA/KI/405/2016 Partgers Financial .dohod.% o’ narov?anl pii poskytovani Jamitnuti navrhu
Services, a.s. incesti¢nich sluzeb
. Uvér na nakup cennych papirti, sankce, L,
FA/PS/791/2015 | Fio banka, a.s. zamitnuti navrhu
poplatky
x . latnost & 1 i ti¢nich
FA/KI/T10/2016 | Ceska spofitelna, a.s. | ¥ oo AN SIIOUVY 0 InVeshenic zamitnuti ndvrhu
sluzbach, odstoupeni od smlouvy
. . . kut
FA/P/1288/2016 Simply Money s.r.0. nesoucinnost v fizeni pfed finan¢nim arbitrem pok %‘za
nesoudinnost
FA/P/835/2016 KVB Finance s.r.o. nesoucinnost v fizeni pred financnim arbitrem pokutef ‘za
nesoudinnost
Vysvétlivky:
spisova znacka .../PS/... spor z platebniho styku

spisova znacka .../SM/...
spisova znacka .../SU/...
spisova znacka .../ZP/...
spisova znacka .../KI/...

spisova znac¢ka.../RI/...

spisova znacka..

P

instituce

spor ze sménarenského obchodu
spor ze spotiebitelského uvéru
spor ze zivotniho pojisténi

spor z kolektivniho investovani

spor z investi¢nich sluzeb

fizeni o uloZeni pokuty za nesou¢innost
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Priloha €. 2 — Poskytovani informaci podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyro¢ni zprava o cinnosti Kancelafe financniho arbitra, organizacni slozky statu, v oblasti
poskytovani informaci za rok 2016 vypracovand v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisit

Postup Kancelate finan¢niho arbitra pfi plnéni tkoll vyplyvajicich ze zdkona je upraven vnitinim
piedpisem finan¢niho arbitra ze dne 30. 12. 2013.

Informace poskytnuté na zakladé Zadosti
a) pocet podanych zadosti o informace

b) pocet poskytnutych informaci

¢) poc¢et vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti

[ —2 =N =)

d) pocet podanych odvoléani proti rozhodnuti

e) opis podstatnych casti rozsudku soudu ve véci prezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o
poskytnuti informace a ptehled vSech vydajl, které povinny 0
subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a
povinnostech podle tohoto zakona

f) vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
g) pocet podanych stiznosti 0
h) dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zdkona 0
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