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I. UVODNI SLOVO

(finanéni arbitr piedklada zpravy o své &innosti téz VIadé Ceské republiky a Poslanecké
snémovng), obsahuje zakladni informace o institutu finan¢niho arbitra jako 0 orgénu
mimosoudniho feSeni n€kterych sporti na finan¢nim trhu, vysledky ¢innosti finan¢niho arbitra a
informace o vydajich na ¢innost finan¢niho arbitra a Kancelafe finan¢niho arbitra za uplynuly
rok.

Financ¢ni arbitr je piislusny feSit spory mezi finan¢nimi institucemi a jejich zakazniky, zejména
spotiebiteli, a to pifi poskytovani platebnich sluzeb, pii nabizeni, zprostfedkovani nebo
poskytovani spotiebitelského uvéru, pii kolektivnim investovani prostiednictvim standardniho
fondu, pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani Zivotniho pojisténi a ze smeéndrenského
obchodu.

Pokud jde o pocty projednavanych sporti a pocty piijatych dotazi, financni arbitr v roce 2014
ptijal 662 individualnich navrhli na zahdjeni fizeni a celkem projednaval 1 055 individudlnich
navrhil ze vSech oblasti své plisobnosti a soucasné 93 tis. hromadné podanych navrha ve sporech
0 poplatek za spravu tvéru. Pocet feSenych sport se tak oproti predchazejicim obdobim opét
zasadné zvysil. Pocet pfijatych a vytizenych dotazl vetejnosti dosahl 2,5 tis. dotazil.

Mezi nejcastéji projednavané spory a vyfizované dotazy se k jiz tradiéné ptrevazujicim Sporim
ze spotiebitelského tveéru piipojily i spory ze zivotniho pojisténi.

Na finan¢niho arbitra se vroce 2014 obraceli pfevazné spotiebitelé se svymi spory
s poskytovateli spotiebitelskych Gveéri na pofizeni automobilu v autobazaru, tedy se spory
0 hodnotu a vypocet ro¢ni primérné sazby nakladt. Ve sporech ze zivotniho pojisténi financni
arbitr projednéaval spory, ve kterych si spotiebitelé nejcastéji st€Zovali na zaml€ovani zdsadnich
nebo poskytovani zavadéjicich informaci pii uzavirdni smlouvy, zejména tzv. pocatecnich a
spravnich nakladl, z nichZz se plati provize zprostfedkovatellim, nebo prezentace a prodavani
zivotniho pojisténi jako spoficiho produktu.

Soucinnost instituci v fizeni a pristup k projednavanym sporim finanéni arbitr obecné hodnoti
jako ptiméfené. Presto vSak musel finanéni arbitr feSit i nesouc¢innost nékterych finanénich
instituci, proti kterym spotiebitelé vedli spory o vraceni poplatku za zprostiedkovani smlouvy
0 spotiebitelském uvéru, ktery, jak se v fizeni ukazalo, finanéni instituce nezprostiedkovala,
zalohu nevratila a se spotiebitelem, a posléze ani s finanénim arbitrem, nekomunikovala.
Finan¢ni arbitr v takovych piipadech finanéni instituci postihoval i pokutou za nesoucinnost a
vydanim rozhodnuti ve véci, ve kterém zpravidla dal za pravdu spotiebiteli.

Ve vice nez poloviné projednanych sporti dosahly strany sporu za aktivni ucasti finan¢niho
arbitra smiru. Pokud jde o nasledny soudni pfezkum rozhodnuti finan¢niho arbitra, tak instituce
piedlozily soudim rozhodnuti finan¢niho arbitra v poctu jednotek. Z dosud skonéenych
pfezkumil vyplyva, Ze soudy daly za pravdu finanénimu arbitrovi.

BohuZel, sou¢innost samotnych navrhovatelli neni vzdy dostatecnd. Sami navrhovatelé nebo
jejich zastupcei ztézuji pribeh fizeni pied financnim arbitrem svoji necinnosti nebo uplathovanim
narokli na ndhradu nakladi fizeni, byt zdkon pfiznani takovych vydajli neumoziuje. Nékteti
navrhovatelé dokonce poté, co se zadarmo a bez uplatné pravni pomoci domohou svych naroka
Vv fizeni pfed finan¢nim arbitrem smirem, nejsou ochotni ucinit posledni krok ke skonc¢eni fizeni,
tedy vzit sviij navrh zpét.



Finan¢ni arbitr i v roce 2014 pokracoval v napliovani Sbirky rozhodnuti finan¢niho arbitra
na svych internetovych strankach a publikoval vSechna sva zasadni rozhodnuti v plném znéni
(bez uvedeni identifika¢nich udaji navrhovatell). Cil, ktery Sbirka rozhodnuti sleduje, tedy
zejména predvidatelnost rozhodovaci Cinnosti finan¢niho arbitra, se tim bezesporu napliuje,
kdyz nejen instituce, resp. jejich pravni zastupci, ale i nékteti navrhovatelé, spotiebitelé, stale
Castéji odkazuji na Sbirku rozhodnuti a cituji z rozhodnuti finan¢niho arbitra ve svych navrzich
na zahajeni fizeni a dalsich vyjadienich v priibéhu fizeni. Cesky spotiebitel je obecné znamy
svoji neochotou ¢ist, proto finanéni arbitr sestavil dokument Finanéni arbitr v 10 bodech!

Ukoly spojené s odbornym, organizaténim a technickym zabezpetenim &innosti finanéniho
arbitra plni Kancelat finan¢niho arbitra. V roce 2014 se zvysil pocet zaméstnancti ze 14 na 35,
véetné finanéniho arbitra a jeho zastupce. Pokud jde o hospodafeni Kancelaie finanéniho arbitra
jako organizacni slozky statu a samostatné ucetni jednotky, pak v pribc¢hu roku 2014 nebyly
piekroceny zadné zavazné ukazatele ani celkovy objem prostfedkil statniho rozpoctu urcenych
na jeji ¢innost a ¢innost finan¢niho arbitra. Stejné jako v ptedchozich letech byly ve sledovaném
obdobi vynakladany pouze nezbytné vydaje na ¢innost finan¢niho arbitra a Kancelare financniho
arbitra. Finan¢ni arbitr viibec nevyuziva pravnich sluzeb nebo pravniho zastoupeni, a i ostatni
vydaje byly vynalozeny efektivné v naprosto nezbytném rozsahu.

V Praze dne 20. 5. 2015

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finan¢ni arbitr



1. FINANCNI ARBITR, RIZENI PRED FINANCNIM ARBITREM

Finan¢ni arbitr byl zfizen jiz v roce 2003, zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, jako
statni orgdn mimosoudniho feSeni nékterych sporti na finan¢nim trhu.

Finan¢ni arbitr Vv souCasné dobé rozhoduje spory mezi finanénimi institucemi (banka,
nebankovni poskytovatel platebni sluzby nebo spotfebitelského uveéru, zprostredkovatel
spotrebitelského uvéru nebo zivotniho pojisténi, zivotni pojisStovna, investi¢ni spole¢nost nebo
investi¢ni fond, sménarnik) a jejich klienty; finan¢ni arbitr nerozhoduje spory mezi dvéma
finanénimi institucemi ani mezi dvéma soukromymi osobami. Finanéni arbitr neni mediator ani
rozhodce; finanéni arbitr nevykonava dohled ani statni dozor jako naptiklad Ceska narodni
banka nebo Ceska obchodni inspekce.

S ucinnosti od 1. 7. 2011 jmenuje a odvolava finan¢niho arbitra a jeho zastupce vlada na navrh
ministra financi. Finan¢ni arbitr za vykon své funkce odpovida vlade. Arbitrem a zéastupcem
arbitra mohou byt jmenovany pouze osoby, které jsou bezuihonné, plné¢ zptisobilé k pravnim
ukontim, maji dobrou povést, dostatecnou kvalifikaci a zkuSenosti.

V listopadu roku 2011 jmenovala vlada na funkéni obdobi 5 let do funkce finanéniho arbitra
Mgr. Moniku Nedelkovou.

Mgr. Monika Nedelkova vystudovala Pravnickou fakultu Univerzity
Karlovy v Praze. Od roku 1995 pracuje témé&f vyhradné ve statni spravé se
zaméfenim na oblast finan¢niho trhu. Zacinala jako referent Odboru
dozoru nad kapitalovym trhem na Ministerstvu financi. Pracovala jako
koncipient v piedni Ceské advokatni kancelafi. Na Komisi pro cenné papiry
zastavala pozice vedouci pravniho oddéleni a feditelky odboru sankénich
fizeni. Po zruSeni Komise pro cenné papiry zastavala funkci feditelky
odboru sankénich fizeni v Ceské narodni bance. Pfed jmenovanim
finan¢nim arbitrem fidila odbor Statni kontrola a dozor na finanénim trhu
na Ministerstvu financi.

V bieznu 2013 jmenovala vlada na prvni funkéni obdobi 2 let do funkce zastupce finan¢niho
arbitra Mgr. Lukase Vacka. V lednu 2015 jmenovala vlada do funkce zastupce finanéniho arbitra
Mgr. LukaSe Vacka na funk¢ni obdobi 5 let.

Mgr. Luka$ Vacek vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze. V letech 2004-2013 puisobil na Ministerstvu financi, z toho vice
nez 7 let na pozici vedouciho oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana
spotiebitele na finanénim trhu. Byl zodpov&dny ptredevSim za pfipravu
legislativy v oblasti spotfebitelskych uvérti, pravni upravu finan¢niho
arbitra, ale také za oblast pojisténi bankovnich vkladd ¢i distribuce
finanénich sluzeb. Jménem Ceské republiky vyjednaval v ramci
pracovnich skupin Rady EU ptedpisy prava Evropské unie, mezi néZ patii
napf. pfipravovand smeérnice o uveéru na bydleni, revize smérnice o zprostiedkovani pojisténi a
dalsi. Byl ¢lenem Platformy pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport pfi Ministerstvu
prumyslu a obchodu. Aktivné se vénuje také oblasti finanniho vzd€lavani a feSeni problému
spojenych s pfedluzenim. Pravidelné publikuje v odborném tisku (Jurisprudence, Pravo a rodina,
Obchodnépravni revue) a vénuje se téz prednaSkové cinnosti.




Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat v mezich své plsobnosti kazdy spor, pokud je k jeho
rozhodovani dana pravomoc ¢eského soudu.

Financ¢ni arbitr nemtize rozhodovat, pokud spor
* nenalezi do plisobnosti finan¢niho arbitra nebo jiz o véci jednou rozhodl,
* ve véci jiz rozhodl soud nebo fizeni pied soudem bylo zahdjeno,
* ve véci jiz rozhodl rozhodce nebo rozhod¢i fizeni bylo zahdjeno.

Navrh na zahdjeni fizeni miize podat pouze klient proti financni instituci, nikdy naopak;
ve sporech z platebnich sluzeb muze byt navrhovatelem spotiebitel i podnikatel, fyzicka
| pravnickd osoba, ve sporech ze zivotniho pojisténi muize byt navrhovatelem zajemce
0 pojisténi, pojistnik, pojistény, opravnéna osoba nebo obmysleny, V ostatnich sporech jen
spotiebitel, tedy fyzickd osoba, ktera v souvislosti spfedmétem sporu nevykonavala
podnikatelskou ¢innost.

Rizeni pied financnim arbitrem je bezplatné; néklady ptipadného pravniho zastoupeni si strany
sporu nesou samy, finan¢ni arbitr proto nerozhoduje o nakladech fizeni.

V ftizeni postupuje finanéni arbitr podle zakona o finan¢nim arbitrovi a pfiméfené podle zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Finan¢ni arbitr neni vazén ndvrhem a mlze v soucinnosti s navrhovatelem uplatnény nérok, resp.
navrh, zménit nebo upravit tak, aby vedl fizeni o tom, o ¢em ho navrhovatel skute¢né vést chce,
byt to pfi podani ndvrhu neumél vyjadfit, neuvédomoval si souvislosti apod. To vSak
neznamend, ze finan¢ni arbitr napf. piezkoumd cely pravni vztah navrhovatele s financni
instituci.

Finanéni arbitr je povinen rozhodnout ve véci do 30 dnl ode dne zahdjeni fizeni; ve zvlast
slozitych ptipadech nejdéle do 60 dni; nelze-li vzhledem Kk povaze véci rozhodnout ani v této
lhit€, miize ji arbitr pfiméfené prodlouzit.

Finan¢ni arbitr vzdy usiluje primarné o smirné vyteseni sporu, nikdy vSak ne na tkor fadného a
spravedlivého pravniho posouzeni véci.

Rizeni pred finanénim arbitrem ma dva stupné; ve véci rozhoduje finanéni arbitr nalezem. Proti
nalezu muize kterdkoli ze stran sporu podat namitky, o nichZ rozhoduje opét financni arbitr.
Pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra je vykonatelné stejné jako rozsudek obecného soudu.
Soucasné 1ze pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra napadnout u soudu, zZalobu na nahrazeni
rozhodnuti finan¢niho arbitra rozhodnutim soudu mtze podat kterakoli strana sporu.

Finan¢ni arbitr je povinen uloZit instituci sankci V pfipadé, Ze alespont z¢asti vyhovi navrhu
navrhovatele, a to ve vysi 10 % z Castky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli,
nejméné v§ak 15 000 K¢ (stejnou ¢astku je finanéni arbitr povinen ulozit rovnéz v fizeni, jehoz
predmétem neni pen€zité plnéni). Sankce je pfijmem statniho rozpoctu. Vedle toho je financni
arbitr opradvnén ulozit instituci pokutu za nesoucinnost v fizeni pfed finanénim arbitrem
spocivajici zejména v poruSeni povinnosti predkladat podklady. Pokutu lze ulozit az do vyse
1 mil. K¢ a téZ je ptijmem statniho rozpoctu.



111. PUSOBNOST FINANCNIHO ARBITRA
Finan¢ni arbitr je podle zakona o finan¢nim arbitrovi pfislusny k rozhodovani sporu mezi:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pfti poskytovani platebnich
sluzeb,

b) vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné
vymeéné elektronickych penéz,

c) véfitelem nebo zprostfedkovatelem a spotfebitelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského tvéru,

d) osobou obhospodaiujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investicniho fondu a spottebitelem pii obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu
kolektivniho investovdni nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

e) pojistovnou nebo pojistovacim zprostiedkovatelem a zajemcem o pojisténi, pojistnikem,
pojisténym, opravnénou osobou nebo obmySlenym pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi,

f) provozovatelem sménarenské Cinnosti a zajemcem o provedeni sménarenského obchodu
nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

Finanéni arbitr je ptisluSny rozhodovat spory pfi poskytovani platebnich sluzeb, zejména:

* spor v piipad¢ nevydani penéz bankomatem pfti vybéru z bankomatu,

* spor v piipadé nezauctovani hotovosti pii vkladu prostfednictvim vkladového bankomatu
nebo na pokladné,

* spor o vypoveéd platebniho Uctu,

* spor Vvpfipadé provedeni srazky zcastky platebni transakce zprostiedkujicim
poskytovatelem platebnich sluzeb,

* spor Vv piipad¢ neprovedeni platebni transakce (odmitnuti provést platebni transakci).

* spor o vicenasobné zauctovani transakce vybéru z bankomatu nebo nakupu
U obchodnika,

* spor o zneuziti platebni karty tfeti osobou k vybéru z bankomatu nebo nakupu
U obchodnika,

* spor o zneuziti platebniho prostfedku (elektronické bankovnictvi);

* spor pii opozdéné realizaci platebni transakce nebo neprovedeni inkasa,

* spor o vySi kurzového rozdilu pifi bezhotovostnim pifevodu z platebniho uctu
do zahranici,

* spor o spravnost poplatku uc¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby,

* spor o provedeni platebni transakce bez souhlasu uzivatele platebni sluzby.

Finan¢ni arbitr je pfislu$ny rozhodovat spory ze spotiebitelského Gvéru, zejména:

* spor o spravnost vySe nahrady nakladl za pfedcasné splaceni uvéru,

* spor o platnost odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském tvéru nebo zprostiedkovatelské
smlouvy,

* spor o posouzeni uvéruschopnosti,

* spor o zesplatnéni spotiebitelského tivéru,

* spor o poplatky ze smlouvy o spotiebitelském uveru nebo zprostiedkovatelské smlouvy,

» spor o platnost smlouvy o uvéru, smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,

* spor o urceni vySe zdvazku ze smlouvy o uvéru,

* spor o pravo na uroceni véru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni),

* spor o vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi (RPSN).




Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory z kolektivniho investovani, zejména:

spor o vyporadani realizované¢ho pokynu k ndkupu / prodeji / vyméné podilového listu,
spor o hodnotu podilového listu,

spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vyméné podilového listu
obchodnikem s cennymi papiry,

spor o fadné provedeni pokynu k nakupu / prodeji / vymén¢ podilového listu investi¢énim
zprostiedkovatelem,

spor o nahradu Skody zpisobené obchodnikem s cennymi papiry nebo investinim
zprostiedkovatelem pfi nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

spor o poplatek ¢tovany v souvislosti s nakupem / prodejem / vyménou podilového listu,
spor pii plnéni informacnich povinnosti osobou obhospodaiujici nebo provadéjici
administraci fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investi¢niho fondu.

Financni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze zivotniho pojisténi, zejména:

spor s pojistovacim zprostiedkovatelem nebo pojistovnou o nédhradu skody zptisobenou
poruSenim povinnosti pii sjednévani pojistné smlouvy,

spor o platnost pojistné smlouvy nebo jejiho ujednéni,

spor o vysi odkupného.

Finan¢ni arbitr je pfislusny rozhodovat spory ze sménarenské ¢innosti, zejména:
* spor o nahradu Skody zptsobenou v souvislosti s poruSenim piedsmluvni informaéni

povinnosti pti provadéni sménarenského obchodu.

Financ¢ni arbitr neni ptislusny rozhodovat spory:

spory ze stavebniho spofeni, hypoték, podnikatelskych uvéri,

spory z obchodovani s cennymi papiry jinymi nez podilovymi listy,

spory z jinych pojisténi nez je zivotni pojisténi,

spory z dichodového spofeni a penzijniho pfipojisténi,

spor o vysi uroku nebo vypoveéd terminovaného vkladu, ktery neni platebnim tctem,

spor o poplatek za jiné nez platebni sluzby, nejedna-li se o nespravné vedeni platebniho
uctu,

spory z kupni smlouvy, pfestoZe byla kupni cena zaplacena uvérem,

spory z oblasti dédického prava, a¢ byly souvisejici povinnosti hrazeny prostfednictvim
uveéru,

spory mezi vlastniky bytovych jednotek navzajem ¢i mezi spoleCenstvim vlastnikli
jednotek a jeho ¢leny,

spory mezi manzely pfi vypofddani spole€ného jméni manzeld, a¢ do néj spadaji
| zavazky ze spotiebitelskych uvert.

spor s investiénim zprostiedkovatelem, jestlize pfedmétem sporu je zprostiedkovani
uzavieni smlouvy o obhospodatovani cennych papirt,

spory s obchodnikem s cennymi papiry nebo investicnim zprostfedkovatelem z ptimych
investic do dluhopisu, akcii, derivati nebo komodit.



IV. ORGANIZACNI ZAJISTENT CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA
Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpe¢enim &innosti finanéniho
arbitra plni Kancelat finanéniho arbitra, organizac¢ni slozka statu a Gi¢etni jednotka, jejiz pfijmy a

vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi.

Pracovni pomér a odménovani finan¢niho arbitra, zéastupce finan¢niho arbitra a dalSich
zaméstnancl v Kancelari financniho arbitra se fidi zdkonikem prace.

Organizacni struktura Kancelafe finan¢niho arbitra ke dni 31. prosince 2014:

Finacni arbitr

Zastupce finanéniho

arbitra Interni auditor

Vedouci oddéleni

Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni kolektivniho

platebnich sluzeb a spotrebitelského
sménarenské ¢innost uvéru
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administrativni
podpory

investovani a Zivotniho
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finanéniho arbitra
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V. STATISTIKA A VYSLEDKY CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA

Finanéni arbitr ptijal v roce 2014 celkem 629 individualnich navrhl na zahajeni fizeni a zahajil
33 fizeni o pokuté za nesoucinnost instituce, celkem tedy bylo zahdjeno 662 fizeni, a pfijal a
vyfidil vice nez 2 500 dotazd.

Byt je celkové ¢islo ptijatych individudlnich navrht v roce 2014 nizsi nez v pfedchozim roce, je
celkovy pocet projednavanych sport ve sledovaném obdobi mnohonasobné vyssi, kdyz teprve

pocatkem roku 2014 byly zpracovany hromadné podané névrhy v tzv. poplatkovych.

Tabulka - Srovnani po¢tu zahajenych fizeni v jednotlivych letech (2003-2015)

Rok Pocet prijatych navrhi na zahajeni Fizeni
2003 66
2004 130
2005 160
2006 77
2007 95
2008 99
2009 118
2010 135
2011 167
2012 204
706 individualnich spori a 93 139 hromadnych
2013 sporll
2014 662
1-5/2015 (20. 5. 2015) 393

Pro zajimavost jsou doplnény 1 aktudlni idaje o dalSim obdobi, tedy roku 2015, kdyz v prvnich
peti mésicich dalsiho kalendainiho roku bylo zahdjeno 393 fizeni, ztoho 3 fizeni o pokuté
za nesoucinnost.

Nejvice navrhii na zahajeni ftizeni podanych vroce 2014 piedstavovaly spory z oblasti
spotiebitelskych avéra. Néasledovaly spory ze Zivotniho pojisténi.

Tabulka — Rozdéleni zahajenych Fizeni podle oblasti v roce 2014

Oblast Pocet
platebni sluzby 67
spotiebitelsky uvér 317
kolektivni investovani 9
Zivotni pojisténi 224
sménarenska ¢innost 12
fizeni o pokuté za nesoucinnost 33
Celkem 662
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Graf — Rozdéleni Fizeni podle oblasti v roce 2014
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Nejcastéjsimi spory z oblasti platebnich sluzeb byly spory o neautorizované platebni transakce,
0 nevydani hotovosti z bankomatu, zneuziti platebni karty nebo elektronického (internetového)
bankovnictvi. Nejcastéj$§imi spory z oblasti spotiebitelskych uvért byly zejména poplatky, a to
za spravu uvéru / vedeni tvérového uctu, za predcasné splaceni Givéru a za uzavieni smlouvy
0 uvéru nebo zprosttedkovani Gvéru. Dalsi pocetnou skupinu tvofily spory o urceni neplatnosti
jednotlivych smluvnich ujednani nebo celych smluv o Gvéru a spravny vypocet RPSN. V oblasti
zivotniho pojisténi prevazovaly spory o urceni neplatnosti smluv nebo jejich smluvnich ujednani
a ndhradu Skody za poruSeni informacnich povinnosti pfed uzavienim smlouvy.

Tabulka — Rozdéleni Fesenych sporu podle oblasti v roce 2014

Oblast Rok zahajeni Fizeni Celkem
2011 2012 2013 2014
platebni sluzby 2 0 127 67 196
spottebitelsky ver 2 11 238 317 568
kolektivni investovani 0 0 0 9 9
zivotni pojisténi 0 0 12 224 236
smenarenské ¢innost 0 0 1 12 13
pokutové spory 0 0 0 33 33
poplatkové spory 0 0 93139 (O 93139
celkem 4 11 93517 [662 94194

Graf — Rozdéleni FeSenych spori podle oblasti v roce 2014
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Finanéni arbitr je povinen rozhodovat spory rychle a bez zbyte¢nych prutahti. Soucasné je fizeni
pied financnim arbitrem vedeno zasadou vysetfovaci. Finan¢ni arbitr je tedy povinen shromazdit
vSechny relevantni podklady, aby mohl spor rozhodnout podle svého nejlepSiho védomi
a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez prutahii a pouze na zéklad¢ skutec¢nosti zjisténych
Vv souladu s timto zdkonem a zvlastnimi ptedpisy. Vzdy tedy zalezi na slozitosti projedndvaného
sporu a soucinnosti stran sporu nebo tfetich instituci nebo osob. Slozitost piipadu je potieba
posuzovat podle piredmétu sporu a shromazdénych podkladt s piihlédnutim k tvrzeni

jednotlivych stran sporu a jejich prikaznosti.

V fizeni finan¢ni arbitr proto vzdy postupuje tak, Ze poté, co navrhovatel odstrani vady navrhu,
které brani projedndni sporu, vyzve financni arbitr instituci, proti které névrh sméftuje,
k vyjadieni k navrhu a k piedloZeni podkladd. Neni neobvyklé, Ze finanéni arbitr v fizeni
vyzyval navrhovatele i instituci opakované k vyjadreni nebo k doplnéni ptedlozenych vyjadieni
nebo podkladt, pfipadné vyzyval K souinnosti tfeti instituce nebo osoby. Protoze primarnim
cilem finanéniho arbitra je v opravnénych piipadech dosdhnout smirného feSeni sporu, jde
vedeni stran k jeho dosazeni na vrub samotné délky fizeni.

Do konce roku 2014 se finan¢nimu arbitrovi podafilo skon¢it hromadné i individualné podané
poplatkové spory. Soucasné se mu nepodafilo skoncit vSechna zahajend fizeni. Jednak
v nékterych fizenich nemohl pokracovat z ditvodu jejich pteruSeni pro probihajici insolvencni
fizeni instituce nebo probihajici souvisejici trestni fizeni, jednak pro slozitost projednavaného
sporu zejména co do shromazd’ovéani podkladii pro rozhodnuti.

Tabulka — Vysledky individualnich spori projednavanych v roce 2014 z pohledu ukon¢eni
Fizeni k 31. 12. 2014

Stav Rok zahajeni Fizeni Celkem
2011 2012 2013 2014

vedeno 4 11 378 662 1055

pravomocné skon¢eno 2 11 232 268 513

preruseno 2 0 100 0 102

béZzi lhiita pro ndmitky 0 0 2 26 28

probiha namitkové fizeni 0 0 13 5 18

pred vydanim nalezu 0 0 22 371 394

Graf — Vysledky individualnich spora projednavanych v roce 2014 z pohledu ukondeni
Fizeni k 31. 12. 2014
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V roce 2014 tedy financ¢ni arbitr skoncil pravomocné 93 652 tizeni. Pokud jde o vysledky sport,
k jejichz rozhodovani byl finan¢ni arbitr pfislusny, tak vice nez polovina projednanych sport
skoncila smirem. Téméf 30 % projednanych sporti financni arbitr zamitl, protoze dospél
k zavéru, ze navrh je neopravnény. Finanéni arbitr musel skoro 20 % pfipadi odmitnout pro
svoji nepiislusnost nebo zastavit pro nesou¢innost samotnych navrhovateli.

V obdobi od 1. 1. 2015 do 20. 5. 2015 pak finan¢ni arbitr jiz ukoncil dalSich 180 neskoncenych
fizeni zahajenych v roce 2014 nebo piedchazejicich obdobi, z toho 173 pravomocné.

Tabulka — Vysledky individualnich spori a Fizeni o nesoucinnosti pravomocné skon¢enych
v roce 2014 z pohledu vysledku Fizeni

Vysledek Rok zahajeni Fizeni Celkem
2011 2012 2013 2014

vyhovéni navrhu 0 3 10 5 18
zamitnuti ndvrhu 1 6 130 10 147
zastaveni fizeni pro nepfislusnost 1 0 12 48 61
zpétvzeti navrhu (smir) 0 2 67 151 220
zastaveni fizeni pro nesoucinnost 0 0 13 37 50
fizeni o nesoucinnosti 0 0 0 17 17
Celkem 2 11 232 268 513

Graf - Vysledky individualnich sporu a Fizeni o nesoucinnosti pravomocné skoncenych
v roce 2014 z pohledu vysledku Fizeni
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Vysledky Fizeni zahdjenych na zakladé hromadné podanych ndavrhii v poplatkovych sporech

Finan¢ni arbitr ptijal koncem mésice fijna 2013 prostiednictvim obcanské iniciativy a s ni
spolupracujiciho advokata 106.396 navrhii na zah4jeni fizeni ve véci urceni neplatnosti poplatku
za spravu a vedeni uvérového uctu/spravu uveéru. Tyto ndvrhy finan¢ni arbitr odmitl z ditvodu
jejich neucinnosti, nebot’ nespliiovaly veSkeré nalezitosti podani spravniho fadu. Na tuto
skutecnost financni arbitr advokata, ktery veSkeré ndvrhy jménem jednotlivych spotiebitelti
podal, upozornil.

Na konci listopadu 2013 se situace opakovala, finan¢ni arbitr pfijal celkem 93.139 navrhia
na zahajeni fizeni ve véci urceni neplatnosti poplatku za spravu a vedeni tvérového uctu/spravu
uvéru. Z 92.947 tcinnych navrhl na zahajeni fizeni, bylo jménem jednoho a téhoz navrhovatele
podano vice (mnohdy i desitky) ndvrhii na zahéjeni fizeni. Finan¢ni arbitr postupoval v souladu
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se zasadou procesni ekonomie tak, Ze ndvrhy smeéfujici proti jedné instituci od jednoho
navrhovatele a vztahujici se k jedné smlouvé o uvéru spojil do jednoho fizeni. Celkovy pocet
takto spojenych fizeni ¢inil 2 339 fizeni.

Pfes administrativni naro¢nost zpracovala Kancelaf finan¢niho arbitra vSechny navrhy a zaslala
95 % navrhovatelim do konce ledna 2014 oznameni o zahajeni fizeni, n€kterym spole¢né
s vyzvou k odstranéni nedostatkli navrhu. Zbyvajicim 5 % navrhovateli se oznameni o zah4jeni
fizeni nedafilo dorucit, zasilky se vracely napf. z diivodu uvedeni Spatné adresy ze strany
navrhovateld. Finan¢nimu arbitrovi se vSak i pies tyto tézkosti nakonec podafilo vSechny
navrhovatele obeslat.

Z celkového poctu tzv. poplatkovych fizeni jich financni arbitr celkem 343 zastavil, a to
z diivodu jeho nepfiislusnosti K feseni sporu 173 fizeni (nebot’ se jednalo naptiklad o hypote¢ni
uvér nebo podnikatelsky avér), pro nesoucinnost navrhovatele 57 fizeni, pro zpétvzeti navrhu
ze strany navrhovatele 109 fizeni, pro bezptedmétnost 2 fizeni (nebyl identifikovan spor mezi
navrhovatelem a instituci), pro nepfipustnost 1 fizeni (v totozné véci jiz bylo diive rozhodnuto) a
z diivodu umrti navrhovatele bez pravnich nastupci 1 fizeni. Finan¢ni arbitr obdrzel 1 odvolani
proti usneseni o zastaveni fizeni, které vSak zamitl a usneseni potvrdil. Financni arbitr poté, co
v fizeni shromazdil veskeré podklady potiebné pro rozhodnuti a provedl dikladnou pravni
analyzu véci, zacal od ¢ervna 2014 vydavat rozhodnuti ve véci, tj. nalezy. Celkem vydal 1 992
téchto rozhodnuti. Navrhovatelé ani instituce nepodali proti zadnému rozhodnuti namitky.
Ve 4 ptipadech nebyla fizeni dosud pravomocné ukoncena. Diivodem je probihajici dédickeé
fizeni po navrhovatelich.

Finanéni arbitr v§echny navrhy zamitl, kdyz v zddném z tizeni nezjistil, Ze by poplatek za spravu
/ vedeni Gveérového Uctu byl sjednan neplatné. Ke stejnym zaveérim dospél 1 Nejvyssi soud a
Ustavni soud, které se tzv. poplatkovymi spory také zabyvaly, kdyz pied obecnymi soudy se
shora zminéna iniciativa snazila feSit spory vyloucené z pisobnosti financniho arbitra, zejména
tedy spory o poplatek za spravu / vedeni hypote¢niho avéru.

Rizeni o uloZeni pokuty, uloZeni sankce

Finan¢ni arbitr v roce 2014 pravomocné uloZil na sankcich, v pfipadech, kdy vyhovél névrhu
navrhovatele, k zaplaceni 353.211,80 K¢ a 295.000 K¢ na pokutach za nesoucinnost instituce.

Povinné subjekty dobrovolné zaplatily sank¢ni platby ve vysi 90 tis. K¢, jednalo se o sankce
ulozené v celkem 6 fizenich. V pfipad€, Ze povinnd instituce sankci ani po marném uplynuti
dodate¢n¢ stanovené lhuty k zaplaceni dobrovolné neuhradi, pifedklada finan¢ni arbitr
nezaplacené sankce nebo pokuty k vymahdni vécné a mistn€ piislusSnému celnimu tfadu.
K 31.12.2014 piedal finan¢ni arbitr k vymahani splatné a nezaplacené sankce a pokuty
v celkové vysi 513.211,80 K¢.

Vyrizovani dotazi

Vyznamnou ¢innosti vedle samotné rozhodovaci ¢innosti, kterou finanéni arbitr vykonava, je
odpovidani na dotazy, poskytovani informaci vetejnosti nebo dal$im institucim.

Finan¢ni arbitr zodpovi kazdy dotaz, alesponi v rozsahu pouceni o plisobnosti finan¢niho arbitra.
V odpovédich na dotazy z oblasti, ve které je financni arbitr ptislusny rozhodovat spory, kazdy
tazatel obdrzi podrobné pouceni o ndlezitostech nadvrhu na zahajeni fizeni a ptehled podkladu,
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které by mél k navrhu pfipojit. V ptipadé nepiislusnosti finan¢niho arbitra se dostane tazateli
odpovédi, Ze finan¢ni arbitr neni piislusny dany spor rozhodovat a kam se v takovém piipadé
muze obratit (Ceska narodni banka, pravni pomoc, obecny soud, jiné).

Finan¢ni arbitr pfijal v roce 2014 vice nez 2 500 dotaz. Dotazy vyfizoval finan¢ni arbitr
nejpozdéji ve 1huté 30 dnd, nejcastéji vSak v fadech nékolika dnti.
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VI. NAKLADY NA ZAJISTENi VYKONU CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA A
PROVOZU KANCELARE FINANCNIHO ARBITRA

Naklady na zajisténi vykonu c¢innosti finan¢niho arbitra nese Kanceldi finan¢niho arbitra.
Ve statnim rozpoctu na rok 2014 byly vydaje Kanceladie finan¢niho arbitra vedeny ve vydajovém
bloku VB — Vydaje na zabezpeCeni ¢innosti Kancelafe finan¢niho arbitra, podle odvétvového
ttidéni rozpoctové skladby byly zatazeny do §5471.

1) P#ijmy Kanceldie financniho arbitra

Schvaleny rozpocet piijmi Kancelafe finan¢niho arbitra ve vysi 0 tis. K¢ nebyl v prubéhu roku
2014 upravovan. Nakonec, skute¢né celkové piijmy dosahly ¢astky 153 tis. K¢.

Povinné subjekty zaplatily sankce ve vysi 90 tis. K¢. Ostatni nedanové piijmy Cinily 51 tis. K¢ a
predstavovaly prostiedky refundaci zahrani¢nich pracovnich cest od spolupracujici mezinarodni
organizace a smluvni pokutu zaplacenou dodavatelem za pozdni dodani zbozi. Pievody
z vlastnich fondd Cinily 12 tis. K¢ a ptedstavovaly vracené mzdové prostiedky z depozitniho
uctu, konkrétné nevyplacené ndhrady za nemoc za prosinec 2013.

2) Vydaje Kanceldfe finanéniho arbitra

Celkové vydaje Kancelafe finanéniho arbitra byly v rozpoétu na rok 2014 schvaleny ve vysi
18.540 tis. K¢, v rozliSeni na 16.690 tis. K¢ na bézné a 1.850 tis. K& na kapitalové vydaje.
Vydaje na platy zamé&stnancii a ostatni platby Cinily ve schvdleném rozpoctu na rok 2014 ¢astku
ve vysi 8.970 tis. K&, v rozliSeni 8.419 tis. K¢ na platy a 551 tis. K¢ na ostatni platby. Povinné
pojistné ¢inilo 3.050 tis. K¢ a piidél do fondu kulturnich a socidlnich potieb 90 tis. K¢.

Na zacatku a v prib¢hu sledovaného obdobi doslo k upravé schvaleného rozpoctu v podobé
navySeni béznych vydaji celkem o 14.978tis. KE. Po upravé ¢&inil celkovy rozpocet
33.788 tis. K¢, v rozliseni 31.938 tis. K¢ na bézné vydaje a 1.850 tis. K¢ na vydaje kapitalové.
V ramci béznych vydaji byly v upraveném rozpoctu stanoveny mzdové vydaje v celkové vysi
20.265 tis. K¢, souvisejici pojistné v celkové vysi 6.890 tis. K¢ a pfidél do fondu kulturnich a
socialnich potieb ve vysi 203 tis. K¢.

Kupravenému rozpoétu byly uvolnény a zapojeny naroky z nespotiebovanych vydaji
ptredchozich obdobi v celkové vysi 4.396 tis. K¢, v rozliSeni na kapitalové vydaje ve vysi 1.006
tis. K¢ a bézné vydaje ve vysi 3.390 tis. K¢ Vydaje na platy zaméstnancii a ostatni platby
Vv narocich z celkové ¢astky nespotiebovanych vydaji z pfedchozich obdobi Cinily 456 tis. K¢,
v rozliseni 188 tis. K¢ na platy, 268 tis. K¢ na ostatni platby a 280 tis. K¢ na povinné pojistné.

Dtivodem tpravy rozpoctu Kancelafe finan¢niho arbitra na rok 2014 bylo personalni posileni a
S tim souvisejici zvySeni objemu prostiedkll na platy a souvisejici platby. Konkrétné se jednalo
0 rozpoctové prostiedky ve vysi 15 094 tis. K¢ vcetné piislusenstvi, a to z rozpoctu kapitoly
398 - VSeobecna pokladni sprava, a to zejména za Gcelem rozsiteni pisobnosti finan¢niho arbitra
0 dalsi dvé sporné agendy (spory ze zivotniho pojiSténi a ze sménarenské Cinnosti) a vyrazné
zvySeni poctu ostatnich projednavanych podani zejména V oblasti spotiebitelskych uvéra
(poplatkové spory).

Pocet systemizovanych mist se zvysil o 21 mist a zadvazny ukazatel prostfedkll na platy se zvysil

011.181 tis. K& Dne 30. 10. 2014 byl na zaklad¢ rozhodnuti vlady navysen celkovy objem
rozpoc¢tovych prostiedkii ur¢enych na platy véetné piislusenstvi o 3,5 %.
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Celkovy rozpocet Kancelafe finan¢niho arbitra na rok 2014 tedy cinil celkem 38.184 tis. K¢,
v rozliseni 2.856 tis. K¢ na kapitalové vydaje a 35.328 tis. K¢ na vydaje bézné. Vydaje na platy
zaméstnancl a ostatni platby Cinily v celkovém rozpoctu na rok 2014 ¢astku ve vysi 20.721 tis.
K¢, vrozliseni 19.902 tis. KE na platy a 819 tis. K¢ na ostatni platby. Celkovy pocet
systemizovanych mist ¢inil 35 systemizovanych mist pfi primérném mési¢nim platu ve vysi
47.386 K¢.

Pokud jde o Cerpani vydajt, ve sledovaném obdobi doslo k Cerpani narokl z nespotifebovanych
vydaju z predchozich obdobi v celkové vysi 551 tis. K&, a to v rozliSeni 412 tis. K¢ na vydaje
programového financovani v ramci béznych vydaji a 139 tis. K¢ na ostatni bézné vydaje.
Celkovy rozpocet roku 2014 urceny na bézné i kapitalové vydaje byl vycerpan z 68,2 %, z toho
kapitélové vydaje byly Cerpany z 0 % a bézné vydaje ze 73,7 %.

Ve sledovaném obdobi byly ¢erpany prostiedky na platy zaméstnancii a ostatni platby v celkové
vysi 17.580 tis K¢, v rozliSeni na prostiedky na platy zaméstnanct ve vysi 17.215 tis. K¢ a
ostatni platby ve vysi 365 tis. K&. Prostiedky na platy zaméstnanct a ostatni platby byly tedy
Cerpany z 86,8 %, z toho na platy zaméstnanct byly prostfedky Cerpany z 87,3 % a na ostatni
platby z 66,2 %. Povinné pojistné bylo Cerpano ve vysi 5.861 tis. K¢, tedy z 85,1 %. Piidél do
fondu kulturnich a socialnich potieb byl Cerpan ve vysi 166 tis. K&, tedy z 81,8 %.

Diivodem niz§itho Cerpani prostfedkii na platy a ostatni platby bylo postupné obsazovani
systemizovanych mist na zakladé¢ prabézné vyhlasovanych vybérovych fizeni. Primérny
prepocteny pocet zaméstnanct ve sledovaném obdobi ¢inil 31 zaméstnanct. Skute¢ny primérny
mesicni plat pro sledované obdobi c¢inil 46.277 K¢, tedy 97,7 % v poméru k primérnému
meési¢nimu platu stanovenému podle celkového rozpocétu Kancelaie finanéniho arbitra.

Stav narokl z nespottebovanych vydaji ptedchozich obdobi, tedy vcetné¢ roku 2014, cinil
k 1.1.2015 celkem 12.139 tis. K¢, a to v rozliSeni na vydaje na programové financovani ve vysi
2.856 tis. K¢ a ostatni bézné vydaje ve vysi 6.073 a ucelové ve vysi 3.210 tis. K¢.

Dutivody nevyuziti kapitalovych vydaji byly nedokoncené realizace nakupu ICT vybaveni, kdyz
do konce sledovaného obdobi nebyla v ramci centralizovaného zadavani vetfejnych zakazek
v resortu Ministerstva financi dokoncena ani jedna ze zakazek na nakup stolnich pocitact a
pfislusenstvi, soucasné z dlivodu pozastaveni realizace vefejné zakazky na pofizeni informaéniho
systétmu spisové sluzby pro ptipad, ze by takova zakazka byla realizovana také v ramci
centralizované¢ho zadavéani vetejnych zakazek a konecn€ z diivodu nerealizace pofizeni ICT
infrastruktury, kdyz Kancelai finan¢niho arbitra od svého vzniku v roce 2011 doposud uziva ICT
infrastrukturu Ministerstva financi bezplatné.

Dtvody dostate¢ného nevyuZiti béznych vydaji byly zejména niz§i naklady na nakup energii,
vody a plynu, kdyz rozpocet byl sestavovan pro piipadny samostatny provoz a komercni najem,;
namisto toho Kancelaf finanéniho arbitra i v roce 2014 sidlila v budové v majetku statu a na svij
provoz prispivala pouze uhradou nékladii na sluzby spojené s uzivanim nebytovych prostor.
Vyrazné niz§i byla i potieba konzultatnich a poradenskych sluZzeb a ndkladii na cestovné
na zahraniéni cesty. Kancelaf finanéniho arbitra disponovala dostatecnym odbornym
personalnim zazemim, pracovni zatizeni v podobé ndpadu projedndvanych sporti soucasné
neumoznilo, aby se pracovnici vice vzdélavali nebo Ucastnili zahrani¢nich cest, takZe byly
porizeny pouze nezbytné vzdélavaci akce v souvislosti s pfijetim nového obéanského zakoniku,
navic usporadanim vlastniho seminafe s vyraznou tisporou namisto ucasti na externi akci. Pokud
jde o vydaje na cestovné a zahrani¢ni cesty, pak byly zajiSt€ény pouze nezbytné pracovni cesty
zéasadni povahy.
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Celkové vydaje na zahrani¢ni i tuzemské pracovni cesty a souvisejici aktivity ¢inily celkem
164 tis. K&, z toho 160 tis. K¢ na zahrani¢ni pracovni cesty a aktivity. Tyto vydaje zahrnovaly
naklady na cestovné, ucastnické poplatky, stravné a ubytovani, z toho celkem 51 tis. K¢ bylo
zpatky refundovano. VSechny uskutecnéné pracovni cesty byly pro ¢innost finan¢niho arbitra
piinosné, a to s ohledem na ziskané informace o Cinnosti zahrani¢nich financnich arbitrd,
pripravovanych zménach evropské legislativy a poznatki o vyvoji ochrany spotiebitele
Vv evropském méfitku.

Pro rok 2014 byl schvalen rozpocet na programové financovani — Program 1124110 — Rozvoj
a obnova materidln¢ technické zédkladny Kanceldfe finan¢niho arbitra, v celkové vysi 2.109 tis.
K¢, v rozliSeni na bézné vydaje ve vysi 259 tis. K¢ a na kapitalové vydaje ve vysi 1.850 tis. K¢.
Po zapojeni a uvolnéni narokl z nespotiebovanych vydaja pifedchozich obdobi ve vysi 1.797 tis.
K¢ ¢inil kone¢ny rozpocet na financovani programii celkem 3.906 tis. K¢&. Pokud jde o ¢erpani,
pak bylo na béZznych vydajich vyCerpano celkem 625 tis. K¢, z kapitalovych vydaji nebylo
Cerpano. Ze zapojenych narokd nespotiebovanych vydaji piedchozich obdobi bylo
na programové financovani ¢erpano celkem 412 tis. K¢.

Na jednotlivych akcich byly ve sledovaném obdobi ¢erpany prostredky:
a) 112V411000001 — Poftizeni a provozovani ICT KFA - ve vysi 515 tis. K¢ na béznych
vydajich z celkovych rozpoétovanych béznych vydaju 848 tis. K&; kapitalové vydaje
v objemu 984 tis. K¢ nebyly Cerpany;
b) 112V411000002 — Telekomunikace KFA — z celkovych rozpoétovanych béznych vydaji
ve vysi 202 tis. K¢ byly ¢erpany vydaje v celkové vysi 109 tis. K¢.

Na ostatnich akcich nebyly Cerpany zadné prostiedky; zlstalo na nich nevycerpano celkem
1.871 tis. K¢ kapitalovych vydajt.

Ve sledovaném obdobi neprobihaly ani nebyly zahajeny Zadné vefejnopravni kontroly. Byla

provedena pouze kontrola plnéni povinnosti v nemocenském a dichodovém pojisténi, kterou
provedla Prazska sprava socidlniho zabezpeceni. Kontrola nezjistila z&dné nedostatky.
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VII. VZTAHY SVEREJNOSTI, INFORMACNI POVINNOSTI FINANCNIHO
ARBITRA

Finan¢ni arbitr vyuziva aktivné své webové stranky, adresa www.finarbitr.cz, k informovani
vefejnosti a médii. Pravidelné jsou zde uvefejiiovany tiskové a vyroCni zpravy, aktuality,
doporuceni spotiebiteliim ¢i publikace.

K informovani laické i odborné vetejnosti slouzi Sbirka rozhodnuti pfistupna na webovych
strankéach, kde finan¢ni arbitr uvefejituje vybrand rozhodnuti. Rozhodnuti jsou oznacena typem
rozhodnuti (nélez, rozhodnuti o namitkach, usneseni), registracnim c¢islem nebo spisovou
znackou, evidennim c¢islem, datem vydani rozhodnuti a obchodni firmou nebo jménem
instituce, proti které navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem smeétoval. Piehled
rozhodnuti finan¢niho arbitra uvetejnénych ve Sbirce rozhodnuti obsahuje Ptiloha ¢. 1.

Pro navrhovatele nebo zajemce o sluzby finan¢niho arbitra je urCen i material oznaceny jako
Finan¢ni arbitr v 10 bodech, viz Pfiloha ¢. 2 — Finan¢ni arbitr v 10 bodech a ptehled nejcastéjSich

wev

dotazu, viz Ptiloha €. 3 - Nejcastéjsi dotazy, oba ptistupné na webovych strankach.

Finan¢ni arbitr poskytuje informace o svych ukonech prostfednictvim socialni sité¢ Facebook
(https://www.facebook.com/FinArbitr) a také socidlni  sit¢  Twitter: (@Finarbitr;
https://twitter.com/Finarbitr).

Finan¢ni arbitr nejvice komunikoval v roce 2014 s vefejnosti prosttednictvim médii nasledujici
témata — tzv. poplatkové spory, spory z nespravné vypocitané vySe RPSN a spory ze zivotniho
pojisténi ¢i ze zprostiedkovani Zivotniho pojisténi. Finan¢ni arbitr nebo jeho zastupce poskytli
nékolik rozhovort médiim, ve kterych z velké vétSiny popsali Cinnost a nové pravomoci
finanéniho arbitra, k tomu poskytli ¢tenaiim rady v oblasti spotiebitelskych tvéri, platebniho
styku, Zivotniho pojisténi a kolektivniho investovani.

Podle zakona o finan¢nim arbitrovi je financni arbitr povinen vypracovat o své ¢innosti vyro¢ni
zpravu, informovat o nedostatcich organy dohledu nad institucemi, informovat navrhovatele
0 moznosti poskytovani pomoci a informovat vetejnost o svém postupu pii rozhodovani podle
zékona o finan¢nim arbitrovi a o projednavanych sporech. Finan¢ni arbitr ma povinnost uvetejnit
vyroéni zpravu vhodnym zplsobem jednou ro¢ng, nejpozdéji do 30. Cervna nasledujiciho
kalendarniho roku.

Finan¢ni arbitr je krom& vyro¢ni zpravy pro vefejnost povinen zpracovat a piedlozit do konce
bfezna nasledujiciho kalendarniho roku zpravy o ¢innosti vlade a Poslanecké snémovné.

VSechny vyro¢ni zpravy o €innosti finan¢niho arbitra jsou zvefejnény na webovych strankach
Kancelafe finan¢niho arbitra na adrese: www.finarbitr.cz. Zpravy urCené pro vladu a
Poslaneckou snémovnu jsou obsahem i rozsahem téméf shodné jako vyro¢ni zpravy a jsou
predkladany v zakonnych lhatach a pozadovanym zptisobem.
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VIII. MEZINARODNI SPOLUPRACE, FINANCNI VZDELAVANIJ
Mezindrodni spoluprdce

Zakon o finan¢nim arbitrovi uklddd povinnost spolupracovat s obdobnymi orgény ostatnich
Clenskych stati Evropské unie, dalSich stati tvoricich Evropsky hospodaisky prostor a s organy
Evropské unie.

FIN-NET

Finan¢ni arbitr je dlouhodobé ¢lenem evropské sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
sporti na finan¢nim trhu FIN-NET. Tato sit' sdruzuje tzv. finanéni ombudsmany z vétSiny
Clenskych statd Evropské unie, resp. stati tvoficich Evropsky hospodaisky prostor. Jejim
poslanim je zejména sdilet poznatky z kazdodenni rozhodovaci praxe a pomahat pii feSeni
pteshrani¢nich sporti. Zastupce finan¢niho arbitra se stal na dvouleté¢ funkéni obdobi pocinaje
bifeznem 2013 clenem fidiciho vyboru (Steering Committee) sit¢ FIN-NET, ktery tidi dalsi
smétovani této sité a ptipravuje agendu pro plenarni jednani.

INFO Network

Finan¢ni arbitr je také Clenem mezindrodni sité instituci zaméfenych na mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport na finanénim trhu zvané INFO Network (celym jménem International
Network of Financial Services Ombudsman Schemes).

V roce 2014 se zastupce financniho arbitra, ktery je finan¢nim arbitrem povéfen agendou
zahrani¢ni spoluprace, zac¢astnil celkem 6 zahrani¢nich pracovnich cest, a to za ucelem ucasti na:
1. Vyrocnim plenarnim zasedani evropskeé sit¢ financnich ombudsmant FIN-NET;
2. Konferenci “NeprijateI'né obchodné podmienky vo finanénych sluzbach”;
3. Jednani fidiciho vyboru FIN-NET Steering committee;
4. Vyro¢ni konferenci INFO (International Network of Financial Services Ombudsman
Scheme) 2014;
Vyro¢nim plenarnim zasedéani evropské sité financnich ombudsmant FIN-NET;

Jednani tidiciho vyboru FIN-NET Steering committee.

oo

Financéni vzdélavani a osvétova ¢innost

Finan¢ni arbitr 1 zastupce finan¢niho arbitra maji zajem o soustavné zapojovani do Cinnosti
pro financni vzdélavani. Proaktivni ¢innosti zastupce finan¢niho arbitra vedou ke zvySovani
finan¢ni gramotnosti ob¢ant.

Finan¢ni arbitr je partnerem projektl finan¢niho vzdélavani Finanéni kompas a Abeceda
rodinnych financi. Toto partnerstvi pro financniho arbitra neznamend pouhou formalni zastitu
téchto projektl, ale predevsim aktivni vystoupeni na probihajicich seminafich a workshopech,
kde muize dal ptedavat ziskané zkuSenosti.

Zastupce finan¢niho arbitra je ¢lenem Pracovni skupiny pro finan¢ni vzdélavani plsobici pfi
Ministerstvu financi.

Zastupce finan¢niho arbitra se v ¢ervnu 2014 ucastnil mezindrodni konference European
Financial Systems, ktera se konala v Lednici pod zastitou Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy Univerzity v Brn€. Soucasti konference byl i specializovany workshop vénovany

20



finan¢ni gramotnosti a finanénimu vzdélavani, véetné vyuky pfedmétu Financéni gramotnost na
Masarykové univerzité, do niz se zastupce finan¢niho arbitra svou pfednaskou v dubnu 2014
také zapojil.

Rozhodovaci ¢innost finanéniho arbitra i instituci samotnou pfedstavil zastupce finan¢niho
arbitra ve své prednaSce také na mezinarodni konferenci ,,Nepfijatelné obchodni podminky ve
finan¢nich sluzbach“, ktera se pod zastitou Pravnické fakulty Univerzity P. J. Safarika
v Kosicich uskuteénila v listopadu 2014 v Bratislavé.

Vedle prednaskové ¢innosti pro odbornou veiejnost vSak zastupce finan¢niho arbitra neopomina
ani predstaveni této instituce formou predndsky pro laickou vefejnost, na niz vysvétluje nejen
podstatu a fungovani finan¢niho arbitra, ale také varuje, na co si maji davat spotiebitelé pozor pii
sjednavani riznych druhd financnich sluzeb. Namatkou lze zminit napi. jeho pfednasSku pro
vefejnost ve Slapanicich u Brna v zai{ 2014.

V neposledni fadé se pak zastupce financniho arbitra i v roce 2014 zucastnil v pozici Clena
poroty finalového kola 5. ro¢niku soutéze pro zékladni a stfedni Skoly Financni gramotnost.
Svymi postiehy a pfipominkami jak k jednotlivym otazkam, tak k systému soutéze jako takové,
usiloval zastupce finan¢niho arbitra o jeji dalsi vylepseni, nebot’ finan¢ni vzdélavani a ziskavani
finan¢ni gramotnosti jiz béhem studia na zdkladni Skole povazuje zéastupce finan¢niho arbitra za
mimotadné dilezité.
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IX. VYHLEDY DO BUDOUCNOSTI

Hlavni naplni c¢innosti finan¢niho arbitra v budoucnosti bude jako v piedeslych letech
rozhodovani individualnich sporti.

Siteni informaci o institutu finanéniho arbitra zistava i nadale trvalym ukolem. Kancelaf
finan¢niho arbitra ma stale zdjem pfiblizit rozhodovaci cinnost finan¢niho arbitra vice
klientim/spotiebitelim. Kroky, které by mély vést ke zvySovani povédomi o finanénim arbitrovi
v okruhu vetejnosti, budou: aktivni komunikace s vefejnosti a médii, vystupy v médiich,
prezentace, uvetejiiovani tiskovych a vyro¢nich zprdv, informovani na webovych strankach
(aktuality, doporuceni, publikace, rozhodnuti) a na socidlnich sitich.

Za stale pal¢ivou povazuje finanéni arbitr oblast finanéni gramotnosti ob&anti Ceské republiky.
Proto se jak svou cinnosti, tak fadou aktivit zastupce finan¢niho arbitra bude této oblasti
intenzivné vénovat a pfispivat ke zvySovani financni gramotnosti obCanu jak piimo, tak ve
spolupraci s nevladnimi organizacemi, akademickou sférou i dal$imi subjekty zapojenymi do
finan¢niho vzdélavani.

V souvislosti s transpozici smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim
feSeni spotiebitelskych spor finan¢ni arbitr pfedpokladd, Zze v priabéhu roku 2015 nebo od
zacatku roku 2016 dojde Kk rozsifeni jeho pusobnosti o dalsi doposud nepokryté sektory
finan¢niho trhu. Jedna se ptfedevSim o oblast stavebniho spofeni, hypotécnich Uvérh i1 dalSich
uveért prozatim vyloucenych z plisobnosti zakona o spotiebitelském uvéru a v neposledni fadé
také o celou oblast investi¢nich sluzeb poskytovanych spotiebiteltim.

V priibéhu roku 2015 by se mél financni arbitr také podilet na testovani a uvadéni do provozu
celoevropské platformy pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti on-line budované
Evropskou komisi na zéklad€ narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o reSeni
spotrebitelskych sporii on-line. Nejpozdéji od 9. ledna 2016 pak bude finan¢ni arbitr povinen
tesit 1 spory zahajené online praveé prostfednictvim této webové platformy Evropské komise.

V oblasti mezinarodni spoluprace se finan¢ni arbitr pokusi efektivnéji vyuzivat ziskané kontakty
na obdobné instituce pisobici v zahrani¢i, a to napiiklad formou operativnich neformalnich
konzultaci se zahrani¢nimi partnery zejména v téch oblastech, které jsou z hlediska plsobnosti
finan¢niho arbitra relativné nové.

Stejné tak bude zastupce financniho arbitra usilovat o navazani hlub$i spoluprace mezi
evropskou siti finanénich ombudsmanti FIN-NET a celosvétovou siti finan¢nich ombudsmant
INFO Network. Vynikajici prilezitost k tomu poskytne vyro¢ni konference mezinarodni sité
finan¢nich ombudsmant INFO Network, ktera se v zati 2015 uskute¢ni v Evropé, konkrétné ve
finskych Helsinkach.

V globalizovaném svété je pfeshranicni poskytovani sluzeb stale vétSim fenoménem, spotiebitelé
se pii vybéru finan¢nich sluzby mnohdy neomezuji jen na cCisté lokdlni (Cesky) €i regiondlni
(evropsky) trh, ale vybiraji zejména investi¢ni produkty i od poskytovatelti piisobicich mimo
Vv takovych piipadech mohou byt formalni i neformalni vazby finan¢niho arbitra na zahrani¢ni
finan¢ni ombudsmany pro dotéené spotiebitele mimotadné ptinosné.
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Priloha €. 1 — Piehled rozhodnuti uverejnénych ve Sbirce rozhodnuti

Spisova znacka Instituce Kli¢ové slovo/ predmét Fizeni
179/PS/2012 Air Bank, a.s. nespravné provedend platebni transakce
158/2011 BRE Bank S.A. vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou
17/PS/2012 Citibank Europe plc neautorizovana platebni transakce - MO/TO

transakce
69/PS/2012 Citibank Europe plc vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou
145/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. spor o zaplaceni poplatku
89/PS/2012 Ceska spofitelna, a.s. vybér z bankomatu odcizenou platebni kartou
23/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho minima
1/PS/2013 Ceska spofitelna, a.s. vyplaceni dvojnasobku Zivotniho minima
452/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | poplatek za platebni transakei, za¢tovaci
banka, a. s. obdobi
11/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | ptislusnost finan¢niho arbitra, stavebni spofeni
banka, a. s.
FA/PS/86/2014 | Ceskoslovenska obchodni | vybér z bankomatu, kurzova ztrata
banka, a. s.
603/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
banka, a. s. nespravné provedena platebni transakce
122/PS/2012 Ceskoslovenska obchodni | vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
banka, a. s. nespravné provedena platebni transakce
263/PS/2013 Ceskoslovenska obchodni | vypovéd’ smlouvy o b&zném tétu a o kreditni
banka, a. s. karté
202/PS/2013 Fio banka, a.s. poplatek za platebni transakci v cizi méné
577/PS/2013 Fio banka, a.s. poplatek za vraceni nedorucitelné platby
677/PS/2013 Fio banka, a.s. vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
nespravné provedena platebni transakce
FA/PS/181/2014 |Fio banka, a.s. nahrada $kody z blokovaného G¢tu na zakladé
neopravnéné exekuce
226/PS/2013 GE Money Bank, a.s. zneuziti platebni karty
266/PS/2013 Komer¢ni banka, a.s. vyplaceni dvojnasobku zivotniho minima
FA/PS/57/2014 | Komeréni banka, a.s. vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
nespravné provedend platebni transakce
FA/PS/184/2014 | Komeréni banka, a.s. ztrata z prevodu mén u platebni transakce
626/PS/2013 mBank S.A. vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
nespravné provedenad platebni transakce
499/PS/2013 Metropolitni spotitelni neprovedeni platebni transakce, odpovédnost
druZstvo za Skodu, iroky z prodleni
418/PS/2013 Metropolitni spofitelni neprovedeni platebni transakce, odpoveédnost
druZstvo za Skodu, iroky z prodleni
24/PS/2013 Raiffeisen stavebni ptisluSnost finan¢niho arbitra, stavebni spofeni
spofitelna a.s.
396/PS/2013 Raiffeisenbank, a.s. poplatek za vedeni uctu v exekuci, zruSeni Gétu
310/PS/2013 Raiffeisenbank, a.s. vraceni platby zaslané nezamyslenému
piijemci
55/PS/2012 Sberbank CZ, a.s. neautorizovana platebni transakce - podpis,
prekluze
235/PS/2013 UniCredit Bank Czech neautorizovana platebni transakce - podpis,

Republic and Slovakia, a.s.

prekluze




456/PS/2013 UniCredit Bank Czech vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,

Republic and Slovakia, a.s. | nespravné provedena platebni transakce

649/PS/2013 ZUNO BANK AG ztrata z pievodu mén u vnitrostatni platebni
transakce

FA/SM/314/2014 | Maccorp Czech s.r.o. uplata za provedeni sménarenského obchodu

254/SU/2013 CASPER Consumer poplatek za uzavieni smlouvy

Finance, a.s.
562/SU/2013 CETELEM a.s. zvySovani vérového ramce, neautorizované

platebni transakce
592/SU/2013 CFC Capital Group s.r.o. | zprostiedkovani spotiebitelského uveéru,
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy
76/SU/2012 CPE Credits of Private platnost sjednani smlouvy o Gvéru

Equity a.s.

FA/SU/24/2014 | CS Financial CSF s.r.o. zprostiedkovani spotiebitelského uvéru,
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy

54/SU/2013 Ceska spofitelna, a.s. poplatek za spravu tvéru/vedeni tivérového
uctu

107/SU/2012 Ceska spofitelna, a.s. poplatek za spravu tvéru/vedeni tivérového
uctu

96/SU/2013 Ceska spofitelna, a.s. ptislusnost finan¢niho arbitra (hypotécni uvér)

FA/SU/96/2014 | Ceska spotitelna, a.s. uzavieni smlouvy o spotiebitelském Gvéru ve
prospech tieti osoby

58/SU/2013 Ceskoslovenské obchodni | poplatek za spravu uvéru/vedeni uvérového

banka, a. s. ucétu

FA/SU/238/2014 |d&b Investment Group zprostiedkovani spotiebitelského uvéru,

S.I.0. nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy
39/SU/2013 Equa bank, a.s. ptislusnost finanéniho arbitra (hypoté¢ni Gveér)
FA/SU/161/2014 |ESSOX s.r.o. ptislusnost finan¢niho arbitra, dluznik -

podnikatel
FA/SU/34/2014 | Europe Financial Group zprostiedkovani spotiebitelského uvéru,

S.r.o. naleZitosti smlouvy, neplatnost smlouvy

19/SU/2013 GE Money Bank, a.s. poplatek za spravu avéru/vedeni uvérového
uctu

50/SU/2012 Home Credit a.s. vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
nespravné provedend platebni transakce

181/SU/2012 Komer¢ni banka, a.s. poplatek za spravu uvéru/vedeni uvérového
uctu

282/SU/2013 Maghera Royal s. r. 0. pouziti telefonniho ¢isla s vyssi nez béznou
cenou

68/SU/2013 MSC MONEY SERVICE |poskytovani a zprostfedkovani

CORPORATION, a.s. spotiebitelského tivéru, "konzultacni ¢innost"
139/SU/2012 MSC MONEY SERVICE |poskytovani a zprostfedkovani

CORPORATION, a.s. spotiebitelského tvéru, "konzultacni ¢innost"
164/SU/2012 MSC MONEY SERVICE | poskytovani a zprostfedkovani

CORPORATION, a.s. spotiebitelského tvéru, "konzultacni ¢innost"
137/SU/2012 MSC MONEY SERVICE | poskytovani a zprostfedkovani

CORPORATION, a.s. spotiebitelského tvéru, "konzultacni ¢innost"
181/SU/2013 Raiffeisenbank, a.s. poplatek za spravu tvéru/vedeni uvérového

uctu
FA/SU/96/2014 | Ceska spotitelna, a.s. platnost sjednani smlouvy o uvéru, nalezitosti

vile, omyl
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240/SU/2013 Randolph & Mortimer & | platnost sjednani smlouvy o Gvéru
Dooke LTD
FA/SU/31/2014 |Royal Credit s.r.o. zprostiedkovani spotiebitelského uvéru,
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy
638/SU/2013 Rychly Credit s.r.o. zprostiedkovani spotiebitelského uvéru,
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy
380/SU/2013 UniCredit Bank Czech prekroceni uvérového ramce, sankéni poplatek
Republic and Slovakia, za prekroceni tvérového ramce
a. S.
171/SU/2013 Vlasta Zeniskova zprostiedkovani spotiebitelského tivéru, narok
na odménu
FA/ZP/6/2014 | Kooperativa pojistovna, a. |bézné a mimotadné pojistné, ndhrada Skody
s., Vienna Insurance Group
FA/ZP/39/2014 |Pojistovna Ceské potvrzeni o zaplaceném pojistném, odpocet
spofitelny, a. s., Vienna pojistného od zakladu dan¢
Insurance Group
704/ZP/2013 AIG Europe Limited ptislusnost finan¢niho arbitra, irazové

pojisténi

FA/KI1/516/2014

PPF Banka, a.s.

nahrada Skody pii poskytovani investi¢nich
sluzeb

FA/P/141/2014 |CFC Capital Group s.r.0o. | nesoucinnost v fizeni pied finanénim arbitrem
FA/P/363/2014 |CM Companys.r. 0. nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
FA/P/420/2014 |CM Company s. r. 0. nesoucinnost v fizeni pred finan¢nim arbitrem
FA/P/124/2014 | CS Financial CSF s.r.o. nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
FA/P/370/2014 | d&Db Investment Group nesoucinnost v fizeni pied finanénim arbitrem
S.r.o.
FA/P/364/2014 |Enyo Insurances. r. 0. nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
FA/P/201/2014 | Europe Financial Group nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
S.r.o.
FA/P/131/2014 |Expres Elitas.r.o. nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
FA/P/316/2014 | Maghera Royal s.r.o. nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
FA/P/140/2014 |RICKABYSs.r.o. nesoucinnost v fizeni pied finan¢nim arbitrem
FA/P/123/2014 | Royal Credits.r.o. nesoucinnost v fizeni pted finan¢nim arbitrem
48/SU/2013 RIPSS Invests. r. 0. ur¢eni neplatnosti smlouvy o tvéru
264/SU/2013 mBank S. A, jednajici na | informa¢ni povinnost, sankce, RPSN
uzemi CR prostfednictvim
organizacni slozky
453/PS/2013 Ceska spofitelna, a. s. vypoveéd’ smlouvy o Gvéru, bezdiivodné
obohaceni, vymaz z registru dluzniki
530/SU/2013 Mari Trade a. s. odstoupeni od smlouvy o tvéru, informacni
povinnost
FA/PS/387/2014 | Citibank Europe plc nespravné provedena platebni transakce
FA/PS/401/2014 | Fio Banka, a.s. zneuziti platebni karty
FA/PS/421/2014 |Fio Banka, a.s. vybér z bankomatu, nevydani hotovosti,
nespravné provedena platebni transakce
FA/PS/434/2014 | Raiffeisenbank a.s. blokace uctu, zruSeni blokace ucétu
FA/SU/268/2014 |CM Company s. r. 0. zprostiedkovani spotiebitelského uvéru,
nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy
FA/SU/269/2014 | Enyo Insurance s. r. 0. zprostifedkovani spotiebitelského véru,

nalezitosti smlouvy, neplatnost smlouvy
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Priloha €. 2 - Finanéni arbitr v 10 bodech

10.

finan¢ni arbitr je zdkonem zfizeny statni organ mimosoudniho feSeni nékterych sporti na
finan¢nim trhu, zejména spotiebitelskych; financni arbitr neni mediator ani rozhodce;
finanéni arbitr nevykonava statni dozor jako napiiklad Ceskd narodni banka nebo Ceské
obchodni inspekce;

finan¢ni arbitr rozhoduje spory mezi finan¢nimi institucemi (banka, nebankovni
poskytovatel platebnich sluzeb nebo uvéru, zivotni pojistovna, investi¢ni spole¢nost nebo
investi¢ni fond, sménarnik) a jejich klienty; nerozhoduje spory mezi dvéma finan¢nimi
institucemi nebo mezi soukromymi osobami mezi sebou; navrh na zahajeni fizeni mlze
podat v piipad¢é platebnich sluzeb spotiebitel i podnikatel, fyzicka i pravnickd osoba, v
ostatnich sporech jen spotiebitel, tedy fyzicka osoba, kterd v souvislosti s pfedmétem sporu
nevykonavala podnikatelskou ¢innost;

navrh na zahgjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem musi byt podan pisemné (postou,
elektronicky se zaru¢enym podpisem, datovou schrankou nebo Ustné do protokolu) a lze ho
podat na formulafi piistupném na www.finarbitr.cz, navrhovatel nemusi byt pravné
zastoupen a v ndvrhu lze vlastnimi slovy vyli¢it rozhodné skutecnosti a pozadavek, tedy
narok, ktery navrhovatel uplatiuje;

fizeni pied finan¢nim arbitrem je bezplatné, v fizeni financni arbitr nerozhoduje o nédkladech
fizeni; naklady ptipadného pravniho zastoupeni si jednotlivé strany sporu nesou samy;

finan¢ni arbitr neni vazédn navrhem a mize v soucinnosti s navrhovatelem uplatnény narok,
resp. navrh zménit nebo upravit, to vSak neznamena, ze napt. piezkouma cely pravni vztah
navrhovatele s finan¢ni instituci;

finan¢ni arbitr vzdy usiluje primarné o smirné vyfreSeni sporu, nikdy vSak ne na ukor
fadného a spravedlivého pravniho posouzeni véci;

fizeni pted finan¢nim arbitrem ma dvé kola, proti rozhodnuti finan¢niho arbitra je mozné
podat namitky, o nichz rozhoduje opét finan¢ni arbitr; teprve aZ pravomocné rozhodnuti
finan¢niho arbitra je v pfipad¢ nesouhlasu strany sporu ptezkoumatelné soudem, soud v
ptfipadé¢ nesouhlasu se zavéry finan¢niho arbitra jeho rozhodnuti nahradi svym vlastnim
rozsudkem, tedy sdm znovu posoudi cely ptipad;

finan¢ni arbitr je pfisluSny rozhodovat kazdy spor, pokud je k jeho rozhodovani dana
pravomoc ¢eského soudu; neni-li proti rozhodnuti finanéniho arbitra podana Zaloba k soudu,
je pravomocné rozhodnuti finan¢niho arbitra stejné zavazné a vykonatelné, jako by se
jednalo o soudni rozhodnuti;

finan¢ni arbitr nemtze rozhodovat, pokud spor

a) nenalezi do pusobnosti finan¢niho arbitra,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo fizeni pied soudem bylo zahajeno,
¢) ve véci jiz rozhodl rozhodce nebo rozhod¢i fizeni bylo zahajeno;

finan¢ni arbitr neni prozatim piislusny resit

a) spory ze stavebniho spofeni, hypotéky, podnikatelské uvéry,
b) spory z obchodovani s cennymi papiry;

C) spory z jinych pojisténi nez je zivotni,

d) spory z dichodového spofeni nebo penzijniho ptipojisténi.
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Priloha €. 3 — Nejcastéjsi dotazy

1.

Bojim se, ze nebudu umét podat navrh na zahajeni fizeni. Mize mi finan¢ni arbitr v tomto
pomoci?

a) navrh na zahajeni fizeni nemusi obsahovat jediny odkaz na paragraf, tedy zakonné
ustanoveni, o které navrhovatel opird svlij pozadavek nebo uplatnény nérok, ani pravni
odiivodnéni uplatnovaného naroku; je diilezité, aby navrhovatel vlastnimi slovy popsal, co
ho trapi a co pozaduje;

b) nejlépe je pouzit formulai navrhu na zahajeni fizeni, ktery je ke staZeni na internetové
strance finan¢niho arbitra www.finarbitr.cz v sekci Formulafe, nebo 1ze pouzit elektronickou
aplikaci Priivodce podanim navrhu, ktera je téZ pfistupna na internetové strance finanéniho
arbitra;

¢) tam, kde nebude névrh finan¢nimu arbitrovi srozumitelny, bude neuplny nebo nebude
obsahovat potiebné podklady hned na zacatku, finan¢ni arbitr takovy navrh neodmitne, ale
pokud je to mozné, pomiize navrhovateli nedostatky navrhu odstranit; navrhovatel mize
samoziejmé pozadat o prodlouzeni lhiity pro doplnéni navrhu;

d) finanéni arbitr navic neni vazan navrhem a muze aktivné opatfovat i dalsi dukazy, které
navrhovatele ani nenapadlo navrhnout; v pribéhu fizeni tak mize dojit k rozsifeni nebo
zmén¢ piredmétu sporu.

Plati se za vedeni fizeni pied financnim arbitrem?

Rizeni pied finan¢nim arbitrem neni zpoplatnéno; neplati se zadny poplatek za podani
navrhu na zahdjeni fizeni a finan¢ni arbitr nemize zadné ze stran sporu piiznat naklady
fizeni, navrhovatel tedy nemiize v piipad¢ Uspéchu ve sporu pozadovat naklady fizeni,
napiiklad pravniho zastoupeni a naopak, v pfipad¢ netspéchu ve véci nemuze financni arbitr
pfiznat naklady fizeni instituci proti navrhovateli.

Musim byt v fizeni pred finan¢nim arbitrem zastoupen advokatem nebo né€kym jinym?,

Pokud budu zastoupen a vyhraju, budou mi nahrazeny naklady fizeni?

a) ani na zacatku ani v prabéhu fizeni pfed finan¢nim arbitrem nemusi byt navrhovatel,
pokud sam nechce, zastoupen, advokatem nebo obecnym zmocnéncem napiiklad
spotiebitelskym sdruzenim;

b) pfedmétem fizeni pred finanénim arbitrem v Zadném piipadé nemulZze byt vySe odmény
zastupce, ktery navrhovatele v fizeni pfed finan¢nim arbitrem zastupoval; takovy spor
nespada do plisobnosti finan¢niho arbitra a miize o ném rozhodnout pouze obecny soud.

Obratil se na mne subjekt, ktery tvrdi, ze jeho pfedmétem Cinnosti je ochrana spotiebitelti
S tim, Ze mne bude zastupovat v fizeni ptfed finan¢nim arbitrem za odménu ve vysi 30 %
z ¢astky, kterou mzu vyhrat. Co mam délat?

Samotné podani navrhu k finanénimu arbitrovi je velmi jednoduché a lze k tomu vyuzit
pfipravené formulafe a k podani navrhu ani k ucasti v fizeni pfed financnim arbitrem neni
tteba byt nikym zastoupen. Nahradu ndklada fizeni, tedy odménu zastupci, finan¢ni arbitr
navrhovateli nemuze pfiznat ani v ptipad¢ jeho uspéchu ve sporu. Je tedy na svobodném
rozhodnuti kazdého navrhovatele, zda navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem
podé sam, nebo prosttednictvim svého zastupce.
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Jak mam jako instituce splnit tzv. informac¢ni povinnost?

Nijak, nebot’ instituce nyni zadnou takovou povinnost nemaji. Povinnost instituci oznamovat
finanénimu arbitrovi pfi zahdjeni ¢innosti své kontaktni tidaje a nasledné téz jejich zmény,
zakotvena diive v ustanoveni § 19 zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, byla s
ucinnosti od 1. listopadu 2013 zrusena.

Je financni arbitr ptisluSny k feSeni sporti z hypotécnich iveéri? Je finanéni arbitr ptislusny
fesit mij spor ohledné poplatkli za hypotécni avér?

Financ¢ni arbitr neni piislusny k rozhodovani sport, jejichz predmétem je spotiebitelsky tvér
(vefejnosti spiSe znam jako hypotécni uveér) na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu
nemovitosti; uveér poskytnuty pro ucely bydleni, kdy je pohledavka zajiSténa zéastavnim
pravem k nemovitosti a ucelem Uvéru je mj. nabyti vlastnickych prav k nemovitosti,
vypotradani vlastnickych vztahti k nemovitosti nebo vystavba nemovitosti nebo zmeéna
stavby nebo jeji ptipojeni k vetfejnym sitim.

Jak dosdhnout vymazu z registru dluznika?

Finan¢nimu arbitrovi nepfislusi ukladat povinnosti tfetim osobam, kterou je registr dluznik,
aby napf. upravil evidenci, kterou v ramci své Cinnosti vede. Financni arbitr muze
rozhodnout pouze o tom, zda dluznik z ivérového vztahu splnil v§echny své povinnosti (mj.
vratil véfitelem poskytnuté financni prostfedky) ¢i nikoliv a v souvislosti s tim, zda véfiteli
vzniklo pravo evidovat neplnéni téchto povinnosti a sdilet takové informace s jinymi
véfiteli. Opravy nespravné vedenych Udaji v registru muze spotiebitel dosahnout
prostfednictvim véftitele (banky, nebankovniho poskytovatele uvéri), ktery o ném udaje do
registru zanesl.

Je finan¢ni arbitr ptislusny k feSeni sporti ze stavebniho spoteni?

Pouze castecné. Financ¢ni arbitr je pfisluSny feSit pouze spory, které se tykaji uvért ze
stavebniho spofeni, jeZ maji charakter spotiebitelského uvéru nevylou¢eného z ptasobnosti
zakona o spotiebitelském uvéru. Stejné tak je financni arbitr pfisluSny fesit spory z oblasti
platebniho styku (napft. pozdni nebo nespravné ptipsani ¢astky na ucet apod.), které souviseji
se stavebnim spofenim. Spory ze stavebniho spofeni obecné vSak do pisobnosti finan¢niho
arbitra nespadaji. Finan¢ni arbitr vSak neni pfisluSny feSit napt. spory tykajici se vypovedi
smlouvy, uctovani poplatkli za vedeni G¢tu stavebniho spofeni, pfipisovani Grokl a statni

podpory aj.

Je finan¢ni arbitr ptislusny k feseni sporti z pojisténi. Co fesi a nefesi finanéni arbitr v
oblasti pojisténi?

Z oblasti pojisténi je financni arbitr pfislusny k rozhodovani sport mezi pojistovnou nebo
pojisStovacim zprostfedkovatelem a zajemcem o pojiSténi, pojistnikem, pojiSt€nym,
opravnénou osobou nebo obmysSlenym pii nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
pouze Zivotniho pojisténi.

Financ¢ni arbitr naopak neni pfislusny k feSeni sporu napt. ze soukromého pojisténi véci a
jiného majetku, z pojiSténi odpoveédnosti za Skodu vcetné pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla ani havarijniho pojiSténi.
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Stejn¢ tak neni finan¢ni arbitr pfisluSny k feSeni sporu z nezivotniho pojiSténi (napf.
urazového pojisténi nebo pojisténi pro piipad nemoci), i pokud bylo sjednéno jako
dopliikové pojisténi k zivotnimu pojisténi.

10. Jak mam podepsat elektronicky vyplnény ndvrh na zahdjeni fizeni u finan¢niho arbitra?

Elektronicky vyplnény navrh proto mtzete bud’:
1. vytisknout, vlastnorucné podepsat, ptilozit ptilohy a dorucit (poStou nebo osobn¢)
na adresu Kancelaft finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, nebo
2. opatfit zaru¢enym elektronickym podpisem, vlozit do zpravy elektronické posty
(e-mail) a odeslat na adresu arbitr@finarbitr.cz, nebo
3. vlozit jako datovou zpravu do datové schranky Kancelafe finanéniho arbitra ID
qr9ab9x (v takovém piipadé neni elektronicky podpis tfeba).
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Priloha €. 4 — Poskytovani informaci podle ziakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi

Vyroéni zprava o Cinnosti Kanceldfe finan¢niho arbitra, organizaéni slozky statu, v oblasti
poskytovani informaci za rok 2014 vypracovana v souladu se zdkonem ¢&. 106/1999 Sb.,

0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

Postup Kancelafe finan¢niho arbitra pii plnéni ukolt vyplyvajicich ze zadkona je upraven
vnitinim pfedpisem finan¢niho arbitra ze dne 30. 12. 2013.

Informace poskytnuté na zaklade zadosti

a) pocet podanych zadosti o informace

b) pocet poskytnutych informaci

¢) poc¢et vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti

[} Ne) Nee] Noo)

d) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti

e) opis podstatnych ¢asti rozsudku soudu ve véci prezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o
poskytnuti informace a piehled vSech vydajli, které povinny 0
subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a
povinnostech podle tohoto zékona

f) vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
g) pocet podanych stiznosti 0
h) dalsi informace vztahujici se k uplatiovani tohoto zékona 0

30



