V souladu s ustanovenim § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisil, zvetejiiuje Kancelaf financniho arbitra podle § 1a a § 4 zakona

¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé¢jsich predpisl, v zajmu informovani
vetejnosti informace, tykajici se institutu finan¢niho arbitra.

Informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich informaci

V souladu s ustanovenim § 5 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisil, zvetfejnuje financni arbitr a Kancelar finan¢niho arbitra podle

§ la a § 4 zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich piredpist,
v zajmu informovani vetfejnosti nize uvedené informace:

1. Oficialni nazev:
Kancelaf finan¢niho arbitra
Finanéni arbitr

2. Divod a zptusob zaloZeni:

Institut finanéniho arbitra byl ziizen k 1. lednu 2003 v ramci harmonizace prava Ceské
republiky s pravem Evropské unie, a to na zakladé zékona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi. Finan¢ni arbitr byl pfislusny k rozhodovani sporit mezi osobami, které provadéji
pievody penéznich prostiedkl, a jejich klienty pfi provadéni prevodl penéznich prostiedki a
sport mezi osobami, které vydavaji elektronické platebni prostiedky, a drziteli elektronickych
platebnich prostiedkti pti vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredkii. Hlavnim
poslanim finan¢niho arbitra a tedy i hlavnim diivodem zaloZeni tohoto orgénu, je zajisténi
rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizovani sporit klientll s institucemi. Za vykon své
prace odpovidal Poslanecké snémovné.

S G¢innosti od 1. Cervence 2011 byla nabytim uG¢innosti zakona ¢. 180/2011 Sb. zfizena
Kancelaf finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu, jako samostatna ucetni jednotka, jejiz
pfijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi a v jejimz cele je
finan¢ni arbitr. Za vykon své funkce odpovida financni arbitr vlade. Prislusnost finan¢niho
arbitra k rozhodovani sporl byla postupné rozSifovana tak, Ze financni arbitr je ode dne
1. listopadu 2013 pfislusny k rozhodovani sport spadajiciho jinak do pravomoci ¢eskych
soudl mezi:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pifi poskytovani
platebnich sluzeb - naprikiad spor zdkaznika s bankou o sprdavnost zauctované platby nebo
spor zakaznika s bankou pri zneuziti platebni karty neoprdavnénou osobou,

b) vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné
vymeéné elektronickych penéz - napriklad spor drzitele predplacené karty jizdného s
nékterymi provozovateli verejné dopravy,

c) vetitelem nebo zprostfedkovatelem a spotiebitelem pti nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského uvéru - napriklad spor zdakaznika s véritelem o odstoupeni
od uverové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predcasné splaceni uvéru,

d) investicnim fondem, investicni spole¢nosti nebo zahrani¢ni investiéni spolecnosti,
obchodnikem s cennymi papiry nebo investiénim zprostiedkovatelem a spotiebitelem pii
kolektivnim investovani prostfednictvim standardniho fondu nebo specialniho fondu, ktery
shromazd’'uje penézni prosttedky od vetejnosti - napriklad spor zdkaznika s investicni
spolecnosti o spravnost uctovanych poplatkil,

e) pojistovnou nebo pojistovacim zprostiedkovatelem a zajemcem o pojisténi, pojistnikem,
pojisténym, opravnénou osobou nebo obmySlenym pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi,



f) provozovatelem sménarenské Cinnosti a zajemcem o provedeni sménarenského obchodu
nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

Sjednéani rozhod¢i smlouvy nevylu€uje pravomoc financniho arbitra.

Rizeni pred finanénim arbitrem se zahajuje na navrh navrhovatele (napf. uZivatel platebnich
sluzeb, drzitel elektronickych penéz, spotiebitel ze spotiebitelského uvéru, spotiebitel z fondu
kolektivniho investovéani, pojistnik, pojistény, osoba, s niz byl proveden sménarensky
obchod); fizeni je bezplatné; v fizeni postupuje finanéni arbitr podle zakona o finanénim
arbitrovi s pfiméfenym pouZzitim spravniho fadu.

3. Organiza¢ni struktura:

Kancelar financni arbitra plni ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym
zabezpecenim ¢innosti financniho arbitra; v ¢ele Kancelafe finanéniho arbitra stoji finanéni
arbitr, v dobé¢ jeho nepfitomnosti zastupuje finan¢niho arbitr v plném rozsahu jeho pravomoci
a odpovédnosti zastupce finan¢niho arbitra. Od zfizeni Kancelafe finan¢niho arbitra pracovalo
pro ufad celkem 14 pracovnikii, vcetné financniho arbitra a jeho zéstupce. Od 1. 1.2014
se zvysil pocet systemizovanych mist na 35 pracovnikd.

4. Kontaktni spojeni:

sidlo: Praha 1, Legerova 1581/69, PSC 110 00

telefon: 257 042 094

e-mail: arbitr@finarbitr.cz

datova schranka: qr9ab9x

domény: http://www.financniarbitr.cz; http://www.finarbitr.cz;
http://www.financniombudsman.cz;

facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr

twitter: @PFinarbitr

5. Bankovni spojeni 5
ucet €. 19-3520001/0710 vedeny u Ceské narodni banky

6. 1CO
725 46 522

7. DIC
CZ72546522

8. Rozpocet:

od 1.7.2011 — 8 815 000 K¢
rok 2012 - 18 000 000 K¢&
rok 2013 - 15965 000 K¢
rok 2014 - 33 431 739 K¢&

9. Zadosti o informace:

Informace jsou poskytovany podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist, a podle samostatného Pfedpisu finanéniho arbitra
o poskytovani informaci ze dne 26. fijna 2011, ve znéni pozdé&jSich zmén.

10. P¥ijem dalSich podani:
Néavrh na zahajeni fizeni pfed financnim arbitrem lze podat pisemné, v elektronické podobé
opatfeny zaruCenym podpisem, prostfednictvim datové schranky, osobné, resp. Ustné
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do protokolu v sidle Kancelafe finanéniho arbitra, prostiednictvim formulare
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html, poptipadé prostiednictvim on-line
privodce pro podani navrhu dostupného na adrese http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html.

Obdobnym zplsobem lze podat dotazy tykajici se plisobnosti finan¢niho arbitra, k cemuz lze
vyuzit také on-line formuldf dostupny na adrese http://www.finarbitr.cz/cs/ptejte-se-
arbitra.html.

11. Opravné prostiredky:

Proti rozhodnuti (nélez, usneseni, rozhodnuti o pokut¢) finan¢niho arbitra 1ze uplatnit opravné
prostfedky — namitky podle § 16 nebo 23 zdkona o finan¢nim arbitrovi. Nalez je soudné
vykonatelny podle obcanského soudniho tadu, jakmile uplyne lhuta k plnéni; neni-li
stanovena lhita k plnéni, tak jakmile nabyl pravni moci. V ptipad¢ nesouhlasu je mozné podat
proti rozhodnuti finan¢niho arbitra — ndlezu ve smyslu § 15 ve spojeni s § 17a zakona
o finan¢nim arbitrovi zZalobu o pfezkum nalezu soudem podle ¢asti V. zédkona ¢. 99/1963 Sb.,
obCansky soudni tad, ve znéni pozd¢jSich ptredpisi. Rozhodnuti finan¢niho arbitra —
rozhodnuti o pokuté podle § 23 zdkona o finan¢nim arbitrovi je prezkoumatelné soudem
podle zakona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni, ve znéni pozd¢jSich ptedpist. Proti
rozhodnuti finanéniho arbitra o odmitnuti poskytnuti informace Ize podle § 16 zakona
o svobodném pfistupu k informacim podat odvolani.

12. Formulare:
http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/formulare.html

13. Navody pro FeSeni riznych Zivotnich situaci:
http://www finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/co-mam-delat-kdyz.html

14. Nejdiilezitéjsi predpisy:

zakon €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi; ve znéni pozdéjSich predpisii
zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé¢jSich predpisii

. zakon ¢. 321/2001 Sb., o n¢kterych podminkéch sjednavani spotiebitelského uvéru a
o zméng zakona €. 64/1986 Sb.

. zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné neékterych zédkond, ve znéni
pozd¢jsich predpisit

. zakon €. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozd¢jSich predpisi

. zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole€nostech a investicnich fondech, ktery s
ucinnosti od 19. 8. 2013 nahradil zakon ¢. 189/2004 Sb.

. zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl

. zakon €. 277/2009 Sb., zakon o pojistovnictvi

. zakon ¢. 38/2004, o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona

. zakon ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské Cinnosti

. zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad; ve znéni pozd¢jSich predpisi

. zakon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech, ve znéni pozdé¢jSich piedpisu

. zékon €. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

. zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist

. zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

. zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpisi

. zékon ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech a nékterych opattenich s
tim souvisejicich a o doplnéni zakona CNR &. 586/1992 Sb., o danich z piijmil, ve znéni
pozd¢jsich predpisii
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zdkon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisti zakon &.
136/2011 Sb., o ob&hu bankovek a minci a o zméné zakona ¢.6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance
. zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosti z trestné
¢innosti a financovani terorismu

. zakon €. 191/1950 Sb., zdkon sméneny a Sekovy
. zékon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
. vyhlaska ¢. 140/2011 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti zii€tovani

. vyhlaska ¢. 141/2011 Sb., o vykonu <¢innosti platebnich instituci, instituci
elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatela
elektronickych penéz malého rozsahu

vyhlaska ¢. 315/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti

15. Sazebnik uhrad za poskytovani informaci:

Sazebnik thrad v souvislosti s poskytovanim informaci podle § 17 odst. 1 zdkona
o svobodném pfistupu k informacim vychazi z wvnitiniho Pfedpisu financniho arbitra
o poskytovani informaci:

Kancelar finan¢niho arbitra je opravnéna pozadovat uhradu za poskytnuti téch informaci, na
néZ se vztahuje informacni povinnost. VySe uhrady nepifesahuje vécné naklady povinného
subjektu. Vécné naklady spojené s vytisténim informace, potfizenim kopie nebo zdznamu
informace a zaslanim informace zadateli zahrnuyji:
e 2,00 K¢ za pofizeni jedné strany vytisku formatu A 4 nebo kopie,
3,00 K¢ za potizeni oboustranného vytisku (kopie) formatu A 4,
3,50 K¢ za potizeni jedné strany vytisku (kopie) formatu A 3,
4,50 K¢ za potizeni oboustranného vytisku (kopie) formatu A 3,
e 6,00 K¢ za 1 ks nenahrané diskety3,5",
7,00 K¢ za 1 ks nenahraného CD ROM,
e naklady na postovni sluzby uplatiiované podle ceniku Ceské poty, s.p.,
e publikace a tiskoviny pfipadné vydavané prostiednictvim Kancelafe finan¢niho arbitra
za cenu uvedenou na vytisku.

Pokud se jednd o informaci, kterd si vyzada mimoradné rozséhlé vyhledavani a zpracovani,
zaplati zadatel ndklady ve vysi 300,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prace zaméstnance
Kancelafe finan¢niho arbitra.

Informace bude vydéana az po prokazatelné tthrad¢ pozadovanych nakladi ze strany Zadatele,
kterému bude v souvislosti se zaslanim samotné vyzvy k tthradé nékladi sdéleno i ptislusné
bankovni spojeni.

16. Vyrocni zprava o poskytovani informaci:

Vyro¢ni zprava o poskytovani informaci za rok 2013
Vyroéni zprava o poskytovani informaci za rok 2012
Vyroéni zprava o poskytovani informaci za rok 2011

17. Uiedni hodiny:

Pondé&li — Ctvrtek 08:30 — 15:30
Patek 08:30 — 14:30
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