F A I KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

gt

MiiZu se obratit na finanéniho arbitra za ucelem FeSeni sporu tykajiciho se nespravného
vypo¢tu roc¢ni procentni sazby nakladi (RPSN) u spotiebitelského uvéru - ODPOVED NA
CASTO KLADENY DOTAZ

Finan¢ni arbitr je stditem ziizeny mimosoudni orgéan piislusny k rozhodovani nékterych sporti na
finan¢nim trhu. Podle zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdé¢jSich
predpist (dale také ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi®), je finan¢ni arbitr za splnéni dalSich
podminek a pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc ¢eského soudu, ptislusny
k rozhodovani sport mezi:

a) poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb pti poskytovani platebnich
sluzeb - naptiklad spor zdkaznika s bankou o spravnost zauctované platby nebo spor
zékaznika s bankou pfi zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b) vydavatelem elektronickych penéz a drzitelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné
vymeéne elektronickych penéz - napiiklad spor drzitele predplacené karty jizdného
s n€kterymi provozovateli veiejné dopravy,

c) vetitelem nebo zprostiedkovatelem a spotfebitelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani spotrebitelského uvéru - naptiklad spor zédkaznika s vétitelem o odstoupeni
od uvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predcasné splaceni tvéru,

d) investicnim fondem, investi€ni spolenosti nebo zahrani¢ni investi¢ni spolecnosti,
obchodnikem s cennymi papiry nebo investicnim zprostfedkovatelem a spotiebitelem pii
kolektivnim investovani prostiednictvim standardniho fondu nebo specialniho fondu, ktery
shromazd’'uje penézni prosttedky od vetejnosti napiiklad spor zakaznika s investi¢ni
spole¢nosti o spravnost uctovanych poplatkd,

e) pojistovnou nebo pojistovacim zprostifedkovatelem a zajemcem o pojisténi, pojistnikem,
pojisténym, opravnénou osobou nebo obmySlenym pifi nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi,

f) provozovatelem sméndrenské Cinnosti a zdjemcem o provedeni sméndrenského obchodu
nebo osobou, se kterou byl sménarensky obchod proveden.

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finanéniho arbitra.

Pti vykonu své ¢innosti musi byt finanéni arbitr z povahy véci nestranny a nesmi ¢init nic, co by
jeho nestrannost mohlo ohrozit nebo zpochybnit; nemtze tedy plisobit ve prospéch nékteré ze
stran jako poradce, pravni zastupce nebo orgéan statniho dohledu, a to ani v dobé¢, kdy dotceny
subjekt v fizeni pted arbitrem nevystupuje.

Obecné k tomuto dotazu uvadime, Ze pro spotiebitelsky Uveér uzavieny za U¢innosti zdkona
¢.321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru a o zmén¢ zédkona
¢. 64/1986 Sb. (4€innym od 1. 1. 2002 do 31. 12. 2010), plati, Ze ro¢ni procentni sazba naklada
(RPSN) je povinnou ndlezitosti smlouvy o spotiebitelském tvéru. V piipad€, ze smlouva o
spotiebitelském tveru daj o vysi RPSN neobsahuje nebo je v ni RPSN uvedena v nespravné
vysi, poklada se podle § 6 tohoto zakona spotiebitelsky Gver za Gver uroceny ve vysi diskontni
sazby platné v dobé& uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, uvetejnéné pro
piislusné obdobi Ceskou narodni bankou (CNB); ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky
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uveér se stavaji neplatnymi, to vSe s ucinnosti ode dne, kdy spotiebitel tuto skutecnost uplatni
u véritele.

Dozor nad dodrzovanim této zikonné povinnosti vykonava Ceska obchodni inspekce (dale téz
jen ,,COI*), adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha-Nové Mésto, telefon 296 366 360, e-mail:
info@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34. Podnét COI doporu¢ujeme pro urychleni Setieni
zaslat pifimo na inspektorat prisluSny podle mista, kde k pfedmétnému jedndni dosSlo. Seznam
inspektoratil naleznete na internetovych strankach http://coi.cz/cs/inspektorat.html. COI nemiize
zdvazn¢ rozhodnout takovy spor, miize nicméné provést Setfeni, zda v uvedeném piipadé
nedosSlo k poruSeni zdkona o nékterych podminkach sjedndvani spotiebitelského tveéru nebo
zakona o ochrané spotiebitele, a pipadné ulozit vefejnopravni sankci.

V ptipad¢, ze byla smlouva o spotfebitelském uvéru uzaviena za ucinnosti zakona ¢. 145/2010
Sb., o spotiebitelském uvéru a zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist (4Cinnym
od 1. 1. 2011), je RPSN rovnéz povinnou nélezitosti smlouvy o tveéru. Pokud smlouva
o spotiebitelském uvéru daj o vysi RPSN neobsahuje nebo je v ni RPSN uvedena v nespravné
vysi a spotiebitel tuto skutenost uplatni u véfitele, povazuje se podle § 8 tohoto zakona
spotiebitelsky Gveér za uroceny ve vysi diskontni sazby platné v dob& uzavieni této smlouvy
uveiejnéné Ceskou narodni bankou a ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky avér jsou
neplatna.

Dozor nad dodrzovéanim této zikonné povinnosti vykonava opét Ceska obchodni inspekce, popf-.
CNB. Obdobné jako COI ani CNB nemiize rozhodnout ve sporu mezi soukromymi subjekty, ani
pravné zadvazné posoudit existenci prav ¢i povinnosti vyplyvajicich ze soukromopravniho vztahu.
Na zakladé pfijatého podnétu je viak CNB opravnéna provést Setfeni a piipadné zahajit spravni
fizeni o udéleni vefejnopravni sankce dohlizenému subjektu. O vysledku Setfeni, vcetné
piipadného zahajeni spravniho fizeni, informuje CNB na jeho zadost stéZzovatele do 30 dnil ode
dne, kdy obdrzela podnét. Kontakt na CNB je: Na Piikopé 28, 110 00 Praha 1, telefon
224 411 111, e-mail: info@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaie;.

V fizeni pted finan¢nim arbitrem se spotifebitel tedy mize domahat urceni vyse troku z uvéru,
v pfipadé, Ze nedostatek smlouvy o tvéru v podobé chybéjiciho tidaje o RPSN nebo nespravné
vyse RPSN uplatnil u véfitele.

Domniva-li se tazatel, ze je finan¢ni arbitr s pfihlédnutim ke shora uvedené piisobnosti ptislusny
k rozhodovani o jeho sporu, pak navrh na zahijeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem musi
obsahovat nalezitosti podle § 10 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi:

a) oznaceni UCastnikl tizeni (identifikacni udaje navrhovatele a instituce, proti které navrh
sméruje),

b) doklad o tom, zZe instituce byla netspé$né vyzvana k napravé (doklad o vyrizeni, resp.
zamitnuti reklamace, jiz uverovy dluznik uplatnil u veritele nedostatky smlouvy, jakoz
i vznesl narok na uroceni uveru diskontni sazbou, nebo v pripade, Ze instituce v reklamacni
lhuté nereagovala, doklad o podani takové reklamace, tj. text reklamace a doklad o jejim
podani),

c) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti (uvedeni, v cem navrhovatel spatiuje
predmét sporu mezi nim a instituci, co sporu predchdzelo a jak probihalo jeho reSeni s
instituct),

d) dikazni prosttedky nebo oznaceni dikaz( (dukaznimi prostiedky jsou zejména listiny,
svedeckeé vypovédi, znalecké posudky — tedy napr. smlouva s instituci, vSeobecné obchodni
podminky, vypis z uctu, zaznamy o komunikaci s instituci; ditkazy, které ma navrhovatel
k dispozici, je na misté oznacit a pripojit k navrhu jako prilohu; ostatni diitkazy, které jsou
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navrhovateli znamy, ale nema je k dispozici, je zapotrebi oznacit napr. ndzvem, datem jejich
vzniku, uvest, kdo je jejich drzitelem apod.),

e) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha (napr. vraceni penéznich prostiedkii, nahrada skody,
urceni neplatnosti smlouvy nebo smluvniho ujednani - v rizeni pred financnim arbitrem se
Ize domahat splnéni povinnosti, kterd vyplyva ze zdkona, z pravniho vztahu nebo z poruseni
prava — napr. nahrada skody, pokud je tato povinnosti strany sporu, ktery je financni arbitr
prislusny rozhodovat; nahradu Skody je potreba vycislit; je-li to nezbytné pro uplatnéni
prav, pak se lze v Fizeni pred financnim arbitrem domdhat rozhodnuti, zda urcity pravni
vztah vznikl a kdy se tak stalo, zda trva nebo zda zanikl a kdy se tak stalo),

f) prohlédseni, Ze navrhovatel nepodal v téZze véci zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu soudu,
anebo rozhodci a ze neuzavtel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani a je si védom
zavaznosti nalezu,

g) plnou moc, je-li navrhovatel zastoupen na zaklad€ plné moci,

h) datum a podpis navrhovatele.

Pro podéni névrhu je mozZno vyuzit formuldf zvefejnény na internetovych strankach
http://www.finarbitr.cz/cs/formulare.html. Néavrh je nutné ulinit v pfedepsané formé, tedy
pisemné opatieny vlastnoru¢nim podpisem, Ustn€ do protokolu nebo v elektronické podobé
opatiené zaruCenym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim datové schranky
navrhovatele. Jind forma, napt. elektronické podani bez zaru¢eného podpisu, je pfipustnd pouze
pfi nasledném potvrzeni navrhu ve lhut€¢ 5 dni nékterym ze shora uvedenych zptisobi.
K nepotvrzenému navrhu finan¢ni arbitr nepiihlizi.

Podle § 18 zdkona o finan¢nim arbitrovi nese kazdy tcastnik fizeni (navrhovatel i instituce) své
naklady fizeni sam, s vyjimkou nakladt tlumoceni, které nese instituce. Jinak se fizeni pted
finan¢nim arbitrem nezpoplatiuje.

Upozorujeme, Ze vSak mohou existovat piekdzky branici projednani véci pred finan¢nim
arbitrem; takovy navrh se posuzuje podle § 9 zdkona o finan¢nim arbitrovi jako nepfipustny a
finan¢ni arbitr podle § 14 téhoZ zakona fizeni zastavi. Jedna se o pfipady, kdy:

a) spor nenalezi do ptisobnosti finan¢niho arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo pfed soudem zahdjeno,

¢) spor je nebo jiz byl pfedmétem fizeni pred finan¢nim arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i

fizeni zahajeno.

Neni-li o véci pfislusny rozhodnout finan¢ni arbitr, plati obecné, ze kazdy, kdo se citi byt
poskozen na svych pravech, ma moznost obratit se na obecné soudy Ceské republiky, proto
pravo spotiebitelt domahat se svych prav v fizeni pied obecnymi soudy timto neni dotceno. To
pak znamenda, Ze o sporu, kjehoZ rozhodovani neni financni arbitr pfislusny, je ptislusny
rozhodovat obecny soud.

Pro piipadné soudni fizeni, mize tazatel vyuzit komeréni pravni pomoci (seznam advokati zde:
http://Vvhledavac,cak.cz/Units/_Search/search.aspx). Neumoiﬁuje—li aktualni finan¢ni situace Zastoupeni
advokatem, miZete zkusit vyuZit bezplatné poradenstvi poskytované Ceskou advokatni komorou
(bhie zde: http://www.cak.cz/scripts/detail,php‘?idZZ617).

Lze ptipadné vyuzit i n¢které z fady bezplatnych poraden, které v této oblasti pisobi a jejichz
kontakty Ize vyhledat na internetu (napt. zadanim do vyhledavace kombinace slov ,,bezplatna
pravni poradna®). V této souvislosti v§ak nutno upozornit, Ze mezi nalezenymi odkazy se mize
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vyskytovat 1 znacné mnozstvi subjektl poskytujicich placené sluzby, je tak na misté znacna
opatrnost.
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