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Nalez

Financni arbitr piislusny k rozhodovani sport podle § 1 zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich ptedpisti (dale jen ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi), rozhodl
v fizeni zahdjeném dne 4.9.2014 podle §8 =zakona o finan¢nim arbitrovi o navrhu
navrhovatelky |, nar. dne |, bytem | Il zastoupené na zékladé plné moci ze dne
13. 8. 2014 ] (dale jen ,,Navrhovatelka®), proti instituci Cashchange s.r.o., ICO 287 34 131,
se sidlem Rybnd 716/24, 11000 Praha — Staré M¢ésto, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 236084 (déle jen ,,Instituce*), vedeném
podle § 24 zadkona o finan¢nim arbitrovi podle tohoto zdkona s pfiméfenym pouzitim zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé;sSich predpisu (dale jen ,,spravni fad*), o vraceni
penéznich prostiedki ve vysi 21.405 K¢ nebo zruSeni sménarenského obchodu, takto:

I. Instituce, Cashchange s.r.o., ICO 287 34 131, se sidlem Rybna 716/24, 110 00
Praha — Staré Mésto, je povinna navrhovatelce, ., nar. dne ., bytem . .,
k jejim rukam nebo na ji urceny ucet vyplatit ¢astku 1.500 britskych liber (slovy
jeden tisic pét set britskych liber) do 3 dnii od pravni moci tohoto nalezu.

II. Navrhovatelka, ] je povinna instituci, Cashchange s.r.o., k jejim rukam nebo na
ji urceny ucet vyplatit castku 30.045 K¢ (slovy tricet tisic ctyFicet pét korun
¢eskych) do 3 dnii od pravni moci tohoto nalezu.

III. Navrh se v ¢asti vraceni penéZnich prostiedki ve vysi 21.405 K¢ (slovy dvacet
jeden tisic ¢tyri sta pét korun Ceskych) podle § 15 odst. 1 zikona o finanénim
arbitrovi zamita.

IV. Instituce, Cashchange s.r.o., je podle § 17a zakona o finan¢nim arbitrovi povinna
zaplatit sankeci ve vysi 15.000 K¢ (slovy patnact tisic korun ¢eskych), protoZe arbitr
v nalezu vyhovuje navrhu navrhovatelky, . Sankci je instituce, Cashchange
s.r.0., povinna uhradit ve lhiité do 15 dnii ode dne nabyti pravni moci tohoto
nilezu na uet Ceské narodni banky ¢&. . . var. symbol 4272014, konst. symbol

r

Oddvodnéni:

1. Pfedmét fizeni pied finanénim arbitrem a zkoumani podminek fizeni

Néavrhem na zahdjeni fizeni se Navrhovatelka doméaha proti Instituci vraceni penéznich
prostfedkit ve vySi rozdilu mezi ¢astkou, kterou Navrhovatelka od Instituce obdrzela pfi
sméné britskych liber na koruny ceské a castkou, kterou za sménu meéla obdrzet, nebo zruSeni
sménarenského obchodu a vraceni si vzajemnych plnéni.


http://www.finarbitr.cz/�

Podle §2 odst. 1 zakona ¢.277/2013 Sb., o sméndrenské cCinnosti, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti (dale jen ,,zdkon o sméndrenské Cinnosti®), se smeénarenskym obchodem rozumi
,,obchod spocivajici ve smené bankovek, minci nebo Sekii znéjicich na urcitou meénu
za bankovky, mince nebo seky znéjici na jinou menu “.

Z dokladu o provedeném sménarenském obchodu &. ] ze dne 3. 8.2014 v 15:18 hod (dale
jen ,,Uetni doklad“) finanéni arbitr zjistil, Ze Instituce a Navrhovatelka uzaviely
sméndrensky obchod ve smyslu § 2 odst. 1 zdkona o sménérenské Cinnosti, jehoz predmétem
byla sména platidel v méné britska libra na platidla v méné ¢eska koruna.

Z veifejného registru sménarnikd, ktery podle § 5 zdkona o sménarenské ¢innosti vede Ceska
narodni banka, financni arbitr zjistil, ze Instituce je sméndrnikem podle §4 zakona
o sménarenské ¢innosti. Instituce je souc¢asné provozovatelem sménarenské ¢innosti podle § 3
odst. I pism. f) zdkona o financnim arbitrovi. Navrhovatelka je osobou, se kterou byl
proveden sménarensky obchod podle § 3 odst. 2 zdkona o finan¢nim arbitrovi.

Ze shromazdénych podkladii finan¢ni arbitr nezjistil, Ze by Navrhovatelka pii sménarenském
obchodu vystupovala jako fyzicka osoba, kterd jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani. Finanéni arbitr povazuje Navrhovatelku za
spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi.

K rozhodovéni sporu mezi Instituci a Navrhovatelkou je finan¢ni arbitr ptislusny, nebot” se
jedna o spor mezi provozovatelem sménarenské ¢innosti a osobou, se kterou byl sménarensky
obchod proveden ve smyslu § 1 odst. 1 pism.f) ve spojeni s §3 odst. 1 a 2 zdkona
o finan¢nim arbitrovi, kdyz k rozhodovani tohoto sporu je podle § 7 zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, dana pravomoc ¢eského soudu.

4. Tvrzeni Navrhovatelky

Navrhovatelka tvrdi, Ze podle sméndrenské tabule v provozovné Instituce nabizela Instituce
dne 3. 8. 2014 sménny kurz za nakup britské libry 34,30 CZK = 1 GBP. Navrhovatelka tvrdi,
ze méla zajem o sménu 1.500 britskych liber na ¢eské koruny.

Navrhovatelka predpokladala, ze za sménu obdrzi 51.450 K¢. Skute¢né vyplacena ¢astka vsak
odpovidala sménnému kurzu 20,03 CZK = 1 GBP, kdyz Navrhovatelka obdrzela jen
30.045 K&. Tuto skutecnost zjistila az doma, protoZze z obavy o tak velkou castku penéz,
penize ihned uschovala.

V Reklamaci, kterou Navrhovatelka ptedlozila finanénimu arbitrovi, uvedla: ,, Po shlédnuti
tabule, jsem souhlasila s cenou, a na zakladé viditelné tabule s kurzy jsem podepsala
dokument o smeéné. V pravém sloupecku jsem vidéla cestinu a nevsimla jsem si, ze pod tim je
vysveétleni v anglickém jazyce. Netusila jsem, co podepisuji a divérovala jsem
urednikovi.[...]. Az po ndvratu do sméndarny jsem byla upozornéna, Ze existuje jina tabule,
které jsem si pred tim viibec nevsimla. [...]. Odstupuji timto od smlouvy v zdkonné lhiité
a zadam vraceni GBP dle podminek uvedenych v dokumentu mnou podepsaném. “

Navrhovatelka tvrdi, ze: ,,vzhledem k neviditelnosti jakési druhé tabule, ktera je umisténa
na neobvykléem miste a miniaturnimi pismu ve formulari, ktery pro Spatné osvétleni
a nedostatek casu nebylo mozno precist, pozadala Navrhovatelka o ndvrat rozdilu mezi cenou
obvyklou a zaroven uvedenou na hlavni tabuli.



6. Tvrzeni Instituce

Instituce namitd, ze dne 3. 8. 2014 nabizela vyhodnéj$i podminky smény pouze pro drzitele
zakaznickych karet a klienty na tuto podminku upozornila 22 mm vysokym, bilym, tuénym,
struénym a vystiznym textem, ktery byl osvétlen 80 W halogenovou lampou.

Instituce tvrdi, ze: ,,Navrhovatelka prisla k nasi prepdazce na adrese Jindrisska 909/14,
110 00 Praha 1 a do prepazky viozila 1500 GBP. Na to ji nds zaméstnanec vypsal viechny
informace na transakcni formular (Predsmluvni informace — pozn. financniho arbitra). Tento
formular pak nas zaméstnanec predal navrhovatelce ke kontrole. Az po souhlasu a ndsledném
pisemném souhlasu navrhovatelky se nas zaméstnanec dotdzal na doklad totoznosti. Po
identifikaci klienta, jez je vyzadovina podle vyhlasky CNB, se nds§ zaméstnanec zeptal
navrhovatelky na adresu a téz na to, jestli je navrhovatelka politicky exponovanou osobou.
Nasledné si zaméstnankyné prevzala zpét formular s veSkerymi informacemi o budouci
transakci a navrhovatelce vyplatila protihodnotu, ktera presné odpovidala nasobku castky
a kurzu z kurzovniho listku. Soucasné to byla i castka, se kterou navrhovatelka souhlasila
a méla ji na transakcnim formulari (Predsmluvni informace — pozn. financniho arbitra), ktery
méla u sebe a ktery souhlasné podepsala. *

Instituce v pribéhu fizeni doplnila, Ze: ,Jelikoz jsme z nasi strany neshledali sebemensi
pochybent, bylo odstoupeni od transakce pani . narozené dne . zamitnuto. A to z ditvodu, Ze
odstoupeni od transakce by pro nasi spolecnost znamenalo pouze financni ztratu. Na druhou
stranu by tento krok nevedl k Zadnym vyhodam pro nasi spolecnost. Dale bychom k tomuto
rozhodnuti chtéli sdélit to, Ze odstoupeni od transakce vznika dohodou obou smluvnich stran.
Tzn., Ze tento akt neni vynutitelny ze zakona. NatoZz vynutitelny ze strany zadkaznika. A to i
presto, ze nase spolecnost tuto sluzbu za poplatek poskytuje. *

7. Dokazovéani a hodnoceni dikazu

Finan¢ni arbitr podle § 12 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi rozhoduje podle svého
nejlepSiho védomi a svédomi, nestranng, spravedlivé a bez prataht a pouze na zdkladé
skutecnosti zjisténych v souladu s timto zdkonem a zvlastnimi pravnimi predpisy. Podle § 12
odst. 3 zdkona o finan¢nim arbitrovi neni finan¢ni arbitr vdzan névrhem a aktivné opatiuje
dikazy; pti svém rozhodovani vychazi ze skutkového stavu véci a volné€ hodnoti shromazdéné
diukazy.

Z Utetniho dokladu a ze shodného tvrzeni stran sporu ma finanéni arbitr za prokazané
nasledujici skutecnosti o sporném sménarenském obchodu:

1. ke sménarenskému obchodu doslo dne 3. 8. 2014 ptiblizné v 15:18 hod.;

2. sménarensky obchod pfedstavoval sménu penéznich prostfedklt v méné britska libra
na penézni prostfedky v méné ceska koruna,;
predmétem smeénarenského obchodu byla sména ¢astky 1.500 britskych liber;
Instituce sménarensky obchod provedla sménnym kurzem 1 GBP = 20,03 K¢;
Instituce si za sménarensky obchod netctovala jinou uplatu;
Instituce vy¢islila sménénou castku na 30.045 K¢.

SNk Ww

Z Ptedsmluvni informace, o které Instituce sd¢lila, ze se jednd o informace, které

Navrhovatelce poskytla pifed provedenim sporného sménarenského obchodu, finanéni arbitr
zjistil:

1. vytiSténou informaci o pravu zajemce podat stiznost organu dohledu a nazev a adresu

sidla tohoto organu: (Zakaznik ma pravo podat stiznost organu dohledu, kterym je

Ceska narodni banka, sidlici na adrese na Prikope 28, Praha 1, Ceska republika. The

Customer has right to complain to the supervisory authority, which is the Ceska
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11.

12.

13.

14.
15.

narodni banka (Czech National Bank), located at Na prikope 28, Prague I, Czech
republic);

vytiSténou informaci o pravu zajemce podat navrh orgdnu mimosoudniho feSeni sporti
mezi zadjemcem a provozovatelem a nazev a adresu sidla tohoto organu: (Zakaznik ma
pravo podat navrh na mimosoudni reseni sporu, ktery pripadny spor bude mezi
klientem a provozovatelem resit, timto organem je Financni arbitr CR na adrese
Legerova 1581/69, Praha I, Ceska republika. The Customer has right to file a
montion for extrajudicial resolution to the authority that will deal with any possible
dispute between the Customer and the Company. The name of this authority is
Financni arbitr CR (The Financial Arbiter CR) located at Legerova 1581/69,
Praguel, Czech republic);

rucné zakrouzkovanou ménu ,,GBP* slozenou klientem (Castka slozena klientem /
Amount paid in by Customer; Mena /Currency),

ruéné zakrouzkovany koeficient smény ,,1 (Koeficient/Coefficient);

ruén¢ vepsanou cislovku ,,1500° vyjadiujici mnozstvi mény slozené klientem ke
sméng: (Castka / Amount: Jina / Other);

ruén¢ zaktizkovanou formu, vjaké klient penézni prostiedky slozil: (Nominal:
,, Bankovka/Banknote “);

ruén¢ zaktizkovany sménny kurz ,,20,03“: (Smeny kurz / Exchnage rate of the
transaction);

ruéné vepsané Cislo transakce ,,4281: (Cislo transkace / Number of the transkaction),

ruéné vepsané Cislo pokladnika ,,845: (Cislo pokladnika/Number of the cashier);

. vyti§ténou informaci o uplaté¢ za sméndrensky obchod: (Servisni poplatek z kurzovni

hodnoty / Servise charge of rate value: 0.00% 0,00 CZK);

ruéné vepsanou cislovku ,,30045“ a ruéné¢ zakrouzkovanou ménu ,,CZK®, ve které
méla byt klientovi vyplacena ¢astka po provedeni smény: (Celkova konecna castka
ekvivalentu k vyplaceni: Total final equivalent amount to pay to the Custromer);
vytisténé prohlaseni klienta: (Ja, nize podepsany klient, stvrzuji svym podpisem, ze
vyse uvedene informace jsem obdrzel pred ukoncenim transakce, tedy pred vyplacenim
a prevzetim konecne protihodnoty. Soucasne bezvyhradne souhlasim s tim, ze
v pripade, ze z me strany dojde k odstoupeni od transakce, zaplatim poskytovateli
sluzeb 15% z menene castky jako uhradu nakladu s timto spojenych. I, the
undersigned Customer, confirm by signing below that the information written above,
was received before the end of the transaction, which means before the end of the
transaction, which means before the final equivalent amount was paid to me before
takeover. I also agree unreservedly that even in case of my withdrawal from
transaction I am obliged to pay the provider a fee of 15 per cent of the exchanged
amount, covering the related costes.),

ruéné vepsané datum ,,3. 8. 2014: (Datum provedeni transakce / Date transaction
provided),

ruéné¢ vepsany cas ,,15:14%: (Cas provedeni transakce / Time transaction provided);
Podpis klienta v pomérné ¢itelném znéni . “/ Customer’s signature

Vyplnénou a podepsanou Pfedsmluvni informaci ptfedlozila pouze Instituce. Navrhovatelka
tvrdi, Ze ji od Instituce neobdrzela, resp. obdrzela pouze nevyplnény formulaf. Obsahové se
tyto dva dokumenty shoduji v piedtisténych informacich.

Pfi posuzovani naroki, které Navrhovatelka v iizeni pfed finannim arbitrem vznesla
ve vztahu k sménnému kurzu pfi sporném smeéndrenském obchodu, se musel finanéni
arbitr zabyvat témito otdzkami:

a)

zda Instituce uverejnovala dne 3. 8. 2014 v provozovné, ve které doslo ke spornému
smeénarenskému  obchodu, kurzovni listek, jak stanovi § 11 odst. 1 zékona
o sménarenské Cinnosti, zda kurzovni listek obsahoval informace podle § 11 odst. 2
téhoz zakona, a zda byly udaje na kurzovnim listku uvedeny zptisobem podle § 11
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odst. 3 téhoz zakona;

b) zda Instituce nabizela dne 3. 8. 2014 sménarenské obchody za jinych podminek nez
byly podminky na kurzovnim listku a pokud ano, zda splnila podminky pozadované
§ 12 odst. 2 zdkona o sménarenské Cinnosti;

¢) zda si Navrhovatelka a Instituce sjednaly pravo zrusit sporny sménarensky obchod
odstoupenim od smlouvy podle § 2001 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,,obcansky zakonik®).

Ada)azc)

Podle § 11 odst.1 zdkona o sménarenské cinnosti ,,/p/rovozovatel uverejnuje
v provozovndch, v nichz provadi smendrenské obchody, kurzovni listek*. Podle § 11 odst. 2
zakona o sméndrenské Cinnosti musi kurzovni listek obsahovat: ,,a) oznaceni, ze se jedna
o kurzovni listek, b) obchodni firmu nebo nazev anebo jméno, popripadé jméno, a prijmeni
provozovatele a identifikacni cislo osoby, c)ndzvy nebo jind oznaceni meén, mezi nimiz
provozovatel sménu provadi, d) informace o sménnych kurzech, jimiz je provaden prepocet
mezi témito ménami a které jsou pro zdjemce o provedeni smenarenskéeho obchodu (dale jen
,zajemce’) nejménée vyhodné, a e)informace o uplaté za provedeni sménarenského
obchodu . Podle § 11 odst. 3 zdkona o sménarenské Cinnosti ,, [i//daje na kurzovnim listku se
uvadeji v primérené velikosti urcitym a srozumitelnym zpiisobem. Ciselné udaje se uvadéji
arabskymi cislicemi .

Instituce oznacila za kurzovni listek ve smyslu § 11 odst. 1 zdkona o sménarenské ¢innosti
informace, které v provozovné uvefejiiuje na dvou tabulich a soucasné piredlozila fotografie
exteriéru provozovny, znichz vyplyva, Ze tabule jsou umistény tésné¢ pod sebou
v bezprostiedni blizkosti ptepazky provozovny Instituce vpravo.

Navrhovatelka neptedlozila kurzovni listek. Navrhovatelka ptedlozila fotografii Casti tabule
zobrazujici 7 mén a jejich sménny kurz. Z této fotografie vSak nelze zjistit, kde a kdy byla
potfizena. Déle Navrhovatelka ptedlozila fotografii ¢asti provozovny Instituce, na které je
viditelnd tabule snapisem ,,TOTO NENI KURZOVNi LISTEK. PRO DRZITELE
ZAKAZNICKYCH KARET. THIS IS NOT EXCHANGE RATE LIST. FOR VIP CARDS
CUSTOMERS*. Z této fotografie rovnéz nelze zjistit, kdy byla pofizena. Finan¢ni arbitr proto
vychazel zpodkladi, které ptedlozila Instituce, nebot soucasné nezjistil nic, co by
nasvédcovalo tomu, ze by Kurzovni listek nebyl dne 3. 8. 2014 v provozovné Instituce takto
umistén.

Z Kurzovniho listku ma financni arbitr za prokazané, ze:
i.  tabule jsou umistény nad sebou v prostoru pted provozovnou pted piepazkou vpravo;

ii.  veskeré tidaje na Kurzovnim listku jsou zobrazeny stejnou velikosti pisma;

iii.  zahlavi obsahuje datum ,,3. 8. 2014%; ,PRODEJ / WE SELL*; NAKUP / WE BUY;

iv.  pod zahlavim jsou 3 sloupce o 24 tadcich, pfiCemz prvni sloupec obsahuje vlajku cizi
mény a mnozstvi sméiované meény; druhy sloupec oznaceny v zéhlavi ,,PRODEJ /
WE SELL* obsahuje v 24 tadcich cisla, kterd maji vyjadfovat pfepocet z cizi mény na
meénu Ceska koruna a tieti sloupec oznaceny v zéhlavi . NAKUP / WE BUY* obsahuje
ve 24 tadcich cisla, kterd maji vyjadiovat prepocet z Ceské mény na cizi ménu;

v.  pro sménu britské libry na ¢eské koruny je na 14. fadku ve tetim sloupci uvedeno
20,03.

Z fotografii ptedlozenych Instituci financni arbitr dale zjistil, Ze bezprostfedné¢ pod touto
tabuli je dalsi tabule. Z fotografii této tabule financni arbitr zjistil, ze veSkeré tidaje na tabuli
jsou zobrazeny stejnou velikosti pisma jako na tabuli nad ni. Tato tabule obsahuje:

vi. TOTO JE KURZOVNI LISTEK/THIS IS EXCHANGE RATES LIST;

vii. BEZ POPLATKU PRO HOTOVOSTNI TRANSAKCE/NO COMMISSION FOR
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CASH TRANSACTION;

viii. SPOLECNOST MUZE SKLIENTEM PRED TRANSKACI DOHODNOUT
INDIVIDUALNI PODMINKY SMENY VE PROSPECH KLIENTA/ THE
COMPANY MAY AGREE WITH THE CUSTOMER INDIVIDUAL TERMS OF
EXCHANGE PRIOR TO THE TRANSACTION IN FAVOR OF THE CUSTOMER;

ix. NAKUP MINCI POLOVICNIM KURZEM/COINS BOUGHT HALF RATE;

x. NAKUP CESTOVNICH SEKU POLOVICNIM KURZEM/ TRAVELLER'S
CHECQUES BOUGHT HALF RATE;

xi.  MINIMALNI POPLATEK PRO KARTY CINi 100 CZK/ MIN SERVICE FEE IS
100 CZK ON CARD;

xii.  MAXIMALNI NAKUPNI POLATEK PRO KARTY JE 13 CZK Z KAZDYCH 100
CZK; MAXIMUM SERVICE FEE IS 13 CZK FROM EACH 100 CZK;

xiii.  SMENA DVOU CIZICH MEN (KONVERZE) JE PROVADENA PREPOCTEM VE
VZTAHU K CZK;

xiv. CONVERSION BETWEEN TWO FOREIGN CURRENCIES IS ALWAYS DONE
VIA CONVERSION TO CZK;

xv.  Oznaceni provozovatel ,,Cashchange, s.r.0.;

xvi. ICO: 287 34 131.

Finanéni arbitr po vyhodnoceni Kurzovniho listku dospé€l k zavéru, ze oznaceni kurzovniho
listku ,,TOTO JE KURZOVNI LISTEK® aZ na spodni tabuli spolu s ostatnimi udaji
zvetejnénymi Instituci neni v souladu s § 11 odst. 2 pism. a) a odst. 3 zdkona o sménarenské
¢innosti, tedy s pozadavkem oznacit uritym a srozumitelnym zplisobem, Zze se jedna
o kurzovni listek.

Z hlediska pozadavku urcitosti a srozumitelnosti informaci o sménnych kurzech neobsahuje
ani jednozna¢né oznaceni sméru smény napi. znacenim ,,nakupujeme (we buy)“ / ,,prodavame
/ (we sell)*.

Podle § 12 odst. 2 zdkona o sménérenské Cinnosti ,,/n]abizi-li provozovatel sménny kurz nebo
uplatu, které jsou pro zajemce vyhodnéjsi nez smeénny kurz nebo uplata uvedené na kurzovnim
listku, nesmi byt informace o tom zamenitelnd s kurzovnim listkem nebo udaji na nem
uvedenymi, zejména s udajem o smeénném kurzu. Plati-li nabidka vyhodnéjsiho sménného
spolu s informaci o nabidce i informaci o téchto podminkach. Ustanoveni § 11 odst. 3 se
pouzije obdobné. “

Uvedené zakonné ustanoveni umoziluje provozovatelim smeéndrenské cCinnosti nabizet
sménarenské obchody za vyhodngjSich podminek, nez jsou podminky vyplyvajici
z kurzovniho listku. V takovém ptipadé musi byt tyto vyhodnéjsi podminky uvedeny urcité
a srozumiteln¢ (transparentnim zptisobem) a nesmi byt zaménitelné s idaji na kurzovnim
listku.

Ze shromazdénych podkladt finanéni arbitr zjistil, Ze Instituce nabizela 1 vyhodnéj$i sménné
kurzy nez sménné kurzy uvedené na kurzovnim listku. Z fotografii exteriéru provozovny
piedlozenych Instituci financni arbitr zjistil, Ze Instituce tyto vyhodnéjsi sménné kurzy
zobrazovala na tabuli umisténé bezprostfedné pted piepazkou provozovny vlevo. Z fotografii
tabule umisténé pied pirepazkou provozovny vlevo finan¢ni arbitr zjistil, ze:
i.  vyhodnégj$i sménné kurzy byly zobrazeny na tabuli, kterd je umisténa v prostoru pred
prepazkou provozovny Instituce vlevo;
ii.  vesker¢ udaje jsou zobrazeny stejnou velikosti pisma;
iii.  zahlavi obsahuje ,NAKUP / WE BUY* a ,,PRODEJ / WE SELL";
iv.  pod zahlavim jsou ve 3 sloupcich o 20 fadcich uvedeny sménné kurzy, pficemz prvni
sloupec obsahuje vlajku cizi mény, mnozstvi sménované meény; druhy sloupec
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ozna¢eny v zéhlavi ,NAKUP / WE BUY* obsahuje sménné kurzy pro sménu mény
¢eskd koruna na jinou cizi ménu a tfeti sloupec oznaceny v zéhlavi ,,PRODEJ / WE
SELL* obsahuje sménné kurzy pro sménu jednotlivych cizich mén na ménu ceska
koruna;

v. v zapati je uvedené datum 3. 8. 2014 a text o 4 fadcich: ,,TOTO NENI KURZOVNI
LISTEK, PRO DRZITELE ZAKAZNCKYCH KARET, THIS IS NOT EXCHANGE
RATE LIST, FOR VIP CARDS CUSTOMERS*;

vi.  zvyhodnény sménny kurz pro sménu mény britskd libra na ménu ceskd koruna je
uveden na 3. fadku ve druhém sloupci 34,30.

Finan¢ni arbitr z fotografii exteriéru provozovny zjistil, ze Kurzovni listek umistény
pted ptepazkou provozovny vpravo, tak tabule obsahujici informace o vyhodnéjsich kurzech
umisténa pied prepazkou provozovny vlevo jsou témét stejné velikosti, pfi¢emz vzdalenost
mezi obéma neni vétsi nez 3 metry. Financni arbitr tak nezjistil, Ze by se dne 3. 8. 2014 pied
prepazkou provozovny Instituce nenachdzely velikosti rovnocenné tabule, kdyz Kurzovni
listek je slozen ze dvou nad sebou visicich tabuli.

Finanéni arbitr srovndnim Kurzovniho listku a tabule s informacemi o vyhodnéjsich kurzech
dospél k zaveéru, ze Kurzovni listek (tabule vpravo pied piepazkou provozovny) je
zaménitelny s tabuli s informacemi o vyhodnéjSich sménnych kurzech (tabule vlevo pted
prepazkou provozovny), protoze Kurzovni listek neobsahuje srozumitelné oznaceni
»Kurzovni listek* a tabule s informacemi o vyhodnéjsich kurzech obsahuje oznaceni o tom, ze
se nejedna o kurzovni listek a jde o zvyhodnéné kurzy pro klienty se zakaznickou kartou
rovnéz az na spodni ¢asti tabule. Potencionalni zdjemce o uzavieni sméndrenského obchodu
tak pfi prvnim pohledu nepoznd, kterd z téchto tabuli je kurzovni listek a takovyto zptisob
oznaceni v ném muze vzbudit dojem, Ze ob¢ tabule jsou totozné a zaméfi se na sménné kurzy
pouze na jedné z nich.

Soucasn¢ financni arbitr zjistil, ze udaje na Kurzovnim listku jsou sudaji na tabuli
s informacemi o vyhodnéjSich kurzech zaménitelné, kdyz na Kurzovnim listku jsou
ve druhém sloupci uvedené sménné kurzy se zahlavim ,,PRODEJ / WE SELL* a ve tfetim
sloupci sménné kurzy se zahlavim ,NAKUP / WE BUY*, ale na tabuli s informacemi
o vyhodnéjsich kurzech je to pfesné opacné, pricemz i fazeni jednotlivych cizich mén je
odlisné.

Po posouzeni Kurzovniho listku musi finan¢ni arbitr konstatovat, ze ackoli Instituce
na Kurzovnim listku uvadéla dne 3.8.2014 vSechny zakonné informace, necinila tak
zpusobem, ktery po ni zdkon pozaduje, tj. uritym a srozumitelnym zpiisobem neuveiejnila
oznaceni, Zze se jedna o kurzovni listek. Finan¢ni arbitr proto uzavird, ze Instituce porusila
svou zédkonnou povinnost podle § 11 odst. 2 pism. a) a odst. 3 zakona o sménarenské Cinnosti.
Soucasn¢ Instituce uvetejiiovala informace o vyhodnéjSich sménnych kurzech zplsobem
zaménitelnym s kurzovnim listkem a tdaji na ném uvedenymi, ¢imz porusila svou zakonnou
povinnost podle § 12 odst. 2 zdkona o sménarenské Cinnosti.

Instituce tak mohla zptisobem, kterym uveiejnovala dne 3. 8. 2014 Kurzovni listek a tabuli
s informacemi o vyhodné&jsich kurzech uvést Navrhovatelku v omyl.

Navrhovatelka vSak soucasné podepsala Piedsmluvni informaci, ktera urcitym
a srozumitelnym zptisobem Navrhovatelku informovala o tom, Ze, Ze ji sménovanou ¢astku
1.500 britskych liber Instituce sméni sménnym kurzem 1 GBP = 20,03 K¢ na castku
30.045 K¢&. Navrhovatelka soucasné v Predsmluvni informaci prohlésila, ze ,Ja, nize
podepsany klient, stvrzuji svym podpisem, ze vyse uvedene informace jsem obdrzel pred
ukoncenim transakce, tedy pred vyplacenim a prevzetim konecne protihodnoty. I, the
undersigned Customer, confirm by signing below that the information written above,
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wasreceived before the end of the transaction, which means before the end of the transaction,
which means before the final equivalent amount was paid to me before takeover. *

Navrhovatelka nerozporuje, Zze by Pfedsmluvni informaci podepsala a informace na ni
uvedené obdrzela az po uzavieni sporného sménarenského obchodu. Pfedsmluvni informaci
nepovazuje finanéni arbitr ani z formalniho ani z obsahového hlediska za nesrozumitelnou,
aby si informace na ném nemohla Navrhovatelka ptecist nebo jim porozumét.

Podle § 4 odst. 1 obCanského zakoniku plati, ze ,, /m/a se za to, ze kazda svépravna osoba ma
rozum prumerného clovéka i schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a zZe to kazdy od
ni muze v pravnim styku duvodné ocekavat.

Navrhovatelka nejednala s béZznou pé¢i a opatrnosti, kdyz si neprostudovala Predsmluvni
informaci, ptestoze ji podepsala. Pokud by Navrhovatelka vénovala Pfedsmluvni informaci
dostate¢nou pozornost, mohla by zabranit omylu o vysi sménného kurzu. Finanéni arbitr tak
nemtiZze ptiznat Navrhovatelce narok na vraceni rozdilu mezi vyhodnéj$im sménnym kurzem
a sménnym kurzem uvedenym na Kurzovnim listku.

Ad d)

Z Predsmluvni informace finan¢ni arbitr zjistil, ze obsahuje ujednani: ,,Soucasne bezvyhradne
souhlasim s tim, ze v pripade, ze z me strany dojde k odstoupeni od transakce, zaplatim
poskytovateli sluzeb 15% z menene castky jako uhradu nakladu s timto spojenych. *

Podle § 2001 obcanského zakoniku plati: ,, /o/d smlouvy Ize odstoupit, ujednaji-li si to strany,
nebo stanovi-li tak zakon.

Ujednanim stran Ize tak dokonce zakotvit 1 zcela neomezené, maximalné Siroké pravo od
smlouvy odstoupit, tedy ucinit tak kdykoli a bez udani divoda [Hulmdk a kol: Obcansky
zakonik V, Zavazkové pravo, Obecna cast (§1721-2054). Komentar. 1. Vydani 2014. Praha:
C. H. Beck, 2014, strana 1189].

Dulezitym rysem obecného institutu odstoupeni je jeho beziplatna povaha. Jde vzdy o pravo,
které mize opravnéna strana vyuzit bez nutnosti uhradit jakékoli platby.

Finan¢ni arbitr se dale zabyval otazkou, zda ujednani na Piedsmluvni informaci nelze
vykladat jako pravo zruSit zavazek zaplacenim odstupného. Podle § 1992 obcanského
zakoniku plati, ze ,, [u/jednaji-li si strany, Ze jedna z nich muze zavazek zrusit zaplacenim
odstupného, rusi se zavazek zaplacenim odstupného jako pri odstoupeni od smlouvy. Pravo
zrusit zdvazek zaplacenim odstupného vsak nemd strana, kterd jiz, byt i jen z casti, plneni
druhé strany prijala nebo druhé strané plnila.

Podle § 1812 obcanského zékoniku: ,, Lze-li obsah smlouvy vyloZit riznym zpiisobem, pouzije

Vevr

S ohledem na to nelze ujednéani obsazené v Predsmluvni informaci vykladat jako odstupné,
nebot’ Navrhovatelka by své pravo zruSit sménarensky obchod spolu se zaplacenim
odstupného nemohla realizovat (tedy na rozdil od odstoupeni od smlouvy), nebot
v okamziku, kdy podepsala Pfedsmluvni informaci, zaroven Instituci plnila.

Finanéni arbitr sou¢asné poukazuje na rozhodnuti Nejvyssiho soudu Ceské republiky ze dne
20. 10. 2010, sp.zn. 23 Cdo 1129/2008, vnémz bylo judikovéno, Zze ,/Z]alovany je
podnikatel, ktery vystupuje v pravnich vztazich jako zkusSena osoba - profesiondl, a, jak bylo
vySe uvedeno, obchodni zakonik na ného klade zvysené naroky i z hlediska kontraktacniho
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procesu. Uvedl-li podnikatel, jakoZto ucastnik smlouvy, udaje identifikujici jej jako
podnikatele a souhlasil-li s vyslovnym ujednanim ve smlouve, Ze vztahy ucastnikit smlouvy se
budou 7idit obchodnim zdakonikem, lze se domnmivat, Ze Zalovany, jako osoba zkuSend -
profesional, musel byt seznamen s diisledky svého jednani a vyslovné s nimi souhlasil.*

Citovanou judikaturu 1ze pouZit 1 za soucasné pravni tpravy. Finanéni arbitr je toho nézoru,
ze pokud Instituce pouzila v Pfedsmluvni informaci slovo ,,odstoupeni, musela si byt jako
zkuSena osoba - profesional védoma, jaké nasledky bude mit, pokud osoba, se kterou uzavie
sménarensky obchod, od uzavieného obchodu odstoupi.

Instituce je navic autorem Piedsmluvni informace, ucinila ve vztahu k Navrhovatelce tedy
navrh tohoto smluvniho ujednani, které Navrhovatelka podpisem akceptovala. Pokud si tedy
Instituce takové pravo na odstoupeni se zékaznikem sjedna, musi umoznit zdkaznikovi pravo
také vykonat. Pokud Instituce nedodrzuje ujednéni, které sama navrhla a které si
s Navrhovatelkou sjednala, musi za své jednani nést odpovédnost.

Finanéni arbitr tak uzavird, ze Instituce si s Navrhovatelkou sjednala odstoupeni od smlouvy
podle § 2001 obcanského zakoniku, pficemz ustanoveni o zaplaceni 15% z ménéné Castky
jako uhrada nakladt s timto spojenych povazuje finan¢ni arbitr s ohledem na vyse uvedené za
neplatné. Financni arbitr mé tak za prokazané, Ze Navrhovatelka zruSila sménarensky obchod,
kdyz dne 4. 8. 2014 v Reklamaci pisemné odstoupila od smlouvy.

Podle § 2004 odst. 1 obcanského zakoniku: ,, [o]dstoupenim od smlouvy se zdvazek zrusuje
od zacatku”. Existence zéavazku je odstoupenim od smlouvy ukoncena pouhym
jednostrannym pravnim jednanim, aniz je tieba jakéhokoliv souhlasu ¢i vyjadfeni druhého
ucastnika; dasledek je pak navic nejen ukonceni vztahu s uc¢inky do budoucna, ale i zruseni
zavazku od samého pocatku. (Hulmdak a kol: Obcansky zakonik V, Zavazkové pravo, Obecna
cast (§1721-2054). Komentar. 1. Vydani 2014. Praha: C. H. Beck, 2014, strana 1187).

Zakon neobsahuje zvlastni pravidla pro vypofadéani stran po nastoupeni U¢inku odstoupent,
uplatni se tedy obecna tiprava bezdivodného obohaceni, kterd vyslovné pocitd i s ptipady,
kdy bylo plnéno podle zavazku, ktery byl zruSen. Podle § 2991 odst. 2 obcanského zékoniku
se bezdivodné obohati zvlasté ten, kdo ziska majetkovy prospéch plnénim z pravniho
divodu, ktery odpadl. Podle § 2993 obcanského zakoniku plati, Ze ,, /p//nila-li strana, aniz tu
byl platny zdvazek, ma prdavo na vraceni toho, co plnila. Plnily-li obé strany, miuzZe kazda ze
stran pozadovat, aby ji druhd strana vydala, co ziskala;, prdavo druhé strany namitnout
vzajemné plnéni tim neni dotceno. To plati i v pripade, byl-li zavazek zrusen. “

Instituce pii sménarenském obchodu uzavieném dne 3. 8. 2014 obdrzela od Navrhovatelky
1.500 britskych liber a Navrhovatelka obdrzela od Instituce 30.045 K¢. Navrhovatelka tak
uhradi Instituci ¢astku 30.045 K¢ a Instituce je pak povinna vratit Navrhovatelce ¢astku
1.500 britskych liber.

Podle § 17a zakona o financnim arbitrovi plati, ze ,, /v] nalezu, jimz arbitr vyhovuje, byt'i jen
z¢asti, navrhu navrhovatele, uloZi soucasné instituci povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 %
z castky, kterou je instituce podle ndlezu povinna zaplatit navrhovateli, nejméné vsak
15 000 K¢. Zaplaceni 15 000 K¢ ulozi i v pripadech, kdy predmétem sporu neni penézZita
castka. Sankce je prijmem statniho rozpoctu.

V tomto piipad¢ financni arbitr uklada sankci v minimalni vysi stanovené timto ustanovenim,
tedy v ¢astce 15.000 K¢, nebot’ 10 % z ¢astky 1.500 britskych liber, kterou je Instituce podle
nalezu povinna Navrhovatelce zaplatit, minimalni hranici neptesahuje.

Na zaklad¢ vSech vySe uvedenych skutecnosti rozhodl financni arbitr tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto rozhodnuti.
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8. K vvyroku rozhodnuti

Na zéklad¢ shromdzdénych podkladii a po provedeném dokazovani dospél finanéni arbitr
k zavéru, ze Navrhovatelka zruSila sménarensky obchod odstoupenim od smlouvy a stranam
sporu vznikla povinnost vypotadat se mezi sebou podle pravidel o bezdiivodném obohaceni.

Na zékladé vsech vyse uvedenych skuteCnosti rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno
ve vyroku tohoto rozhodnuti.

Pouceni:
Proti tomuto nalezu lze podle § 16 odst. 1 zdkona o financnim arbitrovi do 15 dnil od jeho
doruceni podat pisemné odivodnéné namitky k finan¢nimu arbitrovi. Prava podat namitky se

lze vzdat. VEas podané namitky maji odkladny G¢inek.

Podle § 17 odst. 1 zdkona o financnim arbitrovi, nélez, ktery jiz nelze napadnout ndmitkami,
je v pravni moci.

V Praze dne 20. 3. 2015

otisk ufedniho razitka Mgr. Monika Nedelkova
finan¢ni arbitr
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