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Rozhodnuti o namitkach

Finan¢ni arbitr piislusny k rozhodovéni sport podle § 1 zdkona ¢.229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi®), rozhodl podle
§ 16 a § 24 zékona o finan¢nim arbitrovi s pfiméfenym pouzitim zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,spravni fad), v fizeni zahdjeném podle § 8 zakona
o finan¢nim arbitrovi dne 20. 6.2013, vedeném pod reg. ¢. 456/PS/2013, na navrh obchodni
spolecnosti [ (dale té2 ,,Navrhovatelka®), proti spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., [CO 649 48 242, se sidlem Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4, zapsané v Obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, registra¢ni ¢islo 5403 (dale téz ,,Instituce*),
o namitkdch Navrhovatelky ze dne 21.2.2014, evid. ¢. FA/1221/2014, proti nalezu financ¢niho
arbitra ze dne 6. 2. 2014, evid. ¢. FA/886/2014, takto:

Namitky navrhovatelky, obchodni spole¢nosti ., ze dne 21. 2. 2014, evid. ¢. FA/1221/2014, se
zamitaji a nalez financniho arbitra ze dne 6. 2. 2014, evid. ¢. FA/886/2014, se podle § 16 odst. 2
zakona o finanénim arbitrovi potvrzuje.

Oddvodnéni:

1. Rizeni o navrhu

Navrhem na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem ze dne 20. 6. 2013 se Navrhovatelka domahala
na Instituci vraceni penéznich prostfedkti ve vysi 20.000 K¢, které ji, jak tvrdi Navrhovatelka,
nevydal bankomat pii vybéru hotovosti.

V tizeni o navrhu finan¢ni arbitr shromazdil jako relevantni dikazni prostiedky zejména Smlouvu
o vedeni b&zného uétu a dalsich produkti Zivnostenské banky, a.s., pro osoby pravnické (dale jen
»dmlouva o uctu) ze dne 19. 12. 2003, na zaklad¢ které Instituce zfidila a vede Navrhovatelce tcet
& I (dale jen ,,Ucet), Smlouvu & | ze dne 19.12.2003 o vydani apouzivani karty VISA
Bussiness a pfistupu k funkcim samoobsluzné zony - Firemni karty (dale jen ,,Smlouva o karté*), na
zéklad¢ které Instituce . (dale jen ,Jednatelka Navrhovatelky*), jako drziteli vydala dne

12. 1. 2011 platebni kartu ¢. 4790 7332 7822 5299 (dale jen ,,Platebni karta®).

V tizeni o ndvrhu finan¢ni arbitr zjistil, ze dne 9.5.2013 provedla Jednatelka Navrhovatelky
0od 9:22 hod. do 9:27 hod. s pouzitim Platebni karty celkem 4 operace, a to ve tfech riznych
bankomatech. V prvnim bankomatu, ktery provozuje spole¢nost GE Money Bank, a.s. (dale jen
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,Bankomat GEMB*) provedla dva pokusy o vybér hotovosti, v druhém bankomatu, ktery provozuje
spole¢nost Pharro Praha CZ a.s. (dale jen ,,Bankomat Pharro), zadala pokyn k vybéru hotovosti
ve vysi 20.000 K¢, pricemz Jednatelka Navrhovatelky tvrdi, ze vybér nebyl uspéSny, protoze
Bankomat Pharro pozadovanou hotovost nevydal (ddle jen ,Spornd transakce®),
a v tietim bankomatu, ktery provozuje spole¢nost Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. (dale jen
,.Bankomat CSOB*) provedla Gispésny vybér hotovosti ve vysi 20.000 K&.

Finan¢ni arbitr zjistil, Ze zurnaly vSech bankomatt zachytily pfedmétné operace provedené Platebni
kartou zptisobem, ktery odpovidal ziznamim v autorizaénim logu Platebni karty. Zurnal
Bankomatu Pharro neobsahoval zadné informace o tom, ze by pifi Sporné transakci nedoslo
k nevydani bankovek nebo o nedokonceni vybéru ¢i jiné chybe. Finanéni arbitr soucasné zjistil,
7e ani zdznam o dotaci a zavérce Bankomatu Pharro nepotvrdil, ze by v ném byl za dota¢ni obdobi,
do kterého spadéa Sporna transakce, zjistén piebytek hotovosti, ktery by odpovidal ¢astce 20.000 K¢.

Po pravnim posouzeni vSech shromdzdénych podkladi dospél financni arbitr k zavéru, ze pfi
vybéru hotovosti ve vysi 20.000 K¢ z bankomatu Pharro nedoslo k nespravnému provedeni platebni
transakce (tedy k nevydani hotovosti), jak tvrdila Navrhovatelka, a uzaviel, ze Sporny vybér
hotovosti ve vysi 20.000 K¢ byl proveden spravné a Bankomat Pharro pozadovanou hotovost vydal.

3. Namitky Navrhovatelky

Navrhovatelka nesouhlasi, ze by dne 9.5.2013 nikoho nekontaktovala, naopak tvrdi,
ze kontaktovala Instituci, kterd ji sd€lila, ze se takova situace muze stat, ze penézni prostiedky ji
budou do 10 dnil vraceny a Ze neni potieba kontaktovat Policii CR.

Navrhovatelka dale namitd, Ze v Nalezu chybi informace, Ze obdobny pfipad se jiz v Bankomatu
Pharro stal, kdyz hotovost v Bankomatu Pharro nalezla cizi osoba, ktera ji odevzdala na Policii CR.

Navrhovatelka navrhuje zajistit potvrzeni, ze jednotlivé bankomaty jsou nastaveny na stejny cCas
a dopocitava, Ze 1 s pfechodem od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB, ktery podle jejiho
tvrzeni trva 35 sekund, existoval dostateCny ¢asovy prostor na kontrolu Bankomatu Pharro.

Navrhovatelka tvrdi, ze sledovala vybér hotovosti v Bankomatu Pharro provedeny tieti osobou,
pficemz od odebrani platebni karty do vydéani hotovosti ub¢hlo 5 sekund.

Navrhovatelka poukazuje na pravdépodobnost selhani techniky a domniva se, Ze Bankomat Pharro
hotovost pravdépodobné vydal, je vSak presvédcena, Ze se tak nestalo po 5, 10 nebo dokonce 30
sekundéch, ale pozdéji. Podle Navrhovatelky mohl hotovost odebrat teprve klient pii dal§im vybéru.

Navrhovatelka v pribehu fizeni o namitkach doplnila, Ze dne 29. 4. 2014 provedla prostfednictvim
Bankomatu Pharro de facto kontrolni vybér hotovosti ve vysi 18.000 K&, pricemz cely vybér trval
31 sekund, a to od vlozeni Platebni karty do vydani hotovosti. Navrhovatelka dale tvrdi, Ze spolu
s 35 sekundami potiebnymi na prechod od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB ji zbyla téméf
celd 1 minuta na kontrolu, zda se na Bankomatu Pharro nenachézi nastrazny systém.

4. Vyijadfeni Instituce

Instituce s Nalezem souhlasi.



5. Rizeni o namitkach

Finan¢ni arbitr podle § 12 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi rozhoduje podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi, nestranné, spravedlivé a bez pritahti a pouze na zéklad€ skutecnosti zjisténych
v souladu s timto zakonem a zvlastnimi pravnimi ptfedpisy. Podle § 12 odst. 3 zakona o finan¢nim
arbitrovi neni finan¢ni arbitr vazan navrhem a aktivné opatfuje dikazy; pfi svém rozhodovani
vychézi ze skutkového stavu véci a volné hodnoti shromazdéné dikazy.

Navrhovatelka podala namitky v zdkonem stanovené lhtté. Finan¢ni arbitr posoudil podané
namitky v souladu s § 81 a § 82 spravniho fadu jako ptipustné.

Podle § 50 odst. 1 spravniho tadu plati, ze ,,/p]odklady pro vydani rozhodnuti mohou byt zejména
navrhy ucastniku, dikazy, skutecnosti znamé spravnimu organu z uredni cinnosti, podklady od
jinych spravnich organii nebo orgdnii verejné moci, jakoZ i skutecnosti obecné znamé“. Podle
rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ¢. 1 As 33/2011 pak ,, Spravni organ nemusi uvadeét zdroj,
z néhoz se dozvedel o existenci obecné znamé skutecnosti. Naproti tomu musi uvest, ze které jeho
konkrétni uredni c¢innosti ¢i postupu jsou mu znamé tzv. uredni skutecnosti.

Finanéni arbitr pii shromazd’ovani podkladi pro vydani Nalezu podle jeho nazoru provedl vSechny
dikazy, které jsou pii vyberu hotovosti z bankomatu relevantni a obvyklé. Finanéni arbitr opakuje
shromazdéné podklady, na zdkladé kterych vydal napadeny Nalez a ze kterych vyplynulo, ze
Jednatelka Navrhovatelky dne 9. 5. 2013 nejprve pfiblizn€ v 09:22 hod. provedla pokus o vybér
hotovosti ve vysi 20.000 K¢ prostfednictvim Bankomatu GEMB, ktery vSak mél prazdnou vydejni
kazetu, a proto poZzadovanou hotovost nevydal. Pfiblizn€ v 09:24 hod. Jednatelka Navrhovatelky
opét vlozila Platebni kartu do Bankomatu GEMB, ale jesté pred zadanim ¢isla PIN transakci zrusila.
Poté Jednatelka Navrhovatelky pfeSla k Bankomatu Pharro, prostfednictvim kterého pfiblizné
v 09:25 hod. provedla vybér hotovosti ve vysi 20.000 K¢. Nasledné Jednatelka Navrhovatelky
prostfednictvim Bankomatu CSOB provedla piiblizné v 09:27 hod. dalsi vybér hotovosti ve vysi
20.000 K¢.

V fizeni o nadmitkach vzal finan¢ni arbitr za dals$i z podkladii i vysledky Setfeni na misté ze dne
17. 4. 2014, které proved] v jiném fizeni vedeném pied finanénim arbitrem (dale jen ,,Setfeni na
miste*). Financni arbitr také provedl vlastni kontrolni vybéry z Bankomatu Pharro a Bankomatu
CSOB, ato dne 9.5.2014 (dale jen ,,Kontrolni vybér 1.“), a dne 3. 7.2014 (dale jen ,,Kontrolni
vybér I1.). Financni arbitr v fizeni o ndmitkdch rovnéz vychazel i ztvrzeni Navrhovatelky o ji
provedeném vybéru hotovosti prostfednictvim Bankomatu Pharro dne 29.4.2014 (dale jen
,»Vybeér N“). VSechny shroméazdéné podklady a vysledky jejich posouzeni pak financni arbitr
v fizeni o namitkach porovnal s podklady shromazdénymi o Sporné transakci a transakci nasledujici
po Sporné transakci provedené prostiednictvim Bankomatu CSOB.

Ad Setreni na misté

Piedmétem Setieni na misté byl bankomat spolenosti Pharro Praha CZ a.s. ¢. S6CY0007 umistény
v obchodnim centru AFI Palace, Masarykovo namésti 1484, 530 02 Pardubice (dale jen ,,Bankomat
Pharro Pardubice®), tedy bankomat shodného typu (tj. modelova fada NCR Easy Point, model 5362
a vyrobce NCR) jako Bankomat Pharro, a to véetn& softwarového vybaveni. Pii Setfeni na mist&
byly za ucasti instituce, provozovatele Bankomatu Pharro Pardubice a osob, které¢ finan¢ni arbitr
povéril Setfenim ve véci, provedeny simulace situaci, pti kterych Bankomat Pharro Pardubice
z divodu chyby (zavady) ¢i jiné skuteCnosti nevyda pozadovanou hotovost. Financni arbitr
posuzoval, zda a jakym zptsobem byly tyto simulované situace zaznamenany v zurnalu Bankomatu



Pharro Pardubice. Konkrétné¢ se pak jednalo o simulace téchto operaci, resp. zkuSebni vybéry
hotovosti:

1) vybér hotovosti ve vysi 30.000 K¢; tento vybér probehl korektn€, od okamziku zahajeni
vydavani platebni karty do ukonceni vydeje pozadované hotovosti ubéhlo 20 sekund;
zaznam transakce v Zurnalu odpovidé priibéhu simulované operace;

2) vybér hotovosti po vyjmuti vybérovych kazet; Bankomat Pharro Pardubice pfiblizné za
33 sekund po vydéni platebni karty zobrazil upozornéni ,, NENI MOZNE POKRACOVAT
V POZADOVANE TRANSAKCI PROSIM, ODEBERTE VASI KARTU*;, 7urnal
zaznamenal tuto transakci jako zamitnutou s kdédem chyby ,, *0521*2*E*200000000, M-
01,R-10300*, coz podle manualu k identifikaci chybovych hlaSeni v zurnalu znamena, ze
v Bankomatu Pharro Pardubice neni kazeta, ze které maji byt bankovky vydany;

3) vybér hotovosti po blokaci vydejnich cest bankovkou; Bankomat Pharro Pardubice odhodil
bankovku, kterd vydejni cesty blokovala, do odpadni schranky a bankovku uréenou
k vydeji vydal uzivateli; pozadovanou ¢astku tak Bankomat Pharro Pardubice korektné
vydal pfiblizné za 15 sekund od vydani platebni karty, pfi¢emz zaznam v Zurnalu
odpovida pribéhu simulované platebni transakce (tedy bez zobrazeni chyby);

4) vybér hotovosti, béhem néhoz dojde k blokaci vydejniho prostoru; Bankomat Pharro
Pardubice pfiblizn¢ za 14 sekund po vydani platebni karty zobrazil upozornéni
. POSLEDNI TRANSAKCE BYLA ZRUSENA PROSIM, ODEBERTE VASI KARTU",
zurndl  zaznamenal  tuto  transakci  jako  zamitnutou skoédem  chyby
., ¥0525*2*E*300010000,M-05, R-10100“, coz podle manudlu k identifikaci chybovych
hlaSeni v zurnalu znamend, Ze chyba nastala na vydeji hotovosti, Ze doslo k selhani
senzorll anebo zaseknuti bankovek, pficemz neni zndm pocet skutecné vydanych
bankovek;

5) vybér hotovosti, béhem nc¢hoz je po celou dobu blokovan vydejni prostor bankovkou
z predchézejici transakce, kdy bankovka z této transakce zlstala na Cidle Bankomatu
Pharro Pardubice; Bankomat Pharro Pardubice viibec nezahdjil vybér hotovosti a zobrazil
upozornéni ,, PROMINTE, ALE V SOUCASNE DOBE NENI MOZNE VYDAT
HOTOVOST PREJETE SI DALSI TRANSAKCI? ANO NE*; zurnél zaznamenal tuto
transakci jako zamitnutou, nespecifikoval vSak kéd chyby;

6) vybér hotovosti pifi shozeni femene podavace; Bankomat Pharro Pardubice piiblizné za
29 sekund po vydani platebni karty zobrazil upozornéni ,, NENI MOZNE POKRACOVAT
V POZADOVANE TRANSAKCI PROSIM, ODEBERTE VASI KARTU®;, Zurndl
zaznamenal tuto transakci jako zamitnutou s koédem chyby ,, *0527*2*E*200000000, M-
05, R-10100*, coz podle manualu k identifikaci chybovych hlaSeni v Zurnalu znamen4, ze
chyba nastala na vydeji hotovosti, Zze doslo selhani senzord anebo zaseknuti bankovek,
pficemz nebyla vyddna z4dnd bankovka;

7) vybér hotovosti, pii kterém je od zacatku odpojeno spojeni Bankomatu Pharro Pardubice
s autorizacnim centrem; Bankomat Pharro Pardubice viibec nezahajil vybér hotovosti a
zobrazil nejprve upozorméni ,CAS NA PROVEDENI TRANSAKCE UPLYNUL
ODEBERTE VASI KARTU* a poté ,, BANKOMAT DOCASNE MIMO PROVOZ TELLER
TEMPORARILY OUT IF SERVICE *; zurnal tuto operaci vilbec nezaznamenal;

8) vybér hotovosti, pfi kterém je po autorizaci pozadavku autorizacnim centrem odpojeno
spojeni Bankomatu Pharro Pardubice s autorizaénim centrem; Bankomat Pharro
Pardubice hotovost korektn& vydal a poté zobrazil upozornéni ,, CAS NA PROVEDENI
TRANSAKCE UPLYNUL ODEBERTE VASI KARTU* a poté ,, BANKOMAT DOCASNE
MIMO PROVOZ TELLER TEMPORARILY OUT IF SERVICE*®, zaznam v zurnalu
potvrdil vydej hotovosti v pozadované vysi; podle vysvétleni spole¢nosti Pharro Praha
CZ, a.s. zaznamenal Bankomat Pharro Pardubice transakci do zurnalu po obnové spojenti;



9) vybér hotovosti, pti kterém je odpojeno spojeni Bankomatu Pharro Pardubice s autorizacnim
centrem a soucasné¢ dojde k blokaci vydejniho prostoru; Bankomat Pharro Pardubice
pozadovanou &astku hotovosti nevydal, zobrazil upozornéni ,, CAS NA PROVEDENI
TRANSAKCE UPLYNUL ODEBERTE VASI KARTU* a poté ,, BANKOMAT DOCASNE
MIMO PROVOZ TELLER TEMPORARILY OUT IF SERVICE*,; do zurnalu Bankomat
Pharro Pardubice zaznamenal pouze koéd chyby ,, *0532*2*E*300010000,M-05, R-
10100, coz podle manualu k identifikaci chybovych hlaSeni v zurnalu znamena, ze
chyba nastala na vydeji hotovosti, Ze doSlo selhani senzor anebo zaseknuti bankovek,
pricemz neni znam pocet skutecné vydanych bankovek.

Z provedeného Setfeni na misté finan¢ni arbitr zjistil, Ze v p¥ipadé, Ze k vydeji pozadované
hotovosti nedojde anebo pifi ném dojde k potizim takového charakteru, Ze Bankomat Pharro
Pardubice nevyda pozadovanou hotovost v celém objemu nebo jeho ¢asti, potom existuje zdznam
jako provedeni operace s vysledkem (,, TRANSAKCE ZAMITNUTA) a kéd chyby, v nékterych
pouze provedeni operace s vysledkem (, TRANSAKCE ZAMITNUTA®), v nékterych pouze kod
chyby a vnckterych zdznam neprovede vubec, avSak pokud Bankomat Pharro Pardubice
pozadovanou hotovost v celém objemu uzivateli vyda (a to i v pfipad¢, ze nadto dojde k né&jaké
nestandardni situaci), zaznamené do zurnalu vzdy ,, VYBER“ a,, CASTKA: “ spolu s ¢astkou vybéru
hotovosti.

Podle nazoru finanéniho arbitra lze z Setieni na misté udinit obecny zavér, ze bankomat modelové
fady NCR Easy Point, model 5362 a vyrobce NCR, urcit¢ho softwarového vybaveni,
tedy i Bankomat Pharro by v pfipadé¢ zdvady do zurndlu pifi Sporné transakci nezaznamenal
, VYBER“ a ,, CASTKA: 20000.00“. Pokud se vSak tak v ptipad€ Sporné transakce stalo, je nanejvys
pravdépodobné, ze pti Sporné transakci k zavad¢, ktera by zpiisobila nevydani hotovosti, nedoslo.

Ad Kontrolni vyber 1.

Finan¢ni arbitr za ucasti dvou osob jim povéfenych Setfenim ve véci provedl dne9.5.2014
kontrolni vybér hotovosti ve vysi 20.000 K¢ z Bankomatu Pharro (dale jen ,,Kontrolni
vybér I. Pharro®) a kontrolni vybér hotovosti ve vy§i 5.000 K& z Bankomatu CSOB (dale jen
,Kontrolni vybér I. CSOB*), pokusil se tedy o simulaci ¢asovych souvislosti Sporné transakce a
transakce po ni nasledujici. O provedeni Kontrolniho vybéru I. pofidil financni arbitr pisemny
protokol. Financni arbitr soucasné zajistil relevantni podklady od vSech dotéenych instituci,
tj. autorizacni log platebni karty, kterou byl Kontrolni vybér I. proveden, a zurnaly Bankomatu
Pharro a Bankomatu CSOB.

Spole¢nost Pharro Praha CZ a.s. financnimu arbitrovi také poskytla dokument oznaceny jako Detail
zdznamu transakce na dohledu (déle jen ,,Detail transakce 1.°). Tento zdznam obsahuje datum
aredlny Cas autorizace transakce, oznaceni bankomatu, Cislo platebni karty, typ autorizacni
odpovédi, Cislo ucétu, ¢astku transakce, ménu transakce, udaj o ¢teni Cipu platebni karty, typ
transakce, misto, kde se bankomat nachézi, a dalsi technické udaje o transakci.

Ze shromdzdénych podkladi vyplyva, Zze pti Kontrolnim vybéru I. Pharro financni arbitr zahdjil
transakci (vybér hotovosti) vlozenim platebni karty do Bankomatu Pharro. Zadani pozadavku na
vydani stvrzenky financni arbitr potvrdil na klavesnici bankomatu 26 sekund po zahajeni vybéru
(po vlozeni platebni karty). Nejdiive v tento okamzik mohl Bankomat Pharro zahdjit vzdalené
spojeni s autorizacnim centrem a s vydavatelem platebni karty, nebot’ v tento okamzik byly zadany
vSechny udaje, které Bankomat Pharro pozaduje a které jsou potifebné k provedeni transakce (pfi
vybéru hotovosti z Bankomatu Pharro nejprve klient provede volbu poZzadované ¢astky vybéru, poté
volbu, zda chce transakci provést s nebo bez vydani stvrzenky, a nasledn¢ Bankomat Pharro zahdji



vzdalen¢ spojeni s autorizatnim centrem a s vydavatelem platebni karty zobrazenim hlasky na
obrazovce ,,CEKEJTE PROSIM®). K vydani posledni bankovky o nominalni hodnoté 1.000 K¢&
doslo 51 sekund po zahéjeni vybéru (po vloZeni platebni karty).

Detail transakce . zaznamenal redlny Cas autorizace Kontrolniho vybéru 1. Pharro v 09:33:33 hod.
(log. date and time: 09.05.2014 09:33:33). Délka autorizaéniho procesu se pohybuje v fadu
nckolika desitek setin sekundy. Protoze mezi okamzikem vlozeni platebni karty a okamzikem
zadani pozadavku na vydani stvrzenky ubéhlo 26 sekund, ma financni arbitr za to, ze Kontrolni
vybér 1. Pharro zahgjil v redlném case 09:33:07 hod. Vydej 20 bankovek o nomindlni hodnoté
1.000 K¢ tedy Bankomat Pharro ukonéil vredlném Gase 09:33:58 hod. Casovy usek mezi
9:33:33 hod. a 9:33:58 hod. v délce 25 sekund zahrnoval vydani platebni karty Bankomatem
Pharro, odebrani platebni karty finanénim arbitrem a vydani ¢astky 20.000 K& po jednotlivych
bankovkach o nominélni hodnoté 1.000 K¢ (pfi Kontrolnim vybéru I. Pharro finan¢ni arbitr zjistil,
7ze Bankomat Pharro vyddva kazdou bankovku jednotliveé, tedy postupné za sebou s tim, Ze
bankovky se ukladaji do vydejniho prostoru, odkud si je klient po ukonceni vydeje odebere).

Shodny ¢as autorizace Kontrolniho vybéru I. Pharro potvrdil také autorizacni log platebni karty,
kterou byl Kontrolni vybér 1. Pharro proveden a ktery piedlozila instituce, ktera tuto platebni kartu
vydala (09:33:33 hod.), a také zurnal Bankomatu Pharro (09:33 hod.).

Po plynulém prechodu od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB proved] finanéni arbitr Kontrolni
vybér I. CSOB. Autoriza¢ni log platebni karty, kterou byl Kontrolni vybér 1. CSOB proveden
a ktery predlozila instituce, kterd tuto platebni kartu vydala, zaznamenal redlny Cas autorizace
Kontrolniho vybérul. CSOB v 09:35:24 hod. Shodny &asovy udaj zaznamenal také Zurnal
Bankomatu CSOB (09:35:24 hod.).

Z rozhodovaci praxe je financnimu arbitrovi zndmo, ze tento typ Zurndlu zaznamenava vsechny
udalosti v lokalnim case bankomatu, ktery se mize liSit oproti redlnému casu. Vyjimkou je pouze
zdaznam autorizace transakce, ktery zurnal zaznamenava jak v lokdlnim cCase bankomatu, tak
v redlném case.

Zurnal Bankomatu CSOB zaznamenal zahajeni Kontrolniho vybérul. CSOB (vloZeni platebni
karty) v lokalnim &ase Bankomatu CSOB 09:30:54 hod. (09:30:54 Transaction start) a jeho
autorizaci v lokalnim ¢ase Bankomatu CSOB 09:31:16 hod. (09:31:16:Transaction request AAC
BA). Mezi zahajenim Kontrolniho vybéru I. CSOB (mezi vloZenim platebni karty) a jeho autorizaci
ubéhlo 22 sekund. Pokud finanéni arbitr vezme v uvahu redlny ¢as autorizace Kontrolniho vybéru I.
CSOB, jak ho zjistil vyse, k zahajeni Kontrolniho vybéru I. CSOB (k vloZeni platebni karty) doglo
v redlném case 09:35:02 hod. (tedy 09:35:24 minus 22 sekund).

Na zékladé vySe uvedeného dospél finan¢ni arbitr k zdvéru, Ze mezi ukoncenim vydeje hotovosti pfi
Kontrolnim vybérul. Pharro vredlném case 09:33:58 hod. azahdjenim Kontrolniho
vybéruI. CSOB  (vlozenim platebni karty) vreadlném &ase 09:35:02 hod. uplynula doba
v délce 64 sekund. Z pisemného protokolu o Kontrolnim vybéru 1. vyplyva, ze pouhy prosty presun
od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB trval finanénimu arbitrovi 56 sekund. Rozdil v obou
hodnotach je zpusoben tim, Ze Casovy usek v délce 64 sekund zahrnuje také dobu potifebnou k
odebrani vydané hotovosti z vydejniho otvoru Bankomatu Pharro, dobu potiebnou k vydani a
odebrani stvrzenky (viadu jednotek sekund) a plynuly piechod k Bankomatu CSOB véetné
kratkého Easového tiseku zahrnujiciho vkladani platebni karty do otvoru v Bankomatu CSOB, nez
byla platebni karta timto bankomatem zaznamenana (v fadu jednotek sekund).



Ad Kontrolni vyber I1.

Finan¢ni arbitr za ucasti dvou osob jim povéfenych Setfenim ve véci provedl dne 3.7.2014
kontrolni vybér hotovosti ve vysi 20.000 K¢ z Bankomatu Pharro (dale jen ,,Kontrolni
vybér II. Pharro®) a kontrolni vybér hotovosti ve vysi 1.000 K& z Bankomatu CSOB (dale jen
,Kontrolni vybér II. CSOB*). O provedeni téchto kontrolnich vyb&ri pofidil finanéni arbitr kromé
pisemného protokolu také obrazovy a zvukovy zdznam. Finan¢ni arbitr soucasné opét zajistil
relevantni podklady od vSech dotCenych instituci, tj. autorizacni log platebni karty, kterou byl
Kontrolni vybér II. proveden, a zurnaly Bankomatu Pharro a Bankomatu CSOB. K opakovanému
provedeni kontrolnich vybért ptistoupil finanéni arbitr proto, Ze pouze obrazovy a zvukovy zaznam
ve spojeni s autorizatnim logem a zurndly bankomatli je zptsobily simulovat casové souvislosti
vybérii hotovosti z Bankomatu Pharro a Bankomatu CSOB véetné detailii jako je délka asového
useku mezi okamzikem autorizace transakce a pocatkem vydavani platebni karty, délka ¢asového
useku, ve kterém Bankomat Pharro vydava platebni kartu, délka ¢asového useku mezi odebranim
platebni karty a poc¢atkem vydeje hotovosti, chovani bankomatu v této dob¢ (jeho zvukové projevy),
dobu potiebnou pro vydej 20 bankovek, délku Casového tseku mezi vlozenim platebni karty do
Bankomatu CSOB a okamzZikem, kdy Bankomat CSOB platebni kartu zaznamena apod.

Spole¢nost Pharro Praha CZ, a.s. finanénimu arbitrovi opét poskytla dokument Detail zaznamu
transakce na dohledu (déle jen ,,Detail transakce II.%).

Obrazovy a zvukovy zdznam zaznamenal posloupnost jednotlivych kroki Kontrolniho vybéru II.
nasledujicim zpisobem. K tomu finan¢ni arbitr uvadi, Ze zdrojem redlného casu byl cas na
mobilnim telefonu automaticky synchronizovany prostfednictvi sit¢ mobilniho operatora.

V 08:01:06 hod. (0. sekunda vybéru) — pocatek vkladani platebni karty do otvoru (na obrazovce
hlagka ,,PROSIM, VLOZTE KARTU%);

V 08:01:07 hod. (1. sekunda vybéru) — platebni karta zajizdi do otvoru;

V 08:01:11 hod. (5. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,CHIP INITIALISATION IN
PROGRESS*;

V 08:01:14 hod. (8. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,PLEASE WAIT*;

V 08:01:18 hod. (12. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,ZVOLTE JAZYK*;

V 08:01:19 hod. (13. sekunda vybéru) — volba &estiny a zobrazeni hlagky ,,ZADEITE VAS PIN
A STISKNETE ZELENE TLACITKO “VSTUP*;

V 08:01:20 hod. (14. sekunda vybéru) — pocatek zadavani ¢isla PIN (volba prvni ¢islice);

V 08:01:22 hod. (16. sekunda vybéru) — potvrzeni zadaného ¢isla PIN;

V 08:01:23 hod. (17. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,ZVOLTE TRANSAKCI* véetné
nabidky moznosti a volba moznosti L, VYBER*;

V 08:01:24 hod. (18. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,PROSIM ZVOLTE CASTKU* véetné
nabidky moznosti;

V 08:01:25 hod. (19. sekunda vybéru) — volba nabidky ,, JINA CASTKA* a zobrazeni hlasky
,PROSIM, ZADEJTE CASTKU V NASOBCICH 500,- K&*;

V 08:01:26 hod. (20. sekunda vybéru) — pocatek zadavani castky (stisk Cislice ,,2);

V 08:01:29 hod. (23. sekunda vybéru) — potvrzeni zadané ¢astky 20.000 K¢ a zobrazeni hlasky
,PREJETE SI STVRZENKU?* a nabidkou moZnosti ,, ANO“ a ,,NE*;

V 08:01:30 hod. (24. sekunda vybéru) — volba nabidky ,,NE*;

V 08:01:32 hod. (26. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,CEKEJTE PROSIM*;

V 08:01:34 hod. (28. sekunda vybéru) — pocatek vydavani platebni karty;

V 08:01:39 hod. (33. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,PROSIM, ODEBERTE VASI KARTU*;



V 08:01:40 hod. (34. sekunda vybéru) — pocatek odebirani platebni karty;

V 08:01:41 hod. (35. sekunda vybéru) — ukonceni odebirani platebni karty;

V 08:01:50 hod. (44. sekunda vybéru) — zaznamenani zvukového projevu bankomatu;

V 08:01:52 hod. (46. sekunda vybéru) — vydej prvni bankovky o nominalni hodnoté 1.000 K¢;

V 08:01:56 hod. (50. sekunda vybéru) — vydej posledni bankovky o nominélni hodnoté¢ 1.000 K¢;
V 08:01:58 hod. (52. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,,PROSIM, ODEBERTE HOTOVOST*;
V 08:02:00 hod. (54. sekunda vybéru) — zobrazeni hlasky ,, TRANSAKCE UKONCENA BEZ
VYDANI STVRZENKY* a odebirani hotovosti finanénim arbitrem;

V 08:02:04 hod. (58. sekunda vybéru) — odchod od bankomatu;

V 08:02:45 hod. - po¢atek vkladani platebni karty do bankomatu CSOB.

Ze shromazdénych podkladl vyplyva, Ze pii Kontrolnim vybéru II. Pharro finan¢ni arbitr zah4jil
transakci (vybér hotovosti) vlozenim platebni karty do Bankomatu Pharro vredlném case
08:01:06 hod. Zadani pozadavku na vydani ¢astky 20.000 K¢ potvrdil finanéni arbitr na klavesnici
bankomatu 23 sekund po zahajeni vybéru (po vlozeni platebni karty), k potvrzeni odmitnuti vydani
stvrzenky doSlo 24 sekund po zahdjeni vybéru. V redlném case 08:01:32 hod. (26 sekund po
zahajeni vybéru) Bankomat Pharro zobrazil hlasku ,,CEKEJTE PROSIM*. V tento okamzik zahajil
Bankomat Pharro vzdalené spojeni s autorizacnim centrem a s vydavatelem platebni karty.

Detail transakce II. potvrdil zjisténi financniho arbitra, kdyz zaznamenal redlny Cas autorizace
Kontrolniho vybéru II. Pharro v 08:01:32 hod. (log. date and time: 03.07.2014 08:01:32). Shodny
¢as autorizace Kontrolniho vybéru II. Pharro potvrdil také autoriza¢ni log platebni karty, kterou byl
Kontrolni vybér II. Pharro proveden a ktery ptedlozila instituce, ktera tuto platebni kartu vydala
(08:01:32 hod.), a také Zurnal Bankomatu Pharro (08:01 hod.).

Nésledné¢ Bankomat Pharro zacal v redlném case 08:01:34 hod. (28 sekund po zahdjeni vybéru)
vydavat platebni kartu, v redlném case 08:01:52 hod. (46 sekund po zahéjeni vybéru) vydal prvni
bankovku o nomindlni hodnoté 1.000 K¢ a v redlném case 08:01:56 hod. (50 sekund po zahajeni
vybéru) vydal posledni bankovku o nominalni hodnoté 1.000 K¢.

Délka casového tiseku od okamziku, kdy Bankomat Pharro zacal vydavat platebni kartu, do jejiho
odebrani finan¢nim arbitrem cinila 7 sekund (08:01:34 hod. az 08:01:41 hod.), délka ¢asového
useku mezi odebranim platebni karty a poc¢atkem vydeje hotovosti ¢inila 11 sekund (08:01:41 hod.
az 08:01:52 hod.), pficemz po dobu 9 sekund (08:01:41 az 08:01:50 hod.) Bankomat Pharro
nevydaval zadné zvukové projevy, a doba potiebna pro vydej 20 bankovek Cinila 4 sekundy.

Finan¢ni arbitr rekapituluje, ze Kontrolni vybér II. Pharro od jeho zahajeni (od vlozeni platebni
karty) do ukon¢eni vydeje hotovosti trval 50 sekund. Od okamziku potvrzeni odmitnuti stvrzenky
(vrealném case 08:01:30 hod.) do ukonceni vydeje hotovosti (v realném case 08:01:56 hod.)
uplynulo 26 sekund. Od okamzZiku zacatku vydavani platebni karty (v redlném case 08:01:34 hod.)
do ukonceni vydeje hotovosti (v redlném case 08:01:56 hod.) uplynulo 22 sekund.

Finané¢ni arbitr v redlném c¢ase 08:02:00 hod. (4 sekundy po ukonceni vydeje hotovosti) odebral
hotovost z vydejniho prostoru Bankomatu Pharro a v redlném case 08:02:04 hod. zacal plynule
pfechazet k Bankomatu CSOB.

Obrazovy a zvukovy zdznam zaznamenal pocatek vkladani platebni karty, kterou byl proveden
Kontrolni vybér II. CSOB, do Bankomatu CSOB 99 sekund po zahajeni Kontrolniho
vybéru II. Pharro (v redlném case 08:02:45 hod.) Pfechod od Bankomatu Pharro k Bankomatu
CSOB trval v tomto piipadé finanénimu arbitrovi 41 sekund.



Autorizaéni log platebni karty, kterou byl Kontrolni vybér II. CSOB proveden a ktery predlozila
instituce, kterd tuto platebni kartu vydala, zaznamenal redlny cas autorizace Kontrolniho
vybéru I. CSOB v 08:03:05 hod. Shodny ¢asovy udaj zaznamenal Zurnal Bankomatu CSOB
(08:03:05 hod.).

Zurnal Bankomatu CSOB zaznamenal zahdjeni Kontrolniho vybéru II. CSOB (vloZeni platebni
karty) v lokalnim &ase Bankomatu CSOB 07:57:48 hod. (07:57:48 Transaction start) a jeho
autorizaci v lokalnim ¢ase Bankomatu CSOB 07:58:05 hod. (07:58:05:Transaction request
FB CA). Mezi zahajenim Kontrolniho vybéruIl. CSOB (vloZenim platebni karty) a jeho
autorizaci ubéhlo 17 sekund.

Pokud finanéni arbitr vezme v tivahu redlny ¢as autorizace Kontrolniho vybéru II. CSOB, jak ho
zjistil vyse, k zahdjeni Kontrolniho vybéru II. CSOB (k vlozeni platebni karty) doslo v redlném Case
08:02:48 hod. (tedy 08:03:05 minus 17 sekund).

Casovy tidaj 08:02:48 hod. vyjadiuje okamzik, kdy Bankomat CSOB zaznamenal vloZeni platebni
karty, zatimco ¢asovy udaj 08:02:45 hod., jak ho zjistil finan¢ni arbitr z obrazového a zvukového
zdznamu, vyjadiuje pocatek vkladani platebni karty do Bankomatu CSOB. Délka ¢asového useku
mezi vlozenim platebni karty do Bankomatu CSOB a okamzikem, kdy Bankomat CSOB platebni
kartu zaznamenal, Cinila 3 sekundy.

Ad Vybér N

Pokud jde o vybér hotovosti ve vysi 18.000 K¢, ktery méla Navrhovatelka provést v Bankomatu
Pharro dne 29. 4. 2014, Navrhovatelka tvrdi, ze trval 31 sekund véetné vlozeni platebni karty a Ze
pfechod od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB trval 35 sekund. Navrhovatelka na zikladé
téchto skutecnosti dovozuje, ze i v piipadé Sporné transakce ji na kontrolu Bankomatu Pharro zbylo
53 sekund, coz povazuje za dobu pfiméfenou tomu, aby ucinila zavér, ze Bankomat Pharro
pozadovanou hotovost nevyda. Navrhovatelka vSak sva tvrzeni nedolozila, ani neuvedla, ze by
provedla i nasledny vybér hotovosti v Bankomatu CSOB.

Ad Spornd transakce z pohledu Setieni na misté a kontrolnich vybéri a Vybéru N

Finanéni arbitr posuzoval &asy tvrzené Navrhovatelkou, a to v kontextu Sporné transakce, Setfeni
na misté¢, Kontrolniho vybéru . a Kontrolniho vybéru II. Finan¢ni arbitr se dale znovu zabyval
casovymi souvislostmi Sporné transakce a nasledujici transakce, kterou Jednatelka Navrhovatelky
provedla prostfednictvim Bankomatu CSOB.

Zurnal Bankomatu Pharro zaznamenal Spornou transakci s datem 9. 5. 2013 a dasem 09:25 hod.
Detail transakce vztahujici se k Sporné transakci zaznamenal autorizaci Sporné transakce v realném
case 09:25:41 hod. (log. date and time: 09.05.2013 09:25:41). Finan¢ni arbitr pii Kontrolnim
vybéru II. Pharro zjistil, ze okamzik autorizace transakce neni totozny s okamzikem pocatku
vydavani platebni karty. Okamzik autorizace transakce je totiz okamzikem, kdy muize bankomat
nejdiive zacit platebni kartu vydavat, pfiCemz ve skutecnosti existuje mezi témito dvéma okamziky
doba vitadu nckolika sekund. V souladu se zjisténim z Kontrolniho vybéru Il. Pharro zacala
Platebni karta s nejvétsi pravdépodobnosti z otvoru Bankomatu Pharro vyjizdét v redlném case
09:25:43 hod.

Ze Setfeni na misté vyplynulo, e pii vybéru hotovosti ve vysi 30.000 K& z Bankomatu Pharro
Pardubice uplynulo od okamziku potvrzeni pozadavku na ne/vydani stvrzenky do okamziku



ukonceni vydeje hotovosti 24 sekund a od okamziku pocatku vydavani platebni karty do okamziku
ukonceni vydeje hotovosti 20 sekund.

Pti Kontrolnim vybéru I. Pharro (vybér hotovosti ve vysi 20.000 K¢) uplynulo od okamziku
potvrzeni pozadavku na vydani stvrzenky do ukonceni vydeje hotovosti 25 sekund.

Pti Kontrolnim vybéru II. Pharro (vybér hotovosti ve vysi 20.000 K¢) uplynulo od okamziku
potvrzeni odmitnuti stvrzenky do okamziku ukonceni vydeje hotovosti 26 sekund, od okamziku
autorizace transakce do okamziku ukonceni vydeje hotovosti 24 sekund a od okamziku pocatku
vydavani platebni karty do okamziku ukonceni vydeje hotovosti 22 sekund.

Na zékladé vyse uvedeného finan¢ni arbitr dovozuje, ze Bankomat Pharro Pardubice a Bankomat
Pharro vykazuji pfi své Cinnosti stejné chovani a ze s nejvétsi pravdépodobnosti mohl Bankomat
Pharro pfi autorizaci Sporné transakce v realném case 09:25:41 hod. a okamziku poc¢atku vydavani
Platebni karty v redlném case 09:25:43 hod. ukoncit vydej hotovosti piiblizné 20 az 22 sekund
od okamziku poc¢atku vydavani platebni karty (tedy v realném case 09:26:03 az 09:26:05 hod.).

Zurnal Bankomatu CSOB zaznamenal autorizaci transakce nasledujici po Sporné transakci
v realném Case 09:27:16 hod.

Zurnal Bankomatu CSOB zaznamenal zahajeni vybéru hotovosti Platebni kartou v Bankomatu
CSOB (viozeni Platebni karty do bankomatu) v lokalnim ase Bankomatu CSOB v 09:23:14 hod.
(09:23:14 Transaction start). Zahajeni autorizace platebni transakce zaznamenal zurnal Bankomatu
CSOB v loklnim &ase Bankomatu CSOB v ¢ase 09:23:43 hod. (09:23:43 TRANSACTION
REQUEST AAC BA). Mezi zahajenim transakce a jeji autorizaci ub&hlo 29 sekund.

Pokud finan¢ni arbitr vezme v vahu redlny cas autorizace transakce nasledujici po Sporné
transakci, jak ho zjistil vySe, kjejimu zahdjeni doSlo vredlném case 9:26:47 hod. (tedy
09:27:16 minus 29 sekund). V tento okamzik Bankomat CSOB zaznamenal vlozeni Platebni karty.

Navrhovatelka tvrdi, Ze pfechod od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB ji trval pii Vybéru N
35 sekund. Finanénimu arbitrovi trval pii kontrolnich vybérech pfesun mezi Bankomatem Pharro
a Bankomatem CSOB 56 sekund (v piipadé Kontrolniho vybérul.) a 41 sekund (v piipadé
Kontrolniho vybéru I1.)

Pti provadéni kontrolnich vybérii financni arbitr zjistil, ze vzdalenost Bankomatu Pharro
a Bankomatu CSOB je piiblizng 70 metri. Pokud Navrhovatelka tvrdi, ze pfechod mezi témito
bankomaty trval Jednatelce Navrhovatelky 35 sekund, pohybovala se velmi rychlou chiizi rychlosti
presahujici 7 km/h a je potfeba tento Cas povazovat za minimalni dobu potfebnou k pfesunu. Podle
nazoru finan¢niho arbitra je tento Cas redlny, pokud zahrnuje pouze prosty plynuly pfesun mezi
témito bankomaty. Finanéni arbitr pro ucely zkoumani Casovych souvislosti Sporné transakce a
transakce nésledujici po Sporné transakci vychazi z tvrzeni Navrhovatelky.

Kromé doby potiebné k plynulému piesunu mezi bankomaty je vSak potieba zapocitat také dobu
mezi vlozenim platebni karty do Bankomatu CSOB a okamzikem, kdy Bankomat CSOB platebni
kartu zaznamenda. Z Kontrolniho vybéru II. vyplyva, Ze doba mezi vlozenim platebni karty do
Bankomatu CSOB a okamzikem, kdy Bankomat CSOB platebni kartu zaznamenal, ¢&inila
3 sekundy.

Finan¢ni arbitr na zdkladé¢ vSech shromazdénych podkladi nemize souhlasit s tvrzenim
Navrhovatelky, ze Jednatelka Navrhovatelky u Bankomatu Pharro setrvala dobu, kterou odhadla na
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53 sekund, po kterou se vénovala kontrole Bankomatu Pharro. Aby mohl Bankomat CSOB
zaznamenat vloZeni Platebni karty do Bankomatu CSOB v ¢ase 09:26:47 hod., musela Jednatelka
Navrhovatelky zacit vkladat Platebni kartu ptiblizné v redlném case 9:26:44 hod. Pokud ji plynuly
pfesun od Bankomatu Pharro k Bankomatem CSOB trval ji tvrzenych 35 sekund, musela Jednatelka
Navrhovatelky od Bankomatu Pharro odejit piiblizn€¢ v redlném case 09:26:09 hod. Tvrzeni
Navrhovatelky, ze Jednatelka Navrhovatelky u Bankomatu Pharro setrvala , témer minutu*,
po kterou provadéla kontrolu Bankomatu Pharro, je tak vzhledem k vySe uvedené casové
posloupnosti, vylouceno.

K namitce Navrhovatelky o nastaveni casti na bankomatech, finan¢ni arbitr uvadi, Ze je mu ze své
rozhodovaci praxe zndmo, ze bankomaty pouzivaji tzv. lokalni ¢as, ktery se mtze lisit od redlného
Casu. Vredlném case je vzdy zaznamenin pouze okamzik autorizace transakce, tj. okamzik
vzdaleného spojeni s autorizacnim centrem a s vydavatelem platebni karty. Ze shodnych tvrzeni
vSech vtomto fizeni dozddanych instituci a na zaklad¢ zjisténi provedenych pii Kontrolnim
vybéru II. vzal finan¢ni arbitr za prokdzané, ze Casy vztahujici se k autorizacim platebnich transakci
jsou casy realné. Tento zavér potvrzuje iskutecnost, ze Casy vztahujici se k jednotlivym
autorizacim, které ptedlozily na sobé nezavislé instituce, jsou shodné. Lokalni casové udaje
finan¢ni arbitr vzdy dal do souvislosti s redlnym casem.

K namitce Navrhovatelky, Ze vzhledem k informaci poskytnuté Instituci Jednatelka Navrhovatelky
nekontaktovala Policii CR, finan¢ni arbitr uvadi, ze tato skutec¢nost nema na odpovédnost Instituce
za nespravn¢ provedenou platebni transakei vliv.

K namitce Navrhovatelky, Ze v Nalezu nebyla uvedena informace, Zze podobny piipad se jiz
v Bankomatu Pharro stal, finan¢ni arbitr uvadi, ze Navrhovatelka kromé uvedeni pfiblizného
obdobi, kdy k podobné situaci mélo dojit, neuvedla zadné relevantni tdaje, které by nasvédcovaly
tomu, ze Slo o nespravné provedenou platebni transakci podle § 117 zdkona o platebnim styku,
a komu se tak stalo. Finanéni arbitr nema pravomoc pozadovat informace od Policie CR vztahujici
se k tvrzeni Navrhovatelky. Finan¢ni arbitr tak nema moznost tvrzeni Navrhovatelky ovéfit, nebot
Navrhovatelka neposkytla informace, které by mu umozinovaly ziskat od instituci relevantni daje.

K namitce Navrhovatelky, Ze se mohlo jednat o technickou zdvadu Bankomatu Pharro, odkazuje
finan¢ni arbitr na shromazdéné podklady v fizeni pied vydanim Nalezu, zejména ty o provedenych
revizich Bankomatu Pharro, tedy Ze na Bankomatu Pharro nebyla v rozhodné dobé (ptfed i1 po
Sporné transakci) shledana jakakoli technické zavada.

6. K vyroku rozhodnuti 0 namitkach

Finan¢ni arbitr konstatuje, ze ani v fizeni o namitkdch nevysly najevo skuteCnosti, které by
pripoustély opacny zavér a nasvédCovaly tomu, ze Bankomat Pharro Zadnou hotovost nevydal.

S ohledem na veskeré shromazdéné podklady a provedené ditkazy, zejména na zakladé prokazané
casové posloupnosti Sporné transakce provedené prostiednictvim Bankomatu Pharro a transakce
nasledujici po Sporné transakci provedené prostiednictvim Bankomatu CSOB, finan¢ni arbitr
vyloucil, Ze by Navrhovatelka setrvala u Bankomatu Pharro ji tvrzenou dobu a Ze by po tuto dobu
Bankomat Pharro kontrolovala. Protoze pravdépodobny okamzik ukonceni vydeje hotovosti
z Bankomatu Pharro a okamzik odchodu Jednatelky Navrhovatelky od Bankomatu Pharro, pokud
finan¢ni arbitr bere v tivahu Jednatelkou Navrhovatelky tvrzenou dobu piesunu od Bankomatu
Pharro k Bankomatu CSOB, se lisi v fadu jednotek sekund, vzhledem k tomu, ze Navrhovatelkou
tvrzena doba pfesunu od Bankomatu Pharro k Bankomatu CSOB je spiSe minimalni dobou
potiebnou k presunu, a vzhledem k tomu, ze Bankomat Pharro po odebrani platebni karty v fadu
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jednotek sekund nevydéva zadné zvukové projevy (v pripadé Kontrolniho vybéru II. Pharro se
jednalo 09 sekund), mad financni arbitr snejvétsi pravdépodobnosti za to, ze Jednatelka
Navrhovatelky nevyckala ani okamziku zacatku vydeje pozadované hotovosti, a od Bankomatu
Pharro odesla po vydani Platebni karty.

Na zéklad¢ vSech vySe uvedenych skutecnosti rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno ve vyroku
tohoto rozhodnuti o ndmitkéch.

Pouceni o odvolani:
Rozhodnuti o namitkach je podle § 16 odst. 4 zdkona o finan¢nim arbitrovi kone¢né.
Podle § 244 odst. 1 obcanského soudniho fadu rozhodl-li spravni organ podle zvlastniho zédkona
o sporu a nabylo-li rozhodnuti spravniho organu pravni moci, miize byt tatdz véc projedndna na
navrh v ob¢anském soudnim fizeni. Podle § 247 odst. 1 obcanského soudniho fadu musi byt zaloba

podana ve 1hité dvou mésicti od doruceni rozhodnuti spravniho organu.

V Praze dne 22. 7. 2014

Mgr. Monika Nedelkova
finan¢ni arbitr
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