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Usneseni

Finan¢ni arbitr pfislu$ny k rozhodovani spori podle § 1 odst. 1 zdkona ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale také ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi*), rozhodl v fizeni
zahajeném dne 24.1.2017 podle § 8 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi na néavrh . (dale jen
,Navrhovatel®), proti spolecnosti AXA pojistovna a.s., ICO 28195604, se sidlem Lazarska 13/8,
120 00 Praha 2, zapsané¢ v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka
B 12826 (dale jen ,,Spolec¢nost™), vedeném podle tohoto zdkona a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve
znéni pozdéjsich predpist, ve véci zaplaceni ¢astky 1.179,- K¢ a nahrady Skody, takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. a) zakona o finanénim arbitrovi zastavuje.
Odivodnéni:

Navrhovatel se domaha po Spole¢nosti zaplaceni ¢astky 1.179,- K¢, kterou od n¢j Instituce podle nazoru
Navrhovatele ziskala neopravnéné v souvislosti s pojistnou smlouvou. Navrhovatel dale pozaduje nahradu
Skody spocivajici v nakladech, které dosud vynalozil v souvislosti s feSenim jeho sporu se Spolecnosti.

Podle § 1 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi je finan¢ni arbitr pfi splnéni dalSich podminek piislusny
k rozhodovani sporu jinak spadajiciho do pravomoci ¢eskych soud mezi spotiebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pti poskytovani platebnich sluzeb;

b) vydavatelem elektronickych penéz pti vydavani a zpétné vymené elektronickych penéz;

c) véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského
uvéru nebo jiného Gvéru, zaptjcky, ¢i obdobné financni,

d) osobou obhospodatujici nebo provadejici administraci fondu kolektivniho investovani nebo nabizejici
investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi
obhospodatovéani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic
do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu;

e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
zivotniho pojisténi;

f) osobou provozujici sméndrenskou ¢innost pii provadéni sménarenského obchodu;

g) stavebni spofitelnou nebo zprosttedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni;

h) obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zastupcem, obhospodafovatelem investicniho fondu nebo
zahrani¢niho investicniho fondu nebo investicnim zprostiedkovatelem pii poskytovani investi¢nich
sluzeb nebo pii vykonu ¢innosti podle § 11 odst. 1 pism. c) az f) zdkona o investi¢nich spolecnostech a
investi¢nich fondech (obhospodafovani majetku zakaznika, jehoz soucasti je investicni ndstroj, na
zakladé¢ volné Uvahy v rdmci smluvniho ujednéni (portfolio management), tUschova a sprava
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investicnich nastrojii vcetn¢ souvisejicich sluzeb, avSak pouze ve vztahu k cennym papirim a
zaknihovanym cennym papirim vydavanym investicnim fondem nebo zahrani¢nim investicnim
fondem, pfijimani a preddvani pokyni tykajici se investicnich ndstrojii a poskytovéani investicniho
poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji.

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho arbitra.

Podle § 2833 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ktery je uc¢inny od 1. 1. 2014, je Zivotni pojisténi
pojisténim pro piipad smrti, doziti se urcit¢ého véku nebo dne uréeného smlouvou jako konec pojisténi,
anebo pro piipad jiné skutecnosti tykajici se zmény osobniho postaveni ¢loveéka. Toto pojiSténi Ize sjednat
jen jako pojisténi obnosové. Obdobnou upravu obsahovala i predchozi pravni uprava.

Pfedmétem sporu mezi Navrhovatelem a Spolecnosti je pojisténi vozidla Navrhovatele, nejedna se tedy o
spor z zivotniho pojisténi.

Na zéklad¢ posouzeni piedlozenych podkladi nemtize finanéni arbitr uzaviit, Ze by spor mezi
Navrhovatelem a Spole¢nosti byl sporem, ktery je finan¢ni arbitr ptislusny podle § 1 odst. 1 pism. a) az h)
zakona o finan¢nim arbitrovi rozhodovat.

Névrh je tedy podle § 9 pism. a) zdkona o finanénim arbitrovi nepiipustny, protoZe spor nenalezi
do plisobnosti arbitra. Finan¢ni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1 pism. a) zdkona o finan¢nim arbitrovi zastavi
usnesenim, jestlize nasledné zjistil, ze navrh je neptipustny podle § 9 téhoz zakona.

Z vyse uvedenych divoda rozhodl finan¢ni arbitr tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto usneseni.

K fesSeni sporu mezi Navrhovatelem a SpoleCnosti mize byt pfislusSna Ceska obchodni inspekce, ktera je
mimosoudnim organem feseni sporii ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Ceska obchodni inspekce vede fizeni zahajené na navrh spotiebitele ve viech piipadech, tedy kdyz neni
piisludny ani finanéni arbitr, ani Cesky telekomunikaéni Gifad ani Energeticky regulaéni uad. Nedohodnou-li
se strany sporu v zékonem stanovené lhiit¢ nebo navrhovatel od fizeni neodstoupi, fizeni marnym uplynutim
lhtity konéi. Ceska obchodni inspekce tedy nevydava zadné rozhodnuti ve véci. Bliz§i informace o
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporii prostiednictvim Ceské obchodni inspekce lze ziskat zde:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

Kontakt: Ceska obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz.

Neni dotéeno ani pravo Navrhovatele domahat se svych prav v fizeni pred obecnymi soudy Ceské republiky.
Stejné tak zistava nedotceno pravo Navrhovatele obratit se s podnétem na piislusny organ dohledu nebo
statniho dozoru, ptipadné Policii Ceské republiky.

Poucdeni:

Proti tomuto usneseni lze podle § 16 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi podat odivodnéné namitky
k finan¢nimu arbitrovi do 15 dnli ode dne doru¢eni usneseni. V¢as podané namitky maji odkladny tc¢inek.

V Praze dne 30. 1. 2017
Mgr. Monika Nedelkova

otisk ufedniho razitka finanéni arbitr
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