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Usneseni

Finanéni arbitr pfislusny k rozhodovani sporti podle § 1 odst. 1 zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpist (déle také ,,zdkon o finan¢nim arbitrovi®), rozhodl v fizeni
zahajeném dne 14. 4.2016 podle § 8 odst. 1 zdkona o finan&nim arbitrovi na navrh | (dale jen
»~Navrhovatel), proti spolecnosti ZFP akademie, a.s., ICO 26304805, se sidlem
17. Listopadu 3112/12, 690 02 Bfeclav, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné&, spisova znacka B 3828 (dale jen ,,Spole¢nost™), vedeném podle tohoto zdkona a zdkona €.
500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,spravni tad*), ve véci uréeni
neplatnosti smlouvy o penzijnim pfipojisténi a vraceni vlozenych prostredkil, takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. a) zikona o finanénim arbitrovi zastavuje.
Odivodnéni:

Navrhovatel se na finan¢niho arbitra obratil dne 14. 4. 2016 nadvrhem na zahdjeni fizeni, kterym se
domahal zruSeni péti smluv, jejichz uzavieni zprostfedkovala pro Navrhovatele Spolecnost
s odlisnymi subjekty [Conseq penzijni spole¢nost a.s., ICO 27916430, se sidlem Rybna 682/14,
110 00 Praha 1 (déle jen ,,Penzijni spolenost“), Raiffeisen stavebni spofitelna a.s., ICO 49241257,
se sidlem Konévova 2747/99, 130 45 Praha 3, Nationale-Nederlanden Levensverzekering
Maatschappij N.V., se sidlem Weena 505, Rotterdam, Nizozemské kralovstvi, zapsané
v obchodnim rejstiiku Obchodni komory v Rotterdamu, datum zépisu 17. Ledna 1863, ¢islo zapisu
24042211, jednajici prostiednictvim pobotky NN Zivotni pojisfovna N.V., pobocka pro Ceskou
republiku, ICO 40763587, se sidlem Nadrazni 344/25, 155 00 Praha 5, CSOB Pojistovna, a.s., ¢len
holdingu CSOB, ICO 45534306, se sidlem Masarykovo nameésti 1458, 532 18 Pardubice-Zelené
pfedmésti].

Financni arbitr s poukazem na zasadu procesni ekonomie, vyjadienou v § 6 odst. 2 spravniho tadu,
a sohledem na to, Ze neexistuje totoznost jednotlivych narokii, rozhodl podle § 140 odst. 3
spravniho tadu usnesenim ze dne 25.7.2016, evid. ¢. FA/12703/2016, o vylouceni samostatné
posouditelného naroku do ¥izeni samostatného. Rizeni o naroku ze smlouvy o penzijnim pfipojisténi
se statnim piispévkem &. | uzaviené mezi Navrhovatelem a Penzijni spoletnosti finanéni arbitr
vyloucil do samostatného fizeni vedeného pod spis. zn. FA/ZP/1334/2016.
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Podle § 1 odst. 1 zdkona o financnim arbitrovi je finan¢ni arbitr pii splnéni dalSich podminek
ptislusny k rozhodovani sporu jinak spadajiciho do pravomoci ¢eskych soudi mezi spotiebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pii poskytovani platebnich sluzeb,

b) vydavatelem elektronickych penéz pti vydavani a zpétné vymené elektronickych penéz;

c) véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spottebitelského uvéru nebo jiného uveéru, zaptjcky, ¢i obdobné financni;,

d) osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo
nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho
investicniho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho
investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelné¢ho
zahrani¢niho investi¢niho fondu;

e) pojistitelem nebo pojiStovacim zprosttedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi;

f) osobou provozujici sménarenskou ¢innost pii provadéni sméndrenského obchodu;

g) stavebni spofitelnou nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani
stavebniho spofeni,

h) obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zastupcem, obhospodatovatelem investicniho fondu
nebo zahrani¢niho investicniho fondu nebo investiénim zprostfedkovatelem pifi poskytovani
investi¢nich sluzeb nebo pii vykonu cinnosti podle § 11 odst. 1 pism. c) az f) zakona
o investicnich spolecnostech a investicnich fondech (obhospodatfovani majetku zdkaznika,
jehoz soucasti je investiéni nastroj, na zakladé¢ volné uvahy v ramci smluvniho ujednéani
(portfolio management), ischova a sprava investi¢nich nastroji v€etné souvisejicich sluzeb,
avSak pouze ve vztahu k cennym papirim a zaknihovanym cennym papirim vydavanym
investicnim fondem nebo zahrani¢nim investiénim fondem, pfijimani a preddvani pokynt
tykajici se investicnich nastrojii a poskytovani investi¢niho poradenstvi tykajici se investi¢nich
nastroji.

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho arbitra.

Podle § 54 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné¢ smlouvé a o zméné souvisejicich zadkont, ve znéni
pozdéjsich piedpist, je zivotnim pojisténim obnosové pojisténi, kterym lze pojistit fyzickou osobu
zejména pro piipad smrti, doziti se urcitého véku, nebo dne stanoveného v pojistné smlouvé jako
konec soukromého pojisténi, anebo pro ptipad jiné skuteCnosti tykajici se zmény osobniho
postaveni této osoby. Pfedmétem sporu mezi Navrhovatelem a Spolecnosti je penzijni pfipojisténi,
nejedna se tedy o zivotni pojisténi.

Na zéklad¢ posouzeni ptfedlozenych podkladii nemize finan¢ni arbitr uzaviit, ze by spor mezi
Navrhovatelem a Spole¢nosti byl sporem, ktery je finanéni arbitr ptislusny podle § 1 odst. 1 pism.
a) az h) zakona o finan¢nim arbitrovi rozhodovat.

Navrh je tedy podle § 9 pism. a) zdkona o finan¢nim arbitrovi nepfipustny, protoze spor nendlezi do
pusobnosti arbitra. Financ¢ni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1 pism. a) zdkona o finan¢nim arbitrovi
zastavi usnesenim, jestlize nasledné zjistil, Ze navrh je neptipustny podle § 9 t¢hoz zékona.

Z vyse uvedenych ditvoda rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno ve vyroku tohoto usneseni.

K feseni sporu mezi Navrhovatelem a Spole¢nosti miize byt pfislusnd Ceska obchodni inspekce,
kterd je mimosoudnim organem feSeni sporti ve smyslu zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ceska obchodni inspekce vede fizeni zahdjené na navrh spotiebitele ve vSech ptipadech, tedy kdyz
neni pfislusny ani finan¢ni arbitr, ani Cesky telekomunikaéni Gfad ani Energeticky regula¢ni trad.



Nedohodnou-li se strany sporu v zakonem stanovené lhiité nebo navrhovatel od fizeni neodstoupi,
fizeni marnym uplynutim lhiity konéi. Ceska obchodni inspekce tedy nevydava zadné rozhodnuti ve
véci. Bliz§i informace o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporii prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce lze ziskat zde: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/. Kontakt: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépénské 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz.

Neni dotéeno ani pravo Navrhovatele domahat se svych prav v fizeni pred obecnymi soudy Ceské
republiky. Stejn¢ tak zlstdva nedotCeno pravo Navrhovatele obratit se s podnétem na piislusny
organ dohledu nebo statniho dozoru, ptipadné Policii Ceské republiky.

Poucéeni o odvolani:

Proti tomuto usneseni lze podle § 16 odst. 1 zdkona o finan¢nim arbitrovi podat odiivodnéné
namitky k finanénimu arbitrovi do 15 dnii ode dne doruceni usneseni. V¢as podané namitky mayji
odkladny ucinek.

V Praze dne 24. 8. 2016
Mgr. Monika Nedelkova

otisk ufedniho razitka finanéni arbitr
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