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O 67 % více podnětů pro finančního arbitra

reklama 

BANKOVNICTVÍ, Spektrum

Finanční arbitr František Klufa loni obdržel od spotřebitelů 619 podnětů, což činí meziroční růst o více než 67 %. Z nich vzešlo jen 99 návrhů na zahájení řízení, protože velká část nespadala do kompetence arbitra a další část klientů po získání informací nezaslala návrh na zahájení řízení. Nejčastěji si lidé stěžovali na smluvní podmínky, spotřebitelské úvěry a tuzemské platby finančních prostředků. 

Z 99 řešených případů bylo 64 oprávněných, 35 neoprávněných. Z oprávněných bylo ukončeno 56 případů, v 70 % v neprospěch navrhovatele. Nejčastěji řešenými spory byly tuzemské převody finančních prostředků, zneužití platební karty v bankomatu a zneužití platební karty u obchodníka v zahraničí. V roce 2007 arbitr dostal 370 podnětů, z nichž řešil 95 případů a 67 bylo oprávněných. Navrhovatelé se loni domáhali v součtu částky 10,2 mil. Kč. Nejčastěji, ve 42 případech, byla vymáhaná škoda do 10 tis. Kč. Arbitr loni udělil finančním institucím sankce a pokuty za 480 tis. Kč, z toho 430 tis. Kč za neplnění informačních povinností. Předloni byl objem pokut a sankcí 215,6 tis. Kč. 

