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	O činnosti finarbitra 
	

	- Finanční arbitr loni obdržel od spotřebitelů 619 podnětů, což představovalo meziročně nárůst o více než 67 procent. Z nich vzešlo pouze 99 návrhů na zahájení řízení, protože velká část podnětů nespadala do kompetence arbitra a další část klientů po získání informací nezaslala návrh na zahájení řízení. Na dnešní tiskové konferenci to uvedl finanční arbitr České republiky František Klufa. Nejčastěji si lidé stěžovali na smluvní podmínky, spotřebitelské úvěry a tuzemské platby finančních prostředků. Klufa se nedomnívá, že silný meziroční růst podnětů souvisel s finanční krizí nebo se zhoršeným chováním bank. Růst přisuzoval spíše širšímu povědomí o činnosti jeho úřadu. Jeho kancelář ale loni dostala řadu dotazů k výši pojištění vkladů v bankách. Z 99 loni řešených případů bylo 64 oprávněných a 35 neoprávněných. Z oprávněných bylo ukončeno 56 případů, v 70 procentech ovšem v neprospěch navrhovatele. Nejčastěji řešenými spory byly tuzemské převody finančních prostředků, zneužití platební karty v bankomatu a zneužití platební karty u obchodníka v zahraničí. V roce 2007 arbitr dostal celkem 370 podnětů, z nichž řešil 95 případů a 67 bylo oprávněných. Navrhovatelé se loni domáhali v součtu částky 10,2 milionu korun. Nejčastěji, ve 42 případech, byla vymáhaná škoda do 10.000 korun. Klufa upozornil, že jeho úřadu nepřísluší spory nad 50.000 eur, zhruba 1,4 milionu korun. Arbitr loni udělil finančním institucím sankce a pokuty za 480.000 korun, z toho 430.000 korun za neplnění informačních povinností. Předloni byl objem pokut a sankcí 215.600 korun, vůbec nejmenší za dobu existence úřadu. Arbitr působí v Česku od ledna 2003. Hlavním posláním je vyřizování sporů klientů s institucemi mimosoudní cestou. Do kompetence arbitra nepatří spory například z oblasti hypoték, úvěrů, stavebního spoření nebo spory vzniklé mimo členské státy EU. Klufa se snaží o rozšíření působení svého úřadu na další oblasti finančního trhu. Cílovým stavem by v Česku mělo podle něho být vytvoření jedné instituce pro řešení sporů na celém finančním trhu. Úřad arbitra, který má celkem šest pracovníků, loni snížil náklady na 10,3 milionu korun z předloňské hodnoty 11,75 milionu korun. 
	

	


