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Uvodni slovo

Vazeni klienti,

dnesni den mi Ceska televize zahdjila
zpravou Ceského statistického Uradu, Ze
diivéra v Ceskou ekonomiku je nejnizsi za
poslednich 10 let.
Popravdé  Feceno
mé to nijak nepre-
kvapilo. Nejen pro-
to, Ze i ja bych byla
souasti  proudu,
pro ktery je globalni
ekonomicka  krize
a jeji dasledky hlav-
ni &i jediné diskusni
téma. Ale pravé proto, Ze tento proud je
velmi silny a den ze dne nabira na mohut-
nosti. A tak, i kdyby byl &lovék rozenym
optimistou a jeho firmé se dnes a denné
dafilo vSe, na¢ by sahla, musel by, z¢asti
i vinou nepiehlédnutelné negativni masaze,
odpovédét, Ze jeho divéra v ekonomiku
neni valnd. Protoze pokud prestanou véfit
dalsi a dalsi, lavina pesimismu nakonec se-
mele Uplné viechny.

Nechci hodnotit soucasnou svétovou
i tuzemskou ekonomickou situaci. Odmi-
tam vSak pFedem a bez boje vyhlasovat
narodni ekonomicky smutek. | v Zivoté
je €lovék chvili dole, chvili nahote. Z dat,
ktera mame v nasi spolecnosti k dispo-
zici nelze udélat jednostranné zavéry.
Na jedné strané je Citelny pokles nékte-
rého typu transakci, naproti tomu jiné
druhy transakci pokraduji, co do poctu
i objemu v rostoucim trendu.

Usuzuji z toho a t&8i mé&, Ze klienti
Diners Club neprestali cestovat, nakupo-

vat a platit svymi kartami jen proto, Ze
v novinach se piSe o ekonomické recesi.

L Tl L~

| Ing. Eva Kérnikova, MBA

Resime zejména problémy
s platebnimi kartami

PfestoZe institut finan¢niho arbitra funguje v Ceské republice
jiz od roku 2003, fada lidi stale nevi, co si pod nazvem této
instituce predstavit a jak vyuzit jeji pomoc. Dr. Ing. Frantisek Klufa
byl zvolen finanénim arbitrem v hlasovani Poslanecké snémovny
v fijnu 2007 a svou funkci zastdva od 2. ledna 2008. O své praci fika,
Ze je zajimava, rlznoroda a ze ho bavi.

Mdzete nam strucné ukoly financniho arbitra
priblizit?

Finan¢ni arbitr je institut, ktery slouzi k reseni sport
mezi navrhovateli a finan¢nimi institucemi v oblasti
platebniho styku. Ve sporech fungujeme jako treti
strana, kterd pomaha vyfesit spor, jenz se klientovi

s bankou nedafi vyresit bez zasahu zvenci. Rozhod-
nuti finan¢niho arbitra maji stejnou vahu jako roz-
hodnuti soudu a jsou soudné vymahatelna. Vyho-
dou je predevsim to, Ze nase pomoc je bezplatna
a primérna doba reseni sporu se pohybuje okolo 60
dni. Rada pfipad(, které fesime, se nakonec obejde
bez soudniho feseni, coz je pochopitelné pro vsech-
ny zucastnéné strany vyhodnéjsi.

V jakych pripadech konkrétné mazete lidem po-
moci?

Kompetence finan¢niho arbitra jsou v Ceské re-
publice zatim znac¢né omezené. Mezi zemémi
Evropské unie jsme tfetim nejmensim Urfadem a nase
plsobnost se vztahuje pouze na spory vznikajicf
z platebniho styku a uziti elektronickych platebnich
prostfedkd. Jsme opravnéni resit také spory z tak-
zvaného opravného zuctovani bank nebo inkasniho
zplisobu plateb na tzemi Ceské republiky, ale nej-
vétsi penzum pfipadd je z oblasti platebnich karet.
Ty tvofi zhruba 50 % v3ech spord. Jedna se zejmé-
na o neoprdvnéné uziti platebni karty v bankomatu
nebo u obchodnika. Mnoho dotazd, které k nam pfi-
chazeji, se také tyka spotrebitelskych Gvérd, hypoték
a pojisténi. To jsou bohuzel oblasti, kam zatim nase
kompetence nesahaji. Pfesto se ob¢anim snazime
maximalné pomoci a alespori jim poradit. Rozhodo-
vat v téchto sporech vsak nem@zeme.

generdini feditelka
spole¢nosti Diners Club Czech
V Praze 5. unora 2009
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pokracovani str. 1

Jak probiha zpracovdni podnétu, ktery ob-
drzite?

Lidé nds vétsinou kontaktuji postou, telefonicky
nebo elektronickou cestou, méné casto pak osob-
né. Nékdy staci, kdyz poradime, jak v konkrétni
situaci postupovat, a klient si pak svij problém
dofesi s danou finan¢ni instituci. Pokud vsak s fe-
senim reklamace u banky neni spokojeny, muze
podat ndvrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim
arbitrem. V prabéhu feseni jednotlivych pfipadl
spolupracujeme také se soudnimi znalci v oblasti
pismoznalectvi, to v pfipadech, kdy je napfiklad
zfaldovan podpis pfi pouziti platebni karty, nebo
se znalci z oblasti bankovni bezpecnosti, interneto-
vého bankovnictvi, platebnich karet, ale také s in-
stitucemi, jako jsou Sdruzeni pro bankovni karty
nebo Ceskd bankovni asociace.

KdyZ jste do své funkce pred rokem nastupo-
val, ddval jste si néjaké konkrétni cile?

Takové hlavni cile jsem si stanovil dva. Prvnim
z nich bylo zvy3seni viditelnosti finan¢niho arbitra.
Je logické, Ze pokud obc¢ané Ceské republiky ne-
budou védét, Ze tato instituce existuje, nemohou
se na nas obracet a vyuzit nasi pomoc. Druhym
cilem, ktery jsem si dal, bylo upraveni a rozsiteni
kompetenci finan¢niho arbitra na Uroven obvyklou
v zemich Evropské unie. Tam finan¢nf arbitfi obvyk-
le fesi spory z celého bankovnictvi.

A dafilo se vam jejich plnéni?

Pokud jde o zvyseni viditelnosti nasi instituce, tak
se podarilo zvysit pocet podnétl prichazejicich
k ném do kancelare o 65 %, cozZ je podle mé velky
uspéch. V roce 2007 doslo podnétd 370, v roce
2008 jiz 619. Myslim, Ze to je jasnym dikazem
toho, Ze lidé institut finan¢niho arbitra zacinaji vice
vnimat a vyuzivat. Co se tykd druhého cile, tedy
rozsiteni kompetenci finan¢niho arbitra, podafilo
se mi i tady dosdhnout pomérné velkého Uspéchu.

Diky fadé jednani se vsemi institucemi, které do
rozsifovani ¢i Upravy kompetenci mohou mluvit,
at uz je to Ministerstvo financi, bankovni asociace,
banky jako takové nebo Ceska narodni banka, se
mi podafilo zménit obecny nazor finan¢niho trhu
z pozice ,zrusit institut finan¢niho arbitra”, pres
nazor ,at je rad za to, jaké kompetence ma"” az po
néazor ,pojdme diskutovat o tom, o kolik bychom
mohli kompetence finan¢niho arbitra rozsifit”. Pro-
béhla také diskuze, v niz se mohli vyjadfovat vsich-
ni relevantni ucastnici trhu, reguldtor, ministerstvo,
klienti i fyzické osoby. Z vysledkd tohoto materialu
pfipraveného Ministerstvem financi vyplyvd, ze je
skute¢né nutné systém mimosoudniho feseni spo-
r0 z finan¢ni oblasti zménit, centralizovat na jeden
organ, kterym by ale neméla byt ani Ceska narodnf
banka ani Cesk& obchodni inspekce. V tvahu pfi-
pada pravé extenze kompetenci finan¢niho arbitra.
To je myslim za prvni rok velky kus préce.

Na co se zamérite v dalSich letech svého pa-
sobeni?

Plany na nejblizsi obdobi opét vychazi z téch mych
dvou hlavnich cild. Chci pokracovat v intenzivni

propagaci a seznamovani vefejnosti s existenci
institutu finan¢niho arbitra i jeho poslanim. Pokud
jde o druhy cil, véfim tomu, Ze vysledek zminéné
diskuze povede k legislativnim zménam, v jejichz
dasledku dojde k postupnému rozsifovani kom-
petenci institutu finan¢niho arbitra. Méla by tomu
pomoci i dalsi diskuze tykajici se spotrebitelskych
uvérd, kterd v soucasnosti probihd a ktera vyzniva
ve prospéch rozsiteni kompetenci finan¢niho arbit-
ra i do této oblasti. Treti zalezitosti, na kterou bych
se chtél zamérit, je rozvijeni a kultivace vztaht
s finan¢nimi institucemi tak, aby se institut financ-
niho arbitra stal respektovanou a uznavanou insti-
tuci tvofici plnopravnou soucést bankovniho sys-
tému a systému ochrany spotfebitele a aby jeho
rozhodnuti byla respektovana.

Na zdvér mi dovolte ponékud osobnéjsi otaz-
ku. Pouzivéte vy sam platebni karty?

Mam kartu VISA a neddvno jsem pozadal také
o vydani karty Diners Club. Jsem ¢lovék klasické-
ho ,kartového typu” - co mohu, to platim kartou.
Jsem i v osobnim Zivoté ovlivnén svou pracovni
pozici a to napfiklad tim, Ze sleduji, jak pokladni
s kartou zachdzi, zda kontroluje podpis a tak dale.
Musim pfiznat, Ze zjisténi nejsou pfilis pozitivni.

Znamena to, Ze se Casto setkdvate s chybami?
Bohuzel zhruba ve tfetiné pfipadd se stane, Zze mi
obsluha vrati kartu dfiv, nez Uc¢tenku podepisu,
a vUbec si neuvédomuje, Ze tim v podstaté prebira
odpovédnost za pfipadné skody ze zneuziti karty.
To je nesvar, kterému se da jen velmi tézko zabra-
nit. Véfim, ze Cipové technologie tento problém
minimalizuji, ale do té doby to bude stale velky
problém. Je to o osobni odpovédnosti konkrétniho
pracovnika, zda se této zdkonné povinnosti bude
vénovat ¢i ne.

Dékujeme za rozhovor.

Pomoc finan¢niho arbitra mizZe vyuzit bezplatné kazdy obcan Ceské republiky. Veskeré informace o ¢innosti, ptiklady Feenych spord i kontakty nalezne-

te na internetovych strankach www.finarbitr.cz.

Historie DC

Historie karet Diners Club v letech 2000-2008

Dnesni dil o historii spolecnosti Diners Club je prozatim dilem poslednim. Dokumentuje pfedevsim to,
jak od roku 2000 prudce vzrostl pocet obchodnich mist akceptujicich karty Diners Club.

2000

Diners Club International slavi 50. vyro¢i svého zalo-
Zeni. Kartu akceptuje 5,5 milionu obchodnikt ve 200
zemich celého svéta. Diners Club eviduje 8,1 milion
drzitelt karet s obraty ve vysi $ 33,3 miliard.

2001

Kartu Diners Club akceptuje jiz vice nez 7,5 milio-
nu obchodnich mist. Diners Club vyhravd popété
v fadé prestizni cenu Freddie Award za nejlepsi kre-
ditni/charge kartu pro obchodni cestujici.

2003
Drzitelé karet Diners Club ziskavaji moznost vybéru

hotovosti z vice nez 900 tisic bankomatl po celém
svété oznacenych logem Cirrus.

2004
Spole¢nost Diners Club prekonala rekord a po
osmé za sebou ziskala cenu Freddie Award.

2005

Celosvétové bylo vydano pres 9 miliond karet, které
jsou akceptovany na 10 milionech obchodnich mist.
V USA a Kanadé byla zahajena spoluprace s asocia-
ci MasterCard umozriujici akceptaci karet ve vsech
termindlech provozovanych MasterCard.

2007

Karty Diners Club jsou akceptovény na 14 milionech
obchodnich mist a umozriuji vybér z vice nez 1 mi-
lionu bankomatd.

2008

Vlastnikem znacky Diners Club se od 7. 4. 2008
stava spolecnost Discover Financial Services.

DISCOVER

FINANCIAL SERVICES



Rozhovor

Jaky byl rok 2008?

V roce 2008 doslo k jedné z nejvétSich zmén v historii skupiny Diners Club International (DCI) vibec,
kdyz se v dubnu stala majitelem znacky DCI spole¢nost Discover Financial Services. O tom, jaky byl uply-
nuly rok konkrétné pro Diners Club Czech (DCC), co pfinese zména majitele znacky a jaké jsou plany
DCC na rok 2009 jsme si povidali s Miloslavem Bouckem, marketingovym feditelem DCC.

Vétsiné ceskych drzitelG karet Diners Club asi jméno spolec¢nosti
Discover Financial Services, nového majitele znacky DCI, moc nefika.
Mdazete ji strucné predstavit a shrnout davody, které vedly k prodeji
znacky DCI?

Spolec¢nost Discover Financial Services je tfetim nejvétsim vydavatelem plateb-
nich karet v Severni Americe. Jeji nevyhodou dosud byla skute¢nost, Ze jejf
karty jsou akceptovény pouze v USA a Kanadé. V porovnani s konkurenci v po-
dobé asociaci VISA a MasterCard a jejich celosvétovou akceptaci mél Discover
omezené moznosti.

Jak se zména vlastnika znacky dotkne drzitelG karet Diners Club?

Prakticky nijak. Vznik globdlni sité byl také hlavnim divodem spolec¢nosti
Discover Financial Services pro koupi Diners Club International. V prabéhu
tohoto a pfistiho roku by mélo dojit k postupnému technologickému propo-
jovani systémU obou spolec¢nosti, pficemz Diners Club zUstava i nadale globalni
znackou pro karty vydavané mimo Uzemi USA a Kanady. Koho se zména dotkne,
jsou jednotliva zastoupeni spolecnosti Diners Club ve svété a banky, se kterymi
spolupracujeme v oblasti akceptace karet. Jednd se skute¢né o velmi naroc¢ny
projekt na lidské i finan¢ni zdroje a vSechny zainteresované osoby a subjekty

A jak se dafilo ceskému zastoupeni v uplynulém roce?

Co se tyka obchodt Ize rozhodné lonsky rok hodnotit jako Uspésny. V jeho
pribéhu se nam podafilo ziskat celou fadu vyznamnych klientl a stejné tak
rozsifovani akceptacni sité probihalo velmi dobre. Nejvyznamnéjsim Uspéchem
v tomto sméru bylo uzavieni smlouvy o akceptaci karet se spolec¢nosti Tesco
Stores. V rdmci nasi spoluprace s bankami, jsme dosahli uzavieni smlouvy
s Raiffeisenbank a tim padem rozsiteni sité obchodnich mist akceptujicich karty
Diners Club o vice nez 500 novych obchodnikd. Dafilo se ndm i na poli ostat-
nich produktl. Stejné jako v minulych letech i v roce 2008 slavila Uspéch karta
Diners Club Road Account pro Uhradu mytného a podafilo se ndm zavést novy
produkt vydévany ve spolupraci s Ceskou Energii, ktery svym drzitelGm pfindsi
zajimavé Uspory pfi platbach energie. Obraty vzrostly v priiméru o 33 % oproti
roku 2008.

Chystdte néjaké novinky pro rok 2009?

Stejné jako kazdy rok, tak i letos samoziejmé pripravujeme celou fadu novinek
a rozsireni sluzeb pro nase stavaijici klienty. V prvnim pololeti letosniho roku
bychom chtéli uvést na trh nékolik novych co-brandovanych karet vydavanych
ve spolupraci s rdznymi partnery. Pochopitelné se i naddle budeme intenziv-

né vénovat rozsifovani akceptace a véfime, Ze opét vyznamneé rozsifime pocty
obchodnich mist, které akceptuji nase karty. Pokud od 1. ledna 2010 dojde
k rozsiteni myta i pro vozidla nad 3,5 t, tak predpokladame, Ze zcela jisté za-
ujmeme tyto klienty nasi kartou Diners Club Road Account.

Bojite se financni krize?

Samoziejmé ano, finan¢ni krize se projevila na konci roku 2008 kdy doslo k pro-
padu transakci u firemnich klientd. Pocitdme sice s urcitou stagnaci v segmentu
firemnich klientd a opatrnosti v utrdceni u soukromé klientely, ale véfime tomu,
Ze i pfes to dosahneme dobrych vysledktd. Kazdopadné jsme preventivné, asi
jako kazda spolecnost, zpfisnili nase postupy v ramci schvalovani a vydavani
novych karet a na jisty nartst problémd jsme pfipraveni. Nasi velkou vyhodou
je skute¢nost, ze jsme na konci roku 2008 vstoupili do kreditniho registru, ktery
nam urcité vyznamné pomuze v eliminaci pfipadnych rizik.

Dékujeme za rozhovor.

Pocet obchodnich mist DC
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Akceptace

Akceptace karet Diners Club v Indii

Indicka republika je sedma nejvétsi zemé svéta a sklada se z 28 spolkovych stata a 7 svazovych te-
ritorii. Svou nezavislost ziskala v roce 1947, kdy byla plvodné britskad Indie rozdélena na Zapadni
Pakistan, Vychodni Pakistan, dnesni Bangladés a Indii. Ustavou z roku 1950 se stala samostatna Indie

demokratickou republikou.

V soucasné dobé patii Indie k nejrychleji rostoucim ekonomikdm na svété.
Od roku 1996 do roku 2006 se navysila Utrata kreditnimi a debetnimi karta-
mi po celém svété Ctyrikrat. Z toho 40 % viech transakci realizovali ob¢ané
USA. Podle soucasnych trendl to vypadd, Ze se vsak situace brzy zméni,
protoze dochézi k masivnimu narlstu pouzivani platebnich karet ve dvou
nejlidnatéjsich zemich svéta, v Ciné a pravé v Indii. Jelikoz stéle jesté neni
pouzivani platebnich karet v Indii tak b&zné jako ve stfedni Evropé, nabizime

Asijské zemé akceptujicich karty Diners Club

pdr tipl na spolecnosti, které akceptuji karty Diners Club.

Taj Group Kutecram Resorts Palm Grove Beach Hotel
Sheraton / Sherwood/ | Asian Hotels Hotel Cumac Plaza
Park Hotel Group The Orchid Lytton Hotel

Marriott Group

The Leela Kempinski

Connemara Hotel

Radisson

Chalet Hotels

The Oberoi

The Atria

Hotel Marina Plaza

Hotel Imperial

Zemé Pocet firem akceptujicich karty DC
Austrélie 127 609
Cina 91 942
Hong Kong 16 657
Indie 42 858
Indonésie 19 203
Japonsko 1415 837
Korea 1852 473
Malajsie 53298
Singapur 45 794
Tajwan 30354
Thajsko 39129

Hyagreeva Hotels

The Ambassador

Restaurace

Akceptace v Indii 2001 az 2006

[ bankomaty

Cerpaci stanice

ostatni

[l maloobchodnisit [ letecké spol.

Il restaurace

Pocet smluvnich partnerd v Indii dle sektoru

8 329

1929
1529
27 745 1333 Y446

547 974

B hotely

[ autoptjcovny

Rok Pocet firem akceptujicich karty DC
Mazda Restaurant The‘Fox Mocambo Restaurant 2001 18 200
Havmor Navrangpuna | Grain of Salt Blue Fox Restaurant
. . . 2002 23700
Laxmi Eateries Zaranj Marco Polo Restaurant
Tandoor Restaurant Red Hot Chili Pepper 2003 27000
Museum Inn Tangerine 2004 35800
2005 39100
. . 2 42
= =
Air India Jet Airways Go Air
Indian Airlines Air India Express Indigo Air
Air Sahara Alliance Air

Diners Club India
Citibank Card Center
P. O. Box No. 4830

Tel.: 91 44 2855 2485

Anna Salai, Chennai 600 002

E-mail: indiaservice@citigroup.com



Informujeme

Obchodnich mist je vice 0 9,2 %

Spolec¢nost Diners Club Czech usiluje o to, aby karty Diners Club byly ak-
ceptovany v co nejvétsim poctu provozoven a diky spolupréci s nejsilnéjsimi
bankami na c¢eském trhu jiz pokryva pres 45 tisic obchodnich mist.

V roce 2008 zahdjili akceptaci karet
Diners Club naptiklad Tesco Stores
(vice nez 100 hypermarketd, super-
marketl, obchodnich domd a prode-
jen Tesco Expres), Humanic (17 prodejen), médni obchody s.Oliver a Esprit,
sit prodejen potravin Zabka a kartami Diners Club je nyni mozné platit i v par-
kovacich automatech na letisti Praha Ruzyné. PFibylo také 332 obchodnich
mist diky aktivni spolupraci s eBankou. Celkové se pocet obchodnich mist
akceptujicich karty Diners Club zvysil v roce 2008 o 3 655. Celosvétové jsou
karty Diners Club akceptovany na vice nez 14 milionech obchodnich mist.

Diners Club
International

Druhym rokem s DC News

Elektronicky zpravodaj DC News si v uplynulém roce ziskal mnoho
pfiznivcl. Pravidelné ho odebird vice nez 4 000 zajemcU nejen z fad
drzitelt karet Diners Club. Jeho prostfednictvim vam sdélujeme dulezi-
té informace, nabizime rtizné akce ¢i slevy, pfinasime celoro¢ni soutéz
a upozorfiujeme na zajimavé ¢lanky, které se objevily na internetu nebo
v tisku.

K odbéru zpravodaje DC News se muze registrovat kazdy pouhym
vypInénim e-mailové adresy v registra¢nim poli na nasich internetovych
strdnkdch www.dinersclub.cz. Diky tomu, Ze je zpravodaj rozesilan
vzdy 20. den v mésici, slouzi zaroven jako upominka k thradé posled-
niho vypisu transakci. Také jeho prostiednictvim upozorfiujeme na zve-
fejnénf elektronické verze DC Infa na nasich internetovych strankach.

Tvare DC

Klientovi nic nevnucuiji, nabizim mu reSeni

Jan Bonék pracuje v Diners Clubu od kvétna 2008 jako jeden ze Sesti obchodnich zastupcu. V nasem
rozhovoru jsme se zaméfili pfedevsim na to, co prace obchodniho zastupce obnasi a co vyzaduje od

Clovéka, ktery ji chce vykonavat.

Jak jste se k této prdci dostal?

Byla to spise ndhoda. Svym profesnim zamérenim pochazim z Gpliné jiné ob-
lasti. Vystudoval jsem filosofickou fakultu se zamérenim na humanitni védy.
Potom jsem pét let ucil a Ctyfi roky pUsobil ve védecké sfére, ale to mé neu-
spokojovalo, takze jsem prijal nabidku, ktera pfisla, a stal jsem se obchodnim
zastupcem Diners Clubu. Ur¢ité k tomu napomohlo i to, Ze jsem se jiz dfive
zajimal o finance obecné a zejména pak o platebni karty.

Bavi Vas tahle prace?
| kdyZ jsem vystudoval a délal néco uplné jiného, tak to na sebe urcitou vazbu
ma. | tahle prace je o komunikaci a setkavani s lidmi, i kdyz na zcela jiné Urovni,

nez jsem byl zvykly dosud. Pfesto mé to velmi bavi a myslim si, ze mi to také
hodné dava. Vyhodou samoziejmé je, Ze pokud mam jako obchodni zastupce
dobré vysledky, jsem za né odménén.

Jaké vlastnosti podle Vas nesmi chybét dobrému obchodnimu zastupci?
Samoziejmé musi byt komunikativni, ale také vnimavy, aby umél pochopit, co
klient chce a co naopak nechce, a snazit se reagovat na jeho chovani, aby
klientovi néco nevnucoval proti jeho vili. Celkové to je pochopitelné dost ob-
tizné, a to zejména proto, Ze podobnych nabidek je na ceském trhu pretlak
a je celkem slozZité se do nékterych firem dostat. S tim se musi ¢lovék naucit
vyrovndvat. Pokud je ale nakonec klient s produktem spokojeny, je to opravdu
odména.

Co je nejdilezitéjsi v komunikaci s klientem?

Zjistil jsem, Ze hlavni je klientovi produkt nevnucovat. Dulezité je predlozit mu
viechny informace co mozna nejobjektivnéji a nechat ho, aby si je sam vy-
hodnotil a rozhodl se. Ur¢ité nenf tfeba produkty néjak prehnané vychvalovat
a snazit se uzavfit smlouvu za kazdou cenu. Snazim se vzdy nabidnout klientovi
pomoc v feseni jeho situace.

Jak dochazi k prvnimu kontaktu s novymi zdkazniky?

Vétsina kontaktd vychdzi z mailingU, které rozesildme, a z telefonickych nabi-
dek. Hlavnim kandlem je e-mailova komunikace. Po prvotnim osloveni klienta
pak samoziejmé nasleduje osobni schiizka spojend s prezentaci a nasledné na-
vrh konkrétniho modelu spoluprdce vychdzejici z potieb a pozadavkd klienta.

Pecujete o klienty i po uzavreni smlouvy?

Obchodni zastupce zUstava casto dllezitou kontaktni osobou, nékdy zpro-
stfedkovavame odpovédi na nékteré dotazy klientl, ale v zédsadé péci o klienta
prebird zakaznicky servis.

Travite vétsinu svého casu v kanceldri nebo naopak spise na cestach?
To se lisi mésic od mésice. Neni to Cisté kancelarskd prace ani cisté prace
v terénu. Zalezi na tom, jak se podafi nasmlouvat schizky. Jsou tydny, kdy
pracuji prevazné z kancelére, telefonuji a posildm e-maily, ale pak jsou také
jiné, kdy mam tfeba dvé schiizky za den. Rekl bych, Ze je to takové ,barevné”
a to mé bavi.

Dékujeme za rozhovor.



Parkujte na Letisti Praha Ruzyné 3 dny zdarma

Spolec¢nost Diners Club ve spolupraci se spole¢nosti VINCI Park CZ pro
Vas pfipravila nabidku parkovani na Letisti Praha Ruzyné.
Tento kupdn Vas opraviuje zdarma parkovat na parkovisti
Parking T1+2 po dobu 3 dnu. V pfipadé Ze budete
parkovat déle, bude Vam odectena z celkova ¢astky cena za 3 dny.

) Terminal Sever 1 PARKI N G T1 +2
Schengen \ @& PARK AND FLY X
Letisté Praha Ruzyné

Terminal Sever

Hotel Mariot A : X Po predloZeni tohoto kuponu obdrzite
- B N§ : G v kancelafi obsluhy garazi 3 dny
~ I,/ Lo
7572% . 4 parkovani zdarma.
e, (Q : 0d Slaného

Platnost kupénu do 31.3.2008

f Aviaticka 8/1092, 161 00 Praha 6
Od Prahy Tel: + 420 224 240 816, + 420 602 649 280

Fax: + 420 235 301 825
www.vincipark.cz

Manazerské kurzy BBA, MBA a LLM

- studium respektujici Vase asové moznosti a striktné zamerené na praxi

Business School

Struéné o A&W Business School

Cilem a poslanim A&W Business School je pfinaset kvalitni profesni vzdélavaci programy MBA, BBA a LLM zaloZzené na moder-
nich a efektivnich principech a postupech, jez Ize bezprostfedné uplatnit v kazdodennim manazerském a pracovnim Zivoté. A&W
Business School je drzitelem nékolika akreditaci a certifikaci, véetné napftiklad certifikatu kvality CSN EN ISO 9001:2001 pro oblast
. Realizace vzdélavacich kurz(”, je ¢lenem American Association for Higher Education and Accrediation (AAHEA) a spolupracuje
s Vysokou $kolou politickych a spoleéenskych véd, atd.

Hlavnimi vyhodami manazerskych kurzi u A&W Business School jsou:

e distan¢ni forma studia, kterd umoziuje efektivné studovat i velmi Casové zaneprazdnénym,
e praktické manazerské tréninky jako soucast studia,

e vyuka a komunikace v ¢eském jazyce,

e umoznéni ziskani prestizniho manazerského profesniho titulu BBA, MBA a LLM nejen absolventim vysokych $kol, ale také
absolventim stfednich $kol a gymnazii s manazerskou praxi,

cenova pristupnost studia (v kurzovném jsou jiz zahrnuty néklady na studijni literaturu, ubytovani a strava na tutoriélech, apod.),
vysoka kvalita tutort (lektor( v distanénim vzdélavani),

institut ombudsmana A&W Business School,

kazdy uc¢astnik studia obdrzi pfi jeho zahajeni mininotebook zdarma.

Vice informacina: WWW.aweducation.eu
e-mail: info@aweducation.eu, tel.: +420 245 009 826.
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cestovni kanceldri

air marine, spol. s r.0., Urnguayska 17, Praha 2, tel.s 224 323 073-4, ckc@airmarine.cz
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