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Nova role finanéniho arbitra

= S RADOSTi | POKOROU MOHU KONSTATOVAT, ZE JSME S| SJEDNALI RESPEKT

Divodem, pro¢ jsem se rozhodl napsat tento ¢lanek, byl rozhovor s vykonnym
feditelem CAP TomaSem Sikorou a jeho nazory publikované v pfede$lém &isle s ndzvem

.Legislativni paskvil: omyl, nepochopeni, nebo imys!|?” Nedélam toto ¢asto, ale vtomto
pfipadé byl komentaf neodvratny.

Nazory uvefejnéné v rozhovoru byly do jisté
miry prekvapujici a nékteré soucasné i ten-
dencni, kdyz se budu chtit vyvarovat slova
hloupé.

STESKY NA SPATNEM HROBE

Kdyz jsem si ¢etl zminény rozhovor s pa-
nem vykonnym feditelem, jak komentuje
paskvilnost predlozené novely zakona tzv.
Jtricetosmicky™, ponechavalo mne toto
v klidu a v mnohém Ize s nim dokonce sou-
hlasit. Jen jsem si nad stesky pana feditele
pomyslel, Ze sice place hezky, ale na Spat-
ném hrobé, Poslanim asociace, kterou on
reprezentuje je (cituji): ,,...zastupovat, hajit
a prosazovat zajmy clenskych pojistoven
a jejich klient ve vztahu k organim stat-
ni spravy, legislativé a dalsim subjektim,
popi. zpracovavat pripominky k pravnim
predpisiim tykajicim se pojistovnictvi, po-
jisténi nebo jinych zajmu pojistoven a pro-
sazovat nezbytné tipravy ¢eské i evropské
legislativy®. Nevédomost o takto pfipravo-

‘ vané novele a diveni se jejimu predlozeni
|ze nazvat zaspanim jeho samotného. Potud
jsem si s publikovanym rozhovorem nedélal
veétsi vrasky az do té doby, kdy se pan Sikora
rozohnil nad plisnénim a dehonestaci insti-
tutu Finanéniho arbitra Ceské republiky.
Jeho nézory o neefektivité vynakladanych
prostiedki na nasi kancelar, predpokladu
nariistu ze stavajicich 7 lidi na 300, nartistu
nakladi ze soucasnych fadové 11 miliond
na ¢astku 100 miliond a komentaf o zbyt-
nosti organu pro mimosoudni feseni sport
mne pak primély k publikaci pravdivych
¢isel a poskytnuti relevantnich informaci
o nasi ¢innosti, ani ne tak panu vykonnému

rediteli, ale predeviim ¢tendarim tohoto ¢a-
sopisu.

Ono prizemni ¢echackovske vymezovani
se za kazdou cenu viici nékomu ¢i nécemu, je
o to vice neprofesionalni, Ze pan feditel, stej-
né tak jako ja, je ¢lenem Vyboru pro finanéni
trh, poradnimu organu bankovni rady CNB,
vii¢i kterému ma finanéni arbitr informaéni

PREDNI 0SOBNOSTI ZE SEKTORU, KTERE

NASE CINNOST POKRYVA, 0 NAS REKLY:
Finanéni arbitr pomaha citlivym, profesio-
nalnim a nestrannym piistupem k vyreSeni
sport &i nedorozuméni mezi klienty a ban-
kami. Diky tomu se vmnoha pripadech dafi
predejit soudnimu Fizeni. Za Ceskou spofi-
telnu mohu fict, ze povazuji institut Financ-
niho arbitra, tak jak je veden v soucasné

dobé, za velmi diilezity a prospésny.”

_ Ing. Miloslav Kiecan,
reditel Useku kartoveho provozu,
Ceska sporitelna, a.s.

JInstitut  finanéniho arbitra  povazuji
za velice dilezity a prospésny, protoZe
umoziiuje fesit pripadné rozpory pii re-
klamacnim fizeni mezi vydavateli a drzi-
teli platebnich karet mimosoudni cestou,
tedy rychle, efektivné a bez nutnosti ihra-
dysoudnichvyloh, event. dalSich nakladii.
Z mého pohledu predsedy Bezpeénostni-
ho vyboru Sdruzeni pro bankovni karty je
spolupréce s instituci finanéniho arhitra

na velmi dobre drovni. Dochazi k pravi-
delnym kontaktum a vzdjemné vyméné
informaci. Komunikace probiha bez pro-
blémii a s oboustrannou snahou o objek-
tivni a vyvazeny pohled na otazky, které
jsou predmétem spolecného zajmu.”
RNDr. Karel Kadléak,
predseda Bezpecnostniho vyboru
Sdruzeni pro bankovni karty CR

.Jeho role je naprosto nezavisla

a opravdu je to instituce a clovék, kte-

1y, co se tyce spotiebiteld, je jim velice
casto schopen pomoci”.

Libor Novak,

reditel Sdruzeni ceskych spotrebiteli

VEREJNOPRAVNI MEDIA 0 NAS REKLA:
.Levnéjsi a rychlejsi nez soud, pritom
duvéryhodngjsi nez rozhodci — presné
to je financni arbitr. Obracet se na ngj
mohou ti, kterym se nelibi jednani fi-
nanénich astavi.”

22.12. 2010, zpravodajstvi CT 24

povinnost a pan reditel pfesné vi a zna infor-
mace 0 nasi ¢innosti a vi, Ze jim poskytovane
informace byly nekorektni.

HISTORIE CINNOSTI

FINANENIHO ARBITRA

Institut finanéniho arbitra byl zfizen k 1.
lednu 2003, a to v ramei harmonizace prava
Ceské republiky se zemémi Evropské unie
(viz zdkon ¢. 229/2002 Sb., o finanénim

arbitrovi). Finanéni arbitr je kompetentni
k rozhodovani sport mezi poskytovateli pla-
tebnich sluzeb (napf. banky nebo instituce
vydavajici elektronické platebni prostiedky)
a uzivateli platebnich sluzeb (tj. klienti) pfi
poskytovani platebnich sluzeb nebo mezi
vydavateli elektronickych penéz a drziteli
elektronickych penéz pfi vydavani a zpétne
vymene elektronickych penéz.

Zkricené lze konstatovat, Ze se jedna
o spory z oblasti platebniho styku. Hlay-
nim poslanim finanéniho arbitra je zajisténi
rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizo-
vani spor(i klienti s institucemi mimosoudni
cestou.

Od roku 2003 doslo k Sesti novelizacim
zakona o finanénim arbitrovi. Sedma, neroz-
sahlejsi a dosud nedéinna novela zakona o fi-
nanénimarbitrovibylaschvalenasnémovnou
isenatem v kvétnu, resp. ¢ervnu tohoto roku
a &eka na podpis pana prezidenta a uverejné-
ni ve Sbirce zakon(. Institut finanéniho ar-
bitra bude vyélenény z Ceské narodni banky
(CNB) a stane se samostatnou organizaéni
slozkou statu hrazenou ze statniho rozpoc-
tu. Novela po€ita s tim, Ze bude noveé zfizena
Kancelaf finanéniho arbitra. Tato kancelar
bude organizaéni slozkou statu hrazenou ze
statniho rozpoctu, presnéji z kapitoly Minis-
terstva financi.

Do pravomoci financéniho arbitra ma
podle zakona nové spadat i feSeni sport
ze spotiebitelskych avért a kolektivniho
financovani. Toto rozsifeni podporuje jed-
noznaéné dosavadni vysledky nasi ¢innosti,
potiebnost a odiivodnénost nami poskyto-
vanych sluzeb.

Dalsimi oblastmi, o kterych Evropska ko-
mise potazmo i Ministerstvo financi hovori,
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je oblast pojisténi a hypoték, kde clenské
staty budou mit za povinnost vytvorit vhod-
né mechanismy pro mimosoudni vyrovnéni
sporua s dirazem na vyuziti stavajicich fun-
gujicich mechanismi.

Zde vidim, a jsem v tom v souladu s Mi-
nisterstvem financi, prilezitost pro nas dal-
§i rist. Al Gore kdysi prohlasil, ze vzdélany
tlovék neni ten, co dosahl néjakého stupné
vzdélani, ale ten, co je se schopen uéit véci
nové, preucovat se a doucovat. Proto moz-
nd i nazory na nasi ¢innost pana vykonného
feditele Sikory, jsou zastarané a nedoznaly
potfebného ,upgrade®,

KOMUNIKACE

JE KRALOVNOU JEDNANI

| pres vyse dosud Uzce vymezenou jurisdik-
ci se na nadi kancelaf obraceji spotfebitelé
s podnéty z jinych oblasti. Intenzivni komu-
nikace a snaha o dialog s klienty bankovnich
inebankovnich instituci, na nas prinasi velké
mnozstvi dotazi, ktere lezi mimo kompeten-
cearbitra.

Kancelaf se snazi vidy co nejpresnéji
odpovédét a pomoci tazateli s fesenim pro-
blému. Napf. v roce 2010 byly z feSenych
podnétii nejfrekventovangjsi tyto oblasti:
Givéry (93), ihrada — tuzemsko (73), plateb-

EFEKTIVITA CINNOSTI KANCELARE FINANCNIHO ARBITRA
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ni karty v bankomatu — tuzemsko (73), pla-
tebni karty — ostatni (57) a vedeni uctu (58).
Za dobu mého ptisobeni v pozici finanéniho
arbitra byl zaznamenan vyrazny narast ob-
drzenych podnétii, za obdobi 2008-2010 je

potet podnét na pracovnika 120

pocet podnét na pracovnika

2010

FP

to vice nez 120% narast (2007: 370 podne-
ti, 2008: 619 podnétd, 2009: 757 podnétd,
2010: 822 podnéta).

V poslednich dvou letech bylo feseno smi-
rem maximum sport, kde byl klient v pravu,
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napf. v roce 2010 to bylo 93 %. Toto svédéi
o respektu nadeho Gradu institucemi a vzé-
jemné vstricnému smirnému fefeni v mno-
ha sporech, aniz bychom museli uplatfiovat
autoritativni a pro instituce zavazné rozhod-
nuti, a to véetné zikonem stanovené sankce.
Z tohoto diivodu je proto replika pana vykon-
ného reditele o vhodnosti smirného principu
feseni sporti spravna, ale soucasné vysledky
nasi ¢innosti podporujici.

Srovnani se sluzbou AFIZ smir je principi-
alné shodné, ale uz viibec ne co do kvantity.
Sluzba AFIZ smir je roéné vyuzivana v jed-
notkach pfipadii, my jich fesime stovky. Tuto
skuteénost jsem si mohl ovérit jako predseda
Etického vyboru AFIZ.

Diilezitym prvkem pfi feSeni spord je ko-
munikace, komunikace s G¢astniky Fizeni.
Jenom takovym zplisobem dosdhnete rych-
Iého, efektivniho a spravedlivého vyfeseni
sporu. V takovém pripadé aéastnici vysledek
sporu respektuji a neni nutné rozhodnuti fi-
nanéniho arbitra fesit soudnim pfezkumem.
| v tomto je pan Sikora mimo misu, a to kdyz
vi, Ze za posledni tfi roky finanéni arbitr se
svymi spory k soudu prosté chodit nemusi.

Dilezitosti a nezastupitelnosti role fi-
nanéniho arbitra a jeho pozitivniho plisobe-
ni jsou si védomi nejen samotni spotrebitelé
a predni osobnosti ze sektor(, které nase &in-
nost pokryvd, ale napriklad i vefejnopravni
média.

EFEKTIVITA CINNOSTI KANCELARE
FINANCNIHO ARBITRA

Pan vykonny feditel vyjadfuje obavy pied vy-
tvorenim finanéniho arbitra pusobiciho nad
celym finanénim trhem s dovétkem, Ze toto
bude generovat nejeden problém. V tomto
nazoru se zjevné rozchazime a zjevné se on
rozchazi i s nazorem Ministerstva financi,
které postupné rozsifovani kompetenci fi-
nanéniho arbitra podporuje, ale zjevné se roz-
chézi i s nazory snémovnimi i senatnimi, kde
roz8ireni kompetenci dostalo rovnéz Sirokou
podporu.

Ovhaodnostipokryticelého finanéniho trhu
hovofi i zkudenosti z ostatnich stati EU, kde
Je toto naprostym a fungujicim standardem.
Mozna by stalo za to obéas se do zahranici
dojet podivat, nacerpat zkusenosti a oprostit
se od vyjadfeného ,éeskosvétopupkovani®,
které je diisledkem jednani ,,a priori* oproti
rozumnéjsimu ,,de facto®.

Vrozhovoru byla zminéna moZnost proké-
zani neefektivity vynakladanych prostfedki
na nasi ¢innost. | zde jsem se musel pousmat
a vzpomnél jsem si na pfislovi: ,,Kdyz nékdo
jedna, jako by mu chtéli sebrat lopaticku®.
Nedilnou souéasti vykonu €innosti finané-
niho arbitra je snaha o zvySeni efektivity vy-
konu ¢innosti kancelafe a maximalni vyuziti

stavajicich personalnich kapacit. Vysledkem
je vyrazny pozitivni trend ve vyvoji téch-
to ukazatell, zapfi¢inény fizenim nakladi
na provoz kancelafe a nariistem agendy kan-
celafe, kdy nékladovost na jeden doruceny
podnét v roce 2010 byla oproti roku 2007
snizena na 43 %. Z ¢eho pan feditel takto
usuzoval, mi neni jasné.

Vyvoj efektivity ¢innosti kancelare finané-
niho arbitra je patrny z grafu. Stavajici pocet
zameéstnanch kancelare je 7 (slovy: sedm).
S rozsifenim kompetenci na oblast spori ze
spotrebitelskych uvért a kolektivniho finan-
covani se uvazuje o nartistu na maxinalné 14
(slovy: étrnact) zaméstancii. Uvahu o nariis-
tu na 300 lidi nelze brat viibec vazné a hraniéi
s naprostym tletem mysli.

STRATEGIE

A CILE FINANCNIHO ARBITRA

Po nastupu do funkee v lednu 2008 jsem si
vytyéil pro obdobi 2008-2010 tyto cile:

a) Zefektivnéni ¢innosti kancelare, maxi-
malni moznd uspédnost pri Feseni spord mi-
mosoudni cestou smir¢im zptsobem.

b) Medializace ¢innosti — rozsifeni povédomi
o sluzbach finanéniho arbitra mezi Sirokou
vefejnost a trvaly trend nartstu pripada.

¢) Rychlost feseni sporti snizit o0 30 dnti z pi-
vodnich 98 dnf.

d) Rozsireni kompetenci FA CR na dalsi ob-
lasti — lepsi a nizkonakladova vymahatelnost
priva pro spotfebitele.

Je mi cti, a je to vysledkem prace celého
meého kolektivu, e vyse uvedené cile se nam
po nabyti G¢innosti novely zikona o finanénim
arbitrovi k 1. 7. 2011 podafi splnit. O vyrazné
zlepSené efektivité jiz bylo psano; medializace
nasi éinnosti a zviditelnéni institutu se nam
rovnéz dafi naplnovat, napriklad jen v roce
2010 bylo realizovano vice nez 276 rozhovo-
rd, ¢lankd, televiznich vystoupeni, prezentaci,
konferenénich vystoupeni; primérné doba fi-
zeni, a tovéetné stavécich Ihit pred finanénim
arbitrem byla v roce 2010 68 dnii a rozSifeni
kompetenci na dalSi vyznamné oblasti bude
udinnéjizk 1.7.2011.

Kdyz v roce 1943 americky psycholog Ab-
raham Harold Maslow definoval hierarchii
lidskych potfeb, kde na nejvyssich hodnoto-
vych prickach uvedl potiebu seberealizace,
potebu uznani a tcty, ziejmé netusil, jaky
vyznam pro mne tato jeho teorie bude celo-
Zivotné mit. Jsem skutecné velmi potésen, co
se nam za posledni tii a pal roku podarilo,
ato i proto, Ze onéch kralli Kazisvéth pobiha
PO nasem Sveéte spousta.

NOVE KOMPETENCE

FINANCNIHO ARBITRA

Schvalenim novely zdkona o finanénim ar-
bitrovi, ktera poéité s roz8ifenim piisobnosti

na feseni sport ze spotfebitelskych Gvéri
a kolektivniho financovani se naplnily mé
kompetenéni cile.

Jiz nyni jsou podnéty z oblasti spotfebi-
telského financovani nejéastéjsi, které jsou
do nasi kancelife doruceny. Vyvoj celkové
zadluZenosti domacnosti, vyvoj avéri v se-
lhani, celkovy vyvoj a stav ekonomiky i uka-
zatel nezaméstnanosti posouvaji vyhledové
tuto oblast do velmi rizikovych.

Rozsifeni kompetenci napf. i na oblast
spotiebitelskych Gvérd neznamena pouze
onéch par dodate¢nych radka v nasem zako-
né. Pfesna definice nové ptisobnosti vychazi
z § 1 zakona ¢. 229/2002 Sb. v platném zné-
ni, a je stanovena takto:

W81

K rozhodovani sporii mezi
a) poskytovateli platebnich sluZeb a uzivateli
platebnich sluzeb pfi poskytovéni platebnich
sluzeb,
b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli
elektronickych penéz pri vydavani a zpétné
vyméné elektronickych penéz,
¢) vériteli nebo zprostiedkovateli a spotfe-
biteli pfi nabizeni, poskytovani nebo zpro-
stiedkovani spotiebitelského avérul),
d) investitnimi fondy, investi¢nimi spo-
le¢nostmi nebo zahraniénimi investicénimi
spoleénostmi a spotiebiteli ze standardnich
fondt kolektivniho investovani a specialnich
fondii kolektivniho investovani, které shro-
mazduji penézni prostfedky od vefejnosti.

Pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu
dana pravomoc ¢eského soudu, je prislusny
téz financni arbitr (dale jen ,arbitr"). Sjed-
nani rozhodéi smlouvy nevylucuje pravomoc
arbitra. Arbitr usiluje zejména o smirné vyfe-
Seni sporu.

Rozsifeni kompetenci znamena prede-
v§im vyrazny narist agendy, ale i po¢tu sub-
jektd, kam bude nase pasobnost zasahovat.
Kuprikladu dnes do nasi ptisobnosti spada
fadové 170 poskytovatelii platebnich sluzeb
popf. vydavatelli elektronickych platebnich
prostredkli, nové pfibudou dalsi desitky
bankovnich a nebankovnich poskytovatell
spotfebitelskych avérd, vSichni zprostied-
kovatelé spotfebitelskych avérii (na trhu se
pohybuje temér 127 000 zprostredkovatel
celkem, k 30. 3. 2011 bylo pro vazanou ¢in-
nost poskytovani nebo zprostredkovani za-
registrovano v Zivnostenském rejstiiku jiz
4400 subjektil) a dale desitky investi¢nich
fondu a spole¢nosti.

Oblast  kolektivniho  investovani  se
od G¢innosti novely zakona nebude vztaho-
vat na zprostredkovatele, ale pouze na in-
stituce. Dosud nebyla tato oblast v ramci
doruéenych podnétii do kancelare finané-
niho arbitra pfilis frekventovana a omezila
se na jednotky pripadi ro¢né. Odlisné je
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to ale v oblasti spotrebitelskych Gveéra. Jiz
nyni se na nas obraci spotfebitele a chtéji
fesit spory s institucemi z oblasti. Podnéty
vét§inou sméruji k neplnéni informaénich
povinnosti institucemi (predsmluvni faze,
i faze pri podpisu smlouvy), nespravné vy-
poctena RPSN ¢i splatka, neochota jednéni
banky v pripadé nesplaceni, neposouzeni
uvéruschopnosti klienta, podnéty z oblasti
exekuéniho fizeni aj.

KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
JAKO NOVA ORGANIZACNI SLOZKA
STATU

Diky rozsifenym kompetencim bude nutné
zajistit vybér vhodnych zaméstnanct a jejich
predbézné zaskoleni, stanoveni 3 vedoucich
pracovnikii pro oblasti platebnich sluzeb,
spotfebitelskych Gvér a kolektivniho inves-
tovani, vytvofeni nové struktury a efektivni-
ho logistického planu kancelafe pro zajisténi
priichodu podani stiznosti procesem feseni,
pfiprava novych prostor, dobfe dostupnych
pro viechny osobné prichozi navstévniky
kancelafe a jejich potfebného vybaveni, vy-
tvoreni aktudlniho popisu podani zadosti
pro feseni nové problematiky, vytvoreni stra-
tegie komunikace smérem k ob&aniim a ma-
ximalni mozne Sifeni informaci o novych

kompetencich arbitra a moZnosti jeho vyu-
Ziti k mimosoudnimu fe$eni sport, rozsife-
ni webovych stranek a rozvoj jejich obsahu,
internetova a facebookovéa poradna k Feseni
béznych rad a dotazi aj.

Preménou finanéniho arbitra na organi-
zaéni slozku statu vznikaji dalsi nové po-
vinnosti. Zfizeni organizaéni slozky statu
bude ze zikona, ICO pridéli na vyzadani
Statisticky ufad, Kancelaf finanéniho arbitra
bude i¢etni jednotkou, ajejiz piijmy a vvdaje
budou souéasti rozpoétové kapitoly Minis-
terstva financi, bude nutné zajistit schvaleni
nového rozpoétu, uskuteénit prevod zamést-
nanciiz CNB pod Kanceléf finanéniho arbit-
ra, coby zaméstnance statu, zajistit éinnosti,
jako je persondlni, mzdova agenda, bezpec-
nost prace, zavodni preventivni péce, stravo-
véni, vydani Organizaéniho fadu Kanceliafe
finanéniho arbitra, Statut Kancelafe financ-
niho arbitra, Pracovniho Fadu Kancelare fi-
nanéniho arbitra atd.

Ceka nas spousta prace, abychom zajistili
viechny zakonné povinnosti a abychom byli
schopni zajistit fadny chod kancelare. Ob-
vykla doba na vytvoreni organizacni slozky
statu a zabezpeceni viech souvztaznych po-
vinnosti je pil az tri étvrté roku. Nam stano-
vil zakonodarce pouze nékolik dnti. U¢inime

viak vie pro zdarné naplnéni zakonnych po-
vinnosti.

ZAVER
Vzpominam si na prvni obséhlejéi ¢lanek pu-
blikovany v nejmenovaném odborném peri-
odiku po mém zvoleni do funkee finanéniho
arbitra v fijnu 2007, jehoz nadpis znél ,,Ziska
si respekt?”. Na zakladé kazdodenniho styku
§ ucastniky fizeni, institucemi, spotrebiteli,
odbornou vefejnosti i médii jak na narodni, tak
i mezinarodni trovni, i na zakladé prokazatel-
nych vysledkd, jsem naprosto piesvédéen, ze
mohu s radosti i pokorou sobé viastni konsta-
tovat, Ze jsme si nasi ¢innosti a piistupem sjed-
nali respekt v ramei finanéniho trhuv CR.

V soucasné dobé je finan¢ni arbitr plathym
a respektovanym subjektem na finanénim
trhu, dilezitym prvkem v systému ochrany
spotfebitell a je kompetentni k rozhodovéni
sporl mezi institucemi a spotfebiteli na stale
veétsi vymezené oblasti finanéniho trhu. Jaké-
koliv nekompetentni negativni komentovani
nasi éinnosti nas pak pouze posiluje. Dilezi-
t€ jsou vysledky prace kazdého z nas, a na ty
nase muzeme byt dostateéné pysni.

FRANTISEK KLUFA
FINANCNI ARBITR CESKE REPUBLIKY




