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	Lidé, kteří se stanou obětí neférových praktik splátkových či leasingových firem, budou mít větší zastání. Finanční arbitr František Klufa totiž začne od začátku července nově rozhodovat spory týkající se spotřebitelských úvěrů.
Nově pak bude řešit i spory mezi investičními fondy a jejich klienty. Dosud se úřad finančního arbitra mohl zabývat pouze stížnostmi spotřebitelů v oblasti tzv. platebních služeb, tedy kvůli platebním příkazům, převodům či výběrům peněz včetně škod vzniklých zneužitím platebních karet apod. Novelu zákona o finančním arbitrovi, která významně rozšiřuje jeho kompetence a pravomoci, podepsal prezident Václav Klaus minulý týden.
Do působnosti arbitra dosud spadalo 170 institucí včetně bank a záložen, nově to budou desetitisíce nejrůznějších poskytovatelů a zprostředkovatelů spotřebitelských úvěrů.
„Pro nás to tak znamená několikanásobné navýšení agendy. Jen finančních zprostředkovatelů je na českém trhu více než 127 tisíc. Ročně máme přes osm stovek podnětů. V souvislosti s rozšířením našich kompetencí očekáváme, že letos překročíme historickou tisícovku a v příštím roce počet podnětů stoupne ke dvěma tisícům,“ odhadl včera pro Právo Klufa.
Už v poslední době se lidé na něj nejčastěji obraceli kvůli úvěrům, teprve nyní jim však bude moci pomoci víc než jen radou. „Těchto dotazů či podnětů je už dnes dvakrát tolik než ostatních. Týkají se například podmínek splácení úvěrů, neposkytnutí úvěrů či výše úroků, která neodpovídá smluvním podmínkám,“ upřesnil arbitr.
Zhruba každá třetí stížnost je podle Klufy oprávněná. „V posledních dvou letech se nám podařilo přes 93 procent sporů vyřešit smírem a banky pak klientům peníze vrátily,“ uvedl Klufa.
Řízení před finančním arbitrem je pro spotřebitele bezplatné. Průměrná doba řízení se podle Klufy pohybuje kolem dvou měsíců. Formulář na zahájení řízení je na internetových stránkách Finančního arbitra ČR. Všechny subjekty zabývající se poskytováním spotřebitelských úvěrů či kolektivním investováním se budou muset u arbitra do začátku října přihlásit, jinak jim hrozí pokuta až milión Kč.

Úvěrové firmy to vítají

Jak Právo upozornil Ondřej Holoubek ze společnosti Provident Financial, agendu subjektů poskytujících půjčky má rovněž na starosti Česká národní banka, která reguluje banky, a Česká obchodní inspekce, jež dohlíží na nebankovní subjekty.
„To se nezmění. Odlišnost bude v tom, že ČNB a ČOI budou vykonávat veřejnoprávní dohled a dohlížet, zda subjekty na trhu neporušují své zákonné povinnosti. Shledají-li pochybení, mohou je ve správním řízení sankcionovat. Na rozdíl od arbitra ale nemohou spotřebiteli zajistit náhradu škody,“ uvedl Holoubek.
Přední úvěrové firmy na trhu rozšíření pravomocí finančního arbitra vítají. „Bude to představovat další nástroj ke zprůhlednění praktik na finančním trhu a postupně by to mohlo vést k celkově férovějším podmínkám jak pro spotřebitele, tak i pro finanční instituce,“ poznamenal k tomu Holoubek.


