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	Bankovnictví

Úrok z prodlení na kreditkách už snížily ČSOB a UniCredit Rozdíly v sankcích pro neplatiče mohou dělat tisíce korun

Kdyby si Češi vybírali banku podle toho, jak se k nim zachová, když zapomenou nebo přestanou splácet úvěry a kreditní karty, zjistili by, že mohou ušetřit až tisíce korun. Rozdíly mezi jednotlivými bankami jsou totiž propastné. Vyplývá to z průzkumu společnosti Datank, který v květnu provedla pro soutěže Cena HN Nejlepší banka 2011, Nejlepší pojišťovna 2011.
Nejvyšší sankční úroky u kreditních karet – tedy úrok, který klient platí jako penále, pokud nezaplatí včas – má Oberbank a to dokonce 34,5 procent ročně.
Jenže řada hlavně velkých bank právě tyto úroky teď snížila nebo se k tomu chystá. V ČSOB tak byl jen na úrovni REPO sazba ČNB plus 7 procent ročně. To představuje úrok 7,75 procenta ročně. Banka totiž namísto vysokých smluvních úroků používá pro klienta výhodnější zákonný úrok.
Podobný krok chystají i další banky. „Dojde k tomu během měsíce,“ potvrdila HN Klára Pačesová z tiskového oddělení České spořitelny. „ I my sankční úroky přizpůsobujeme aktuálním zákonným požadavkům a dochází k jejich výraznému snížení,“ uvedla Marie Petrovová, mluvčí Komerční banky. „U nově vydaných kreditek se už od ledna také řídíme zákonným úrokem,“ uvedl Leoš Pokorný z UniCredit Bank.
Podle finančního arbitra ČR Františka Klufy jde o reakci bank na možné spory kvůli nepřiměřeným sankčním úrokům a větší snahu efektivněji řešit problémy s nesplácením. „Získat maximum na pokutách může být pro banky kontraproduktivní,“ říká Klufa. Banky mohou stanovit sankční úrok ve smlouvě s klientem. Když ho tam neuvedou, musí se řídit právě zákonným úrokem. Ten se od loňského července odvozuje od sazby ČNB účinné k poslednímu dni kalendářního pololetí předcházejícího začátku prodlení. Klientům, kteří ho platí, se přitom nesmí změnit, ani když ČNB sazbu, která je v současnosti na nejnižší úrovni v historii 0,75 procenta, zvýší. Rozdíly však panují i u dalších poplatků za nesplácení. Například Komerční banka, GE Money Bank a Volksbank aktuálně jednorázové pokuty za prodlení splátky kreditní karty nic neúčtují. V ČSOB a UniCredit Bank je však za to pokuta 500 korun a v Citibank dokonce 590 korun.
Stejně výrazné rozdíly panují i v cenách za upomínky, které banky posílají po třiceti, šedesáti a devadesáti dnech po nezaplacení. Z tohoto srovnání vychází u kreditek nejlépe Citibank. Ta neplatičům za první a druhou upomínku nic neúčtuje. V případě první upomínky k nesplácenému spotřebitelskému úvěru je nejvstřícnější Komerční banka. Problémovým klientům za to naúčtuje 50 korun. Největší konkurenti, Česká spořitelna a ČSOB, mají tuto sankci o 250 korun vyšší.


