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Od 1. fervence tohoto roku ma nabyt Gcinnosti novela
zak. €. 229/2002 5b., o finanénim arbitrovi (dale jen ,Zakon" a
LNovela®), ktera nové ovlivni rozhodovani spori vzniklych ze spo-
trebitelskych Gvérl a kolektivniho investovani, jejichz stranou
je spotrebitel a dale zavadi nékteré dalsi povinnosti dotéenych
finanénich instituci. S ohledem na podstatné roziifeni agendy
finanéniho arbitra navic dojde Novelou ke ziizeni Kancelare fi-
nancniho arbitra, jakoZzto organizacni slozky statu, jejiz prijmy a
vydaje budou soucasti rozpoctové kapitely Ministerstva financi.
Dosud ¢innost finanéniho arbitra zajistovala Ceska narodni ban-
ka. Nyni ¢eka navrh Novely na podpis Prezidenta republiky.
Ceska republika touto Novelou pini povinnosti vyplyvajici ji z pfi-
slusnych evropskych predpisii a zavadi alternativni zplsob pro-
jednavani sporh pfedvidanych zdkonem €. 145/2010 Sb,, o spo-
trebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakona, ktery s Géinnosti
od 1. ledna tohoto roku vyznamnym zpisobem ovliviiuje trh se
spotfebitelskymi Gvéry. Rozsifeni plsobnosti finanéniho arbitra
na rozhodovani spord v oblasti poskytovani spotfebitelskych
uverd a kolektivniho investovani tedy nové umozni spotfebiteli
podat navrh na mimosoudni feseni jeho sporu ze spotiebitelska-
ho Gvéru pravé u finanéniho arbitra. Sjednani rozhoddi smlouvy

nevylutuje pravomoc finanéniho arbitra. Finanénim arbitrem bu-
dou tak nové feseny spory vzniklé po datu G€innosti Novely mezi
véfiteli nebo zprostfedkovateli (bankovni | nebankovni subjekty)
na strané jedné a spotfebitelem na strané druhé a v oblasti ko-
lektivniho investovani se pravomoc financniho arbitra rozsifi na
rozhodovani spord mezi investicni spolecnosti nebo fondem a na
druhé strané investorem, ktery je ziroven spotfebitelem. Zpro-
stiedkovatelé pro oblast kolektivniho investovani zatim zdstavaji
mimo pravomoc finanéniho arbitra a bude zalezet na vyhodno-
ceni nyni navrhované dpravy v oblasti zprostredkovani spotrebi-
telskych dverd.

Rizeni u finanéniho arbitra miize byt zahajeno pouze na navrh
spotiebitele, driitele elektronického platebniho prostredku ci
uzivatele platabnich sluzeb. Podani navrhu na zahajeni fizeni ma
pak cbdobné ucinky jako podani zaloby na obecny soud. Posky-
tovatelé financnich sluzeb nemohou podavat navrh na zahajeni
fizeni u finanéniho arbitra, a to ani vié svym klientdm ani vici
sobé navzijem. Finanéni arbitr rozhoduje spory v ramci soukro-
mopravni agendy. Nedoplfiuje pravomoci dozorovych organd
a pfipadné diléi otazky, napf. neplatnost ujednani ve smlouvé
o spotrebitelském uvéru, které by mohly zakladat cdpovédnost
za spravni delikt dle pfislusnych pravnich predpisi, fesi financni
arbitr jen a pouze s ohledem na konkrétni jim feseny pripad. Po-
kuty udélené|finanénim arbitrem instituci na zakladé Zakona jsou
pak svou povahou spige institutem obdobnym & 53 ob&anského
soudniho fadu (poradkove opatreni ukladané soudem).

Prijetim Novely dojde k vyraznému narlstu instituci, viici kterym
budou jejich klienti jakozto spotfebitelé opravnéni zahajovat fi-
zeni u finanéniho arbitra. Napfiklad s odkazem na dfive pfijaty
zakon o spotfebitelském Gvéru se bude na strané zZalované jednat
vomoc ma, tak o nebankovni subjekty, a to jak na strané véfiteld
tak i zprostredkovateld.

Viechny subjekty, které nyni spadaji do pravomoci financniho
arbitra, jsou povinny plnit viici finanénimu arbitrovi informacni
povinnost, a to nejpozdéji ke dni, od néhoz je instituce opravne-
na vykonavat svou cinnost. Instituce, na néz se bude vztahovat
znéni zakona po Novele, musi tuto povinnost spinit do 3 mési-
cli ode dne nabyti Gcinnosti Novely. Rozsah pfedavanych infor-
maci je blize upraven v § 19 Zakona a zahrnuje mimo jiné také
uréeni kontaktni osoby pro styk s finanénim arbitrem a jejiho z3-
stupce. £a nesplnéni této povinnosti maze financni arbitr podle
povahy a zavaznosti peruseni uloZit instituci pokutu az do vyse
1.000.000,- K&, ato i opakované.



