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Rozhovor s FrantiSkem
Klufou, Financnim arbi-
trem Ceské republiky
a predsedou Financni
akademie Zlaté koruny

= Soutéz Zlata koruna
vstoupila do devatého
ro¢niku. V ¢em vidite
jeji pfinos pro finanéni
trh a pro ty, kteri se
na ném pohybuji?

Hlavnim pfinosem je celoplosné
porovnani produktt, které maji fi-
nancni ustavy ve svych portfoliich.
Vetejnost, ale i samotné finanéni
instituce mohou z hodnoceni zis-
kat obraz o kvalité a oblibenosti
jednotlivych produktl. Pro klienty
to maze byt i navodem, jak vysled-
ky hodnoceni pouZzit pti vybéru ur-
¢itého produktu ¢i instituce.

Vysokym kladem je dlouhodoba
stabilita soutézZe i nejvétsi mnozstvi
odborné zamétenych hodnotiteld,
kteti jsou ve Finanéni akademii
soutéze. Takovéto hodnoceni pak
vysledkim dodava ohromny punc
a hodnotu.

= Prekvapilo vas
néco na letosnich
vysledcich?

Myslim, Ze letosni vysledky ne-
jsou prekvapivé. Jedinym prekva-
penim pro mne je, ze tento ro¢nik
Ize nazvat roénikem se zvySenym
zajmem o hodnoceni pojistnych
produktd, predev§im z oblasti Zi-
votniho, ale i nezivotniho pojisténi.
Velmi dobte na tom byla i kategorie
hypoték.

= Projevila se krize
a zména chovani
spotiebitelil v nabidce
finanénich produkta?
Kde jsou podle
vas tyto zmény
nejmarkantnéjsi?
Odrazily se v letoSnim
hodnoceni Zlaté
koruny?

Krize se na finanénich produktech
projevila celosvétové, a to véetné
Ceské republiky. Je patrné, ze pro-
duktovéa portfolia se ubiraji cestou
jednoduchosti a transparentnosti.
Trendem jsou produkty, u nichz si
mohu navolit skladbu sluzeb, kte-
rou budu skute¢né vyuzZivat.
Odzvonéno je jiz bali¢kdim
sluzeb, které jsou pak vyuzZivany
pouze z¢asti. Viditelna je i marke-
tingové produktova snaha nabizet
produkty s vysoce pfiznivou ce-

novou hladinou, to je signifikantni
u Uvérovych produktd. Tim se,
v kombinaci se snizenou hladi-
nou cen nemovitosti a sou¢asnou
nizkou hladinou drokovych sazeb
v Ceské republice, stavaji tyto pro-
dukty vysoce atraktivni.

= Jaké vlastnosti by mél
mit aspésny produkt

Frantisek Klufa

a jsou v tomto smyslu
stanovena néjaka
kritéria pro hodnoceni?

Uspésny produkt je jednozna&né
ten, co se dobfe prodava a navic
generuje dostate¢né pfijmy, v lep-
§im pripadé zisk. Tak je to z po-
hledu instituce. Z pohledu klienta
je uspésny ten produkt, ktery mu
nabizi dostate¢nou sluzbu ke kryti
jeho potfeb a stoji ho co nejmé-
né. Synergii téchto dvou pohledu
bychom pak dovodili ona kritéria
Uspésnosti.

= Jaka byla letos ucast
hodnotitelu?

Letosni pocet akademikli s pra-
vem hodnotit byl opét rekordni
a dosahl uctyhodného ¢isla 385.
Vyborny vysledek byl i v Ucasti
hodnotiteld na vlastnim hodno-
ceni, kterého se Uc&astnilo vice
nez 93 % vSech hodnotitell. Toto
Cislo je unikatni a za tak hojnou
G¢ast na hodnoceni akademikdm
touto cestou dékuiji.

= Do jaké miry muze
ocenéni Zlata koruna
ovlivnit rozhodovani
klientu?

komercni.prilohy@economia.cz

O Zlaté koruné a novych pravomocech
finan¢niho arbitra

Pro klienty mohou byt vysledky
hodnoceni uréitym navodem a mo-
hou poslouzit pfi vybéru produktu
v situaci, kdy si nejsem jist, jaky
produkt je pro mne pro dany ucel
nejvyhodnéjsi.

= Od 1. ¢ervence se
maji vase pravomoci
jako finanéniho arbitra

rozsirit na oblast
spotrebitelskych
avéru a kolektivniho
investovani. Dosud jste
resil jen spory v ramci
platebniho styku.
Uveéry jsou pro klienty
c¢asto kamenem Grazu,
neobavate se velkého
naporu stiznosti? Jak
jste na tuto situaci
pripraven a budou se
na vas moci obracet

i klienti nebankovnich
instituci?

Rozsiteni kompetenci finanéniho
arbitra podléha schvaleni ptislusné
novely zakona. PfestoZze nejsem
k oblasti spotfebitelskych avér
dosud ze zakona kompetentni, je
to nejCastéjsi podnét, se kterym se
na nas spottebitelé obraceji.

Oblast spord z kolektivniho
investovani nebyla dosud tak ob-
sahla. Do budoucna ocekavame
vyznamny nardst poétu doruce-
nych podnéth. Jiz v soucasné
dobé se na tuto agendu pfipravu-
jeme, aby bylo feSeni zminénych
sporl k Cervenci leto$niho roku
zajisténo.

Znamena to pro nas zajisténi
vybéru vhodnych zaméstnancu

a jejich predbézné zaskoleni, vy-
tvoreni nové struktury a efektiv-
niho logistického planu kancelare
pro dal$i zrychleni prichodu po-
dani stiznosti procesem FeSeni,
ptripravu novych prostor, dobte
dostupnych pro vSechny osobné
ptichozi navstévniky.

Déle s tim souvisi vytvoreni ak-
tuélniho popisu podani zadosti pro
feSeni nové problematiky, vytvore-
ni strategie komunikace smérem
k ob&anim a maximalni mozné
Siteni informaci o novych kompe-
tencich arbitra. Dale o moznosti
jeho vyuziti k mimosoudnimu feSe-
ni spord, internetova a facebooko-
va poradna k feSeni béznych rad
a dotazl, stejné tak jako rozsiteni
webovych stranek a rozvoj jejich
obsahu.

< Na Foru Zlaté
koruny jste uvedl, ze
v Ceské republice je,
na rozdil od vétsiny
evropskych zemi,
pusobnost instituci
pro mimosoudni reseni
sporu, ke kterym patfi
i Finanéni arbitr Ceské
republiky, jednou
z nejmensich. Znamena
to, ze u nas je situace
natolik dobra, Ze vice
spotrebitele chranit
nepotrebujeme, nebo
naopak za ostatnimi
v ochrané spotiebitele
zaostavame?

To, 2e v Ceské republice mame
jeden z nejnizsich rozsahl pU-
sobnosti organd mimosoudniho
feSeni spord, resp. alternativnich
zpUsobU feseni spord, je disled-
kem stavajici legislativy. Ta totiz
omezuje plsobnost mimosoud-
niho feseni jenom na oblast pla-
tebniho styku, jako jsou naptiklad
spory pfi zneuziti platebnich karet
nebo spory z prevodl penézenich
prostredkd.

Evropska komise ma jako
jednu ze svych priorit v oblasti
spotfebitelské politiky posile-
ni vymahatelnosti prava. Ten-
to pozadavek byl nyni zahrnut
i do schvaleného materialu nasi
vlady. Ve vazbé na rostouci po-
¢et negativnich jevl v oblasti po-
skytovani finan¢nich sluzeb bude
dilezité, aby existoval efektivni
mechanismus mimosoudniho fe-
Seni spottebitelskych sporu na fi-
nanénim trhu. Za kli¢ovou v této
oblasti je mozné podle vladniho
materiadlu povazovat ¢innost fi-
nanéniho arbitra. Toto nas tési,
ale zaroven i zavazuje.
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Pokracovani ze str. |

Resit je nutné pouze otazku,
jakou hypotéku si z nepteberné
nabidky vybrat. Ukazuje se, Ze za-
jemci jiz dnes nevezmou ochotné
prvni hypotéku, ktera se jim nabizi.
Peélivé vazi vyhody jednotlivych
nabidek, lépe se jiz v hypotecnich
produktech vyznaji a pfi vybéru

"""" Nejde ostatné
0 malé penize.

Na trhu je sice dostate¢ny vy-
bér, ale pokud jde o Zlatou korunu,
tedy ocenéni nejvyssi, vybér se
podstatné snizuje a horkych kandi-
datd neni mnoho. Dokazuje to i le-
toSni prvni misto Prevratné hypoté-
ky UniCredit Bank. Zvitézila jiz loni
a jeji konstrukce je opravdu unikat-
ni: vy$i arokd neovliviiuje banka,
ale trh, nebot vyse téchto Grokd se
odviji od trzni Urokové sazby PRI-
BOR. Zajimavou novinkou na trhu
je i letos v poradi druha ve Zlaté
koruné, hypotéka Klasik Offset
od Raiffeisenbank. Jde o hypotéku
se zapoctem Uspor, kdy si klient
po vyc€erpani Gvéru zalozi offseto-
vy sporici ucet a jeho vynos slouzi
ke snizeni splatky.

Inovace v pojisténi

O prevratnych novinkach v povin-
ném ruéeni jsme se zminili v sou-
vislosti s ocenénim produktu Koo-
perativy NA10OPRO jako novinky
roku. Jeho vyjimecénost potvrdila
porota tim, Zze mu udélila Zlatou
korunu i v kategorii nezivotniho po-
jisténi. Ukazuje se tak, ze o Uspé-
chu produktd dnes rozhoduje ne-
jen cena, ale i sluzby s produktem
spojené. Uspéje ten, kdo nabidne

Plati to i u cestovniho pojisté-
ni, coz potvrdi kazdy, kdo se pfi
svych cestach v zahraniéi dostal
do potizi. U cestovniho pojisténi
rozhoduje kromé velmi kvalitni
asistence také vySe limitu pojis-
téni. A toto kritérium velmi dobte
splfiuje druhy nejvy$e hodnoceny
produkt nezivotniho pojisténi, Alli-
anz cestovni pojisténi s neomeze-
nym limitem.

Kategorii, ve které soutézi tra-
diéné nejvice produktl, je zivotni
pojisténi. Letos porota v této kate-
gorii vybirala z 22 produktl a nej-
vys$Si volba padla opét na FLEXI
Zivotni pojisténi Pojistovny Ceské
spofitelny. Stalo se tak jiz potreti
za sebou. Toto pojisténi je nejen
velice flexibilni, ale kryje i nejvétsi
pocet rizik.

Je zde jesté jeden moment, pro
ktery je treba FLEXI zvlast vyzdvih-
nout. Je jim od ledna 2011 zavede-
ny program InSpiral, ktery klientovi

se starsi smlouvou umozriuje prejit
do novéjsi verze produktu a ¢erpat
jeho vyhody. Tento ptistup je treba
ocenit a InSpiral by mél byt inspira-
ci pro cely finanéni trh.

Pro finan¢ni spole¢nosti je uzi-
te¢né, aby se nezamérovaly jen
na ziskavani novych klientd, ale
stejnou pozornost vénovaly i tém
stavajicim. Rusit po letech starou
smlouvu a uzavirat novou je vzdy
spojeno s ur€itym rizikem, a toto je
elegantni feseni.

Verejnost

a Zlata koruna

Vstticny pfistup ke klientdm roz-
hoduje stale vice o tom, jak bude
jakakoliv  finanéni  spole¢nost
na trhu Uspésna. Koneéné slovo
ma vzdy zakaznik. Zalezi na tom,
zda bude ¢i nebude s produktem
spokojen a jak se, na zakladé své
zkuSenosti, do budoucna zacho-
va. Finanéni spolec¢nosti by na to
mély myslet.

Vetejnost mlze mit na financ-
nim trhu velké slovo. Doklada to
sama Zlata koruna, ktera jiz od za-
¢atku poskytuje verejnosti moznost
projevit svj nazor. Déje se tak pro-
stfednictvim hlasovani v Cené ve-
fejnosti a Cené podnikatell Zlaté
koruny. Letos mélo toto hlasovani
opét rekordni Gc¢ast, v obou anke-
tach bylo odevzdano vice nez 144
tisic hlast. Cenu vetejnosti si letos
opét odnesla InternetBanka GE
Money Bank a Cenu podnikatell
mBusiness Konto mBank.

Co ukazal vyzkum

Vyzkum spoleénosti Ipsos Tambor
z letosSniho kvétna ukazal, ze ve-
fejnost vnima soutéz Zlata koruna
velmi pozitivné. Povédomi o sou-
tézi stouplo oproti minulému roku
0 11% a o soutéz se zajima témér
polovina ¢eské populace.

Zatimco v roce 2010 povazova-
la €tvrtina populace ocenéni Zlata
koruna za pouhou zajimavost bez
praktického vyznamu, nyni se toto
oceneéni stava inspiraci, podnétem
nebo dokonce pfimym navodem
k potizeni produktu pro polovinu
obyvatel.

Vitézné produkty v soutézi
Zlata koruna predstavuji zaruku
kvality pro naprostou vétsinu po-
pulace (82 %). Jesté znatelnéjsi
garanci kvality predstavuji ocené-
né produkty pro mladou generaci
ve véku 18 az 24 let; ve vyzkumu
to potvrdilo 87 % dotazanych mla-
dych lidi.

Tento prakticky dopad Zlaté
koruny jisté nelze jen tak prehléd-
nout.

Frantisek Stainc

KTERY FINANCNI PRODUKT JE | NADALE ZAKLADEM RODINNYCH FINANCI?

V' soucasné dobé na trhu neexistuje produkt, ktery by
se svou vynosnosti pii srovnatelné mife jistoty vyrov-
nal stavebnimu sporeni.

USPORY NA STAVEBNIM SPORENI JSOU
MAXIMALNE BEZPECNE

Penéini vklady stavebnich spofitelen jsou regulovany sté-
tem, investuji do pevné Grocenych cennych papird a ne-
plistupuji na Zadnd ménova rizika. Pro klienta
Ceskomoravské stavebni spofitelny je pritom podstatné,
Ze 7akladem bezpecnosti jeho tspor je pevné financni z-
zemi nejvetst a nejwyhledavangjsi stavebni spofitelny

v Ceské republice. Samoziejmosti je  stoprocentnf pojis
téni vkladd az do Castky odpovidajici 100 tisictim eur.

NOVA SMLOUVA PRINAST ZHODNOCENI
ViCE NEZ 5 PROCENT

Stavebni spofent je i pres uskutecnéné zmény jeho pod-

minek velmi atraktivnim spoficim a Gvérovym produk-
tem. U novych smluv méize byt rocni efektivni Grokova
mira i po Gpravach statni podpory a zdanéni Grok

2 vkladd wyssi nez 5 %.

SMLOUVA ZDARMA A NAVRCH FINANCN

PREMIE AZ 1000 KORUN

Novi klienti, kteff do 30. 6. 2011 uzaviou s CMSS
smlouvu o stavebnim spofeni s vysi cilové astky do
150 tisic korun, dostanou od Lisky prémii odpovidajici

stoprocentni slevé z Ghrady prvotni smlouvy, maxi-

mélné 1500 korun. Uhradu za uzavient smlouvy je
tfeba zaplatit do 31. 7. 2011, prémie bude pripsana
vsrpnu 2011,

Klienti, ktefi uzaviou smlouvu o stavebnim sporent

v ramci akce Smlouva zdarma s vysi cilové ¢astky mini-
malné 150 000 korun, budou moci pri vlozeni akontace
ve vy$i minimalné 20 000 korun ziskat dalsi prémii ve
wy$i 1000 K¢. Akontace musi byt viozena na Gcet sta-
vebniho spofent do 31. 7. 2011 (do stky se nezapoci-
téva (ihrada za uzavrenf smlouvy).

Podrobné podminky uvadime na webowjch strankach
CMSS: wwwcmss.cz.

SPORENIM SI TVORITE NAROK NA UVER S PEVNOU
UROKOVOU SAZBOU JIZ 0D 3,7 %

Dilezitou prednosti je Gvér ze stavebniho sporent.

Na néj si klient vytvaif narok svjm sporenim, drokova
sazba z (véru je neménnd a lienttm je tento Gvér do-
stupny s pevnou trokovou sazbou jiz od 3,7 % pa.

Jiz v okamziku uzaveni smlouvy o stavebnim sporeni
nd kazdy klient trokovou sazbu Gvéru. A rozhodnout
se ho vyuzit mize tieba i po vice nez Sesti letech.

K tomu az do pdl milionu korun nepotiebuje k Gvéru ze
stavebniho sporeni jakékoliv zajisténi.

HITEM SEZONY JE

BONUSOVY VKLAD 0D LISKY

Ke standardnim vjhodam stavebniho spofeni pfidava
Bonusovy vklad od Lisky vyhody dal$i. Predevsim bonus

ve wsi 1% z vlozenjch prostiedkii (minimalné 50 000
korun), zlstatek na Gctu je pritom Grocen drokovou
sazbou 2 % p.a. K tomu majf Klienti vedent ctu Bonu-
sového vkladu od Lisky po dobu dvou let zdarma. A po
uplynuti dvou let od uzavieni smlouvy je predcasna vy-
povéd smlouvy pried uplynutim zakonem dané vazaci
lhiity zdarma. Podrobné podminky najdete na
WWW.CMSS.CZ.

NA STAVEBNi SPORENI OD LISKY NAVAZUJE DALS
SIROKA, PRODUKTOVA NABIDKA

CMSS poskytuje poradenské sluzby ve tyfech oblas-
tech: financovani bytowjch potieb, zhodnocovani tspor,
7ajiSténi na stafi a zakladni bankovni produkty.

Kazdy klient ma svého osobniho financniho poradce
CMSS. Klientsky servis je piitom maximalng dostupny,
zabezpecuje jej obchodni sit, jejim? pilifem je na 2900
renomovanych financnich poradcd.

REPREZENTATIVN{ PRIKLAD PRUMERNEHO
PREKLENOVACIHO UVERU A UVERU V/ TARIFU
ATRAKTIV RYCHLA:

Pri vysi primérmého preklenovaciho Gvéru 350 000 K¢
a (rokové sazbé 4.4 % p.a. budete splacet mésicni
splatku troki 1283 K¢ po dobu do pridéleni cilové
Castky ze stavebniho sporeni, ktera priméme trva 12
mésict. Za zpracovani preklenovaciho dvéru zaplatite
dhradu ve vysi 1750 K¢ Ke. Rocnf procentni sazba né-
Klad u primérmého preklenovaciho Gvéru ¢ini 6,88 7.

Pridéleni cilové castky je mozné uz po dvou letech od
uzavieni smlouvy o stavebnim spofent, pokud uspofite
alespont 38 % z cilové Castky a dosahnete hodnoticiho
¢isla 64. Po tomto pidélent bude preklenovaci Gvér
splacen usporenou cstkou, pripadné statni podporou
a Gvérem ze stavebniho sporent, ktery je poskytovan

v priméré wysi 213 307 K. Tento dvér bude Grocen
(rokovou sazbou 3,7 % p.a. a budete splacet mésicni
splatku 2800 K¢ po dobu 7 let a 5 mésict. Rocni pro-

centni sazba Gvéru ¢ini 3,64 7. Celkem zaplatite za takovy
priméry preklenovact vér a Gvér Castku 394 169 K¢

a celkova RPSN za primémy preklenovaci Gvér i Gvér
¢ini 4,36 %. Za vedeni Uctu preklenovaciho Gvéru a n-
sledné Gvérového ctu budete platit 310 K¢ rocné.

Na vyhody a moznosti stavebniho spofeni od Lisky se
ptejte financnich poradci CMSS. Podrobné informace
0 produktové nabidce CMSS najdete té7 na www.cmss.cz.




