tu az po zakonem stanovené lhtité

a vy nyni musite uhradit poplatek
z prodleni apod.? V podobnych situacich
muzete pozadat o pomoc Kancelar financ-
niho arbitra Ceské republiky.

Pfevedla vam banka penize z G¢-

JAKNATO
Finanéni arbitr dr. Ing. FrantiSek Klufa
je kompetentni rozhodovat spory mezi
poskytovateli platebnich sluzeb, jako
jsou napft. banky, a uzivateli téchto sluzeb.
Jeho hlavnim poslanim je rychlé a bez-
platné mimosoudni vytizovani spora kli-
entl s finan¢nimi institucemi.

Rizeni se zahajuje na navrh navrhovate-
le. Navrh Ize podat na formuléri vydaném
finanénim arbitrem. Vzor podani je zverej-

INZERCE

Na feseni sporu s finanénimi

institucemi uz nemusi

byt ¢lovék sadm. Je koho
_pozdadat o pomoc.

nén na strankach www.finarbitr.cz. Pokud
se rozhodnete zaslat navrh na zahajeni
fizeni, je na uvedené webové adrese k dis-
pozici i jakysi priavodce, ktery vas v sedmi
krocich navede az k zavére¢nému odesla-
ni navrhu finanénimu arbitrovi.

ROZSIRENE PRAVOMOCI

Od zari 2010 lIze arbitra kontaktovat i na
siti Facebook www.facebook.com/pages/
Financni-arbitr-Ceske-republiky/. Jeho
pravomoci se od letoSniho Cervence jes-
té rozsifi o feSeni sport v oblasti hypo-
ték, pojistovnictvi a nové i spottebitel-
skych avért. Pravé v téchto oblastech se
stale Castéji objevuji rizné ,nestandard-
ni“ praktiky, kterych se dopoustéji nékte-
ré tivérové instituce.

Poradny &tipy

TIPY PRO VAS ANEB
MODERNiI TECHNOLOGIE

ZAJIMAVY DESIGN

Televize LCD TV LT19GX699EB od
spole¢nosti Changhong, vyrabéna

v Nymburce, ma nejen zajimavy bily
design, ale také stereofonni stredovy
reproduktor,

ktery zpro- -
sttedkuje ,Zi- @&
vy* zazitek. -

Cena: cca — .
3790K¢. L

PRAKTICKA KOMBINACE
Epilator Silk-épil 7 Dual ma jako prv-

—
G

ni epilator dualni techno-

logii, takZe kombinuje pr-
votiidni epilaci s tech-

" nologii mokrého holeni

| Gillette Venus. Pfistroj je

navrzen pro pouzivani ve

vodé, coz pomaha zklid-

nit a zjemnit pokozku.

Cena: cca 3900 K¢.

DOTYKOVE OVLADANI

Fotoaparat Nikon COOLPIX S4100
ma inteligentni dotykové ovlada-
ni a ploché télo kapesnich rozmé-
rt pro snadné pirenaseni. Jde o pri-
stroj se 14 miliony pixeld, ktery je
k mani v péti
barevnych
provedenich.
Cena: cca
3690K¢.

Pripravila: M. Grulichova. llustra¢ni foto: Getty Images a archiv firem



