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	Hovoříme s finančním arbitrem České republiky Dr. Ing. Františkem Klufou

V rámci harmonizace práva České republiky se zeměmi Evropské unie slouží i u nás klientům institut finančního arbitra. Finanční arbitr je kompetentní k rozhodování sporů mezi poskytovateli platebních služeb a uživateli platebních služeb, při poskytování platebních služeb, nebo mezi vydavateli elektronických peněz a držiteli elektronických peněz i při vydávání a zpětné výměně elektronických peněz. Co všechno jeho práce obnáší, o tom jsme hovořili s finančním arbitrem České republiky Dr. Ing. Františkem Klufou.

* Jaké je hlavní poslání finančního arbitra a jaké mají vaši klienti nejčastější problémy?

Hlavním posláním finančního arbitra je řešit mimosoudním způsobem spory mezi klienty a institucemi. Přesná defi nice je, že finanční arbitr řeší spory mezi poskytovateli platebních služeb a jejich uživateli, nebo vydavateli elektronických platebních prostředků a jejich držiteli. V krátkosti mezi spory z oblasti platebního styku patří zneužité platební karty, neoprávněné transakce na účtu, špatné kursové výměny, pozdní připsání, nezasílání výpisů a porušování zákona o platebním styku.

* Kolik klientů se na vás ročně obrací?

V roce 2010 k nám přišlo 822 podání. Je to za poslední tři roky více jak dvěstěprocentní nárůst. Tím nečastějším prohřeškem jsou zneužité platební karty a neoprávněné či nesprávně provedené tuzemské převody.

* Jak dlouho takové řízení trvá?

Lhůta řízení před finančním arbitrem je stanoveno ze zákona. V jednoduchých případech by mělo být vyřešeno do 30 dnů, ve složitějších případech do 60 dnů, přičemž finanční arbitr může tu lhůtu, shledá-li to potřebné, prodlužovat. A protože mnohdy se případy táhnou déle a trvají třeba i rok, protože jsou složité, dělají se tam posudky, postupně se dokládá důkazní materiál, někdy se čeká na ukončení řízení v trestním řízení, tak se prodlužování lhůty určitě využívá. Nicméně za poslední dva roky jsme průměrnou dobu řízení zkrátili z 93 dnů na 68, a to včetně těch případů, které tady máme třeba dva roky. Skutečností je, že jednoduché případy jsou v drtivé většině rozhodovány do jednoho měsíce.

* Kdo nese náklady řízení?

Co se týče nákladů, tak pro účastníky řízení je zdarma - spotřebitel neplatí nic. Jediná možnost, kdy lze uplatňovat náklady řízení je, když by byl účastníkem řízení příslušník cizího státu, nicméně žije v České republice a má klientský vztah k bance v ČR a chtěl by řízení překládat. V tom případě by náklady šly k tíži té banky nebo k tíži instituce. Nicméně za osm let fungování kanceláře Finančního arbitra ČR nebyl takovýto případ zaznamenán, protože většinou dokumenty jsou buď v češtině, protože jde o klienty českých bank. Když se jedná o texty anglické, tak k tomu rovněž soudní překlad není třeba.

* Doposud může finanční arbitr řešit jen spory mezi klientem a finanční institucí ohledně převodů peněz a využívání elektronických platebních prostředků. Nově se bude moci zabývat i spotřebitelskými úvěry a kolektivním investováním. Od kdy a co to pro vás bude znamenat?

V pátek 6. května prošla v Poslanecké sněmovně Parlamentu ČR třetím čtením novela zákona o finančním arbitrovi, která rozšiřuje kompetence finančního arbitra právě na oblast spotřebitelských úvěrů i takzvaného retailového kolektivního investování. Co je zajímavé? U těchto spotřebitelských úvěrů bude finanční arbitr řešit spory jak mezi bankovními, tak i nebankovními subjekty. Ještě k tomu navíc i mezi věřiteli, což jsou ti, kteří poskytují spotřebitelské úvěry, ale i zprostředkovateli spotřebitelských úvěrů. To znamená, že do současnosti jsme měli „pod sebou“ v podstatě asi 170 institucí, mezi které patří banky, družstevní záložny, spořitelny a platební instituce, například dopravní podniky, které využívají elektronické peněženky. K 30. březnu bylo v živnostenském rejstříku poskytovatelů a zprostředkovatelů spotřebitelských úvěrů zaregistrováno asi 4.400, přičemž víme, že se zprostředkovatelů finančních služeb na trhu pohybuje kolem 125 tisíc. Z nich je aktivních asi 40 procent, takže dejme tomu 40 tisíc až 50 tisíc. Je velká pravděpodobnost, že tito všichni budou spadat pod finančního arbitra, takže budeme mít mnohem více práce, než dříve.

* Kdy podle vás nabude novela účinnosti, odkdy začne platit?

Vlastní novela by měla být s účinností k 1. červenci tohoto roku.

* Společně s rozšířením pravomocí finančního arbitra se nejspíše zvýší počet pracovníků vaší kanceláře. Vím, že jich dnes máte sedm. Přijmete i další?

V současné době je nás sedm. V konečném efektu by jich mělo být na porytí všech nových i stávajících agend 14. Uvidíme do budoucna jestli tento institut bude růst či nikoliv. Očekáváme ke konci tohoto roku, že se dostaneme nad historickou tisícovku podnětů. V dalším roce očekáváme 1800 podnětů, možná i více. Plán na následující dva, tři roky je nárůst na 14 lidí.

* Jak daleko jste s jejich výběrem?

Samozřejmě, že některé lidi již máme v týmu již dnes, například co se týče spotřebitelských úvěrů. S dalšími lidmi jsme domluveni. Je to všechno otázka jaký ministerstvo financí odsouhlasí rozpočet a stupeň odměňování. Na základě rozpočtu budou ustanovovány mzdové podmínky a kondice. Podle toho se uvidí, kdy a jak náš tým doplníme. Dosud je to pro nás neznámá.
(Pokračování na str. 5)
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(Pokračování ze str. 1)
Termín účinnosti je šibeniční a zajistit bezproblémové naplnění zákonné povinnosti bude velmi náročné.

* Změníte i své sídlo?

Protože tyto kanceláře už nepojmou ani jednoho pracovníka navíc, tak budeme určitě muset řešit realokaci, přesunutí kanceláří někam jinam.

* Existuje i takzvaná šedá zóna podnikání. Zabýváte se i případy klientů, kteří mají problémy právě s ní?

Šedou zónu v oblasti platebních služeb nemáme. Možná, že lze nazvat termínem šedá zóna některé poskytovatele spotřebitelských úvěrů, kteří neplní úplně všechny etické kodexy a podmínky. To si myslím, že takto definovat by to bylo možné. Právě od nové kompetence spotřebitelských úvěrů očekávám, že tam mohou nastat určité těžkosti v procesu vlastního řízení. Absolutně nemáme problém komunikovat s bankami, s platebním institucemi, které spadají pod naše kompetence. Všechno řádně plní, reagují nám na dopisy, v drtivé většině píši ve lhůtách. Ale mohu očekávat, že v některých případech, když to bude poskytovatel spotřebitelského úvěru ne se zrovna kalými úmysly, tak třeba nebude komunikovat nebo bude komunikovat pozdě a bude to s ním možná problematické. Poté bude muset nastat sankcionování ze zákona. Tam bych možná ten příměr šedé ekonomiky viděl.

* Kompetence finančního arbitra České republiky je značně úzká, řeší jenom spory v oblasti platebního styku a přijde-li podnět například z oblasti hypoték, tak arbitr nemůže řízení zahájit. Jak je to s kompetencemi arbitrů v jiných státech Evropy?

Kompetence Finančního arbitra ČR jsou v porovnání s ostatním státy Evropy třetí nebo čtvrtá nejužší. Ostatní kolegové ve státech evropského hospodářského prostoru řeší celý finanční trh. My společně Rakouskem, Kyprem a Rumunskem jsme ti, kteří řeší jen určitou vymezenou část trhu. My řešíme jenom platební služby a nyní budeme řešit spotřebitelské úvěry. Díky tomu se dostaneme možná na šestou nebo sedmou příčku odspoda, ale stále budeme na chvostu. V porovnání s Evropou a se světem jsme svým rozsahem velmi malí.

* Počítáte s rozšířením svých pravomocí například i na hypotéky a pojišťovnictví?

Můj osobní názor je, že by u nás měla existovat instituce, která bude pokrývat mimosoudním způsobem řešení sporů pro celý finanční trh. Bývá mnohdy paradoxní, že přijde klient, má problém se svoji platbou na běžném účtu a zároveň problém s výpočtem svoji splátky hypotéky. My mu můžeme pomoci jen v jedné věci a v té druhé ho poslat k civilnímu soudu. Cílem je, aby existovala instituce pro celý finanční trh. To, co je nyní nejaktuálnější, jsou právě ony hypotéky. Evropská rada a Evropský parlament vydaly směrnici, která je před konečným schválením. V ní je v podstatě opět posíleno právo spotřebitele obdobně jako u spotřebitelských úvěrů, v principu nové informační povinnosti pro banky, aby klient, když bude čerpat hypotéku, věděl kolik zaplatí za celou dobu, jaké jsou tam procentní sazby nákladů a tak dále. To je aktuální. Myslím si, že je to otázka nejpozději roku 2012, kdy členské státy toto budou muset implementovat. Pojišťovnictví se také přetřásá, ale není to tak aktuální, aby byla připravena směrnice a byla dána nějaká povinnost státům, aby pokryly toto mimosoudní řešení sporů.

* Pokud tomu dobře rozumím, mohla by pomoci Evropská unie, která může některé pravomoci finančních arbitrů v rámci evropské sedmadvacítky stanovit jako povinné. V tom případě by se jim Česka republika nemohla vyhnout …

Strategie finančního arbitra i ministerstva financí - v tom jsme zajedno - je, aby tam, kde bude požadavek Evropské unie rozšířit mimosoudní způsob řešení sporů, budeme finančnímu arbitrovi přidávat kompetence. I toto bylo například v důvodové zprávě v poslední fázi procesu schvalování novely, která se týkala spotřebitelských úvěrů. Když přijde požadavek Evropské unie, tak jej bude ministerstvo muset řešit s tím, že Evropská komise „tlačí“, aby se využívaly stávající systémy, protože jsou zajeté, a posilovala se dále jejich efektivita. Tak, jak bude Evropská komise chtít pokrývat finanční trh orgány mimosoudního řešení sporů, tak je pravděpodobné, že bude finanční arbitr mít více a více práce.


