F A FINANCNI ARBITR m
CESKE REPUBLIKY
ATTACK

TISKOVA ZPRAVA

Nazev: Dr. Ing. Franti$ek Klufa bude reprezentovat CR ve vykonném vyboru
FIN-NET pfii EU

Podtitul: Finanéni arbitr Ceské republiky Dr. Ing. Frantisek Klufa se v ramci FIN-NET
zabyva fesenim mezinarodnich konfliktd mimosoudni cestou. Aktudlnim
tématem — hypotécni uvéry a tzv. zakladni platebni ucet.

V Praze, 6. 5. 2011 Dr. Ing. Frantidek Klufa, finanéni arbitr CR, byl zvolen do hlavniho vykonného
organu sdruZzeni ombudsmanti EU — FIN-NET. Hlavnim cilem FIN-NET je mimosoudni feseni
mezinarodnich sport a pfiprava podkladt pro pfijimani novych norem a smérnic EU, tykajicich se
finan¢nich ombudsmani a jim podobnych instituci v EU. Aktualnim tématem pro FIN-NET se
stavaji, diky nové smérnici EU, hypotécni Uvéry a prosazovani jejich mimosoudniho feSeni na
narodni uUrovni vzemich, kde tyto kompetence jeSté nejsou zakotveny zdkonnymi normami.
Zajimavym ndvrhem Evropské komise je zavedeni zakladniho platebniho uctu, ktery vstoupi
v platnost pravdépodobné jesté do konce prvni poloviny tohoto roku.

Dr. Ing. Frantidek Klufa reprezentuje CR v komisi FIN-NET a viechny finanéni spory mezinarodniho
charakteru fesi ve spolupraci s FIN-NET mimosoudni cestou. V mnoha pfipadech to znamend
vyraznou Usporu financi statniho rozpoctu, pokud by stiznost byla feSena u Evropského soudniho
dvora.

Cleny vyboru FIN-NET (Steering Committee) se na nasledujici dvouleté volebni obdobi stali:

e Mr. Geoffrey Bezzina, Consumer Complaints Unit, Malta Financial Services Authority
o Ms. Isabel Mendes Cabecgadas, Consumer Conflict Arbitration Centre, Portugal

o Ms. Anna Paola Cerenza, Banking Ombudsman, Italy

J Mr. Francis Frizon, Insurance Mediator, France

e Mr. Frantidek Klufa, finanéniarbitr Ceské republiky

o Ms. CristinaMenéndez de Luarca, Claims Service, Bank of Spain

o Ms. Caroline Mitchell, Financial Ombudsman Service, UK

Aktudlnim tématem FIN-NETu je zejména oblast hypotecnich tvérd a dale pojisténi. Vydaje spojené
s koupi nemovitosti jsou nemalé a mnozstvi spord mezi klienty, vyuZivajici ivérovych produktd,
a finanénimi institucemi neustdle pfibyva. Smérnice EU— novy legislativninavrh v oblasti hypotecnich
uvérd—je spole¢nym dokumentem Evropského parlamentu a Rady o smlouvach o Gvéru. StéZejnicile
tohoto ndvrhu predpokladaji vytvoreni jednotného trhu pro hypotecni uvér s vysokou ochranou
spotiebitele a podporoufinanénistability —je tfeba, aby jak véfitelé a zprostfedkovatelé, tak dluznici
jednali co nejodpovédnéjsim zplisobem, ktery zamezi pre dluZzovania nekorektnimu splacenitdvérl na
bydleni, které usti v ndsledné zabavovani takto financovanych nemovitosti. Evropska komise bude
poZadovat, aby ¢lenské staty zajistily vhodné mechanismy mimosoudniho fesenispord, s maximalnim
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vyuZitim stavajicich systéma. V Ceské republice je pro tento Gcel nejvhodnéj$iurad finanéniho arbitra
Ceské republiky.

Dale Komise predkladd navrh, ktery zarucuje kazdému obcanovi EU pfistup k tzv. zakladnimu
platebnimu uctu. Cilem by mélo byt definovani sluzeb, které by zakladni platebni Ucet zahrnoval,
poskytovatel( platebnich uctl v kazdém clenském staté EU. Prakticky to znamen3, Ze i kdyZ neni
obcan EU vlastnikem bankovniho Uctu, presto bude mit na tzemi kteréhokoli ¢lenského statu EU
pristup k zakladnim platebnim sluzbam. Pokud jde o ustanoveni tykajici se mimosoudniho feseni
sporl pro tuto oblast, bude Evropska komise opét pozadovat, aby ¢lenské staty zavedly mechanismus
alternativniho fesenispor(.

Finanéni arbitr Ceské republiky plisobi od 1. ledna 2003, a to v rdmci harmonizace prdva Ceské republiky se
zemémi Evropské unie (viz zdkon ¢ 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi). Hlavnim posldnim financéniho arbitra
Ceské republiky je zajisténi rychlého, bezplatného a efektivniho vyfizovdni spor( klienti s institucemi
mimosoudni cestou. Financni arbitr je kompetentni k rozhodovdni spori mezi poskytovateli platebnich
sluZeb (napr. banky nebo instituce vyddvajici elektronické platebni prostredky) a uZivateli platebnich sluZeb
(tj. klienti) pri poskytovdni platebnich sluZeb nebo mezi vydavateli elektronickych penéz a drZiteli elektronickych
penéz pri vyddvadni a zpétné vyméné elektronickych penéz. Financni arbitr je oprdvnén resit vyse uvedené spory,
pokud nastaly po okamZiku ucinnosti zékona o finanénim arbitrovi. Typickym sporem je napf. neoprdvnéné
pouZiti platebni karty pri platbé u obchodnika, neoprdvnény prevod v rdmci internetového bankovnictvi,
neoprdvnény prevod financnich prostredki z uctu. Do kompetenci financniho arbitra naopak nepatfi spory napfr.
z oblasti hypoték, uverd, stavebniho sporeni nebo spory vzniklé mimo clenské staty EU a dalsi stdty tvorici
Evropsky hospoddrsky prostor. Hlavnim prinosem pro klienty je rychlost rozhodovdni, nezpoplatnéné frizeni,
vysokd znalost problematiky. Finanénim arbitrem Ceské republiky je s uéinnosti od 2. ledna 2008
Dr. Ing. Frantisek Klufa, zdstupcem financniho arbitra je JUDr. Petr Scholz, Ph.D.

Vice informaci:
Radka Bergerova, PR Attack - PR zastoupeni
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Dr. Ing. Frantisek Klufa, finanéni arbitr Ceské republiky

telefon: +420 221 674 600, e-mail: arbitr@finarbitr.cz

PR Attack, Marie Cibulkové 34, 14000 Praha 4



mailto:radka.bergerova@fullattack.cz
mailto:arbitr@finarbitr.cz

