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Kdy pomaha finanéni arbitr

Mate problémy s bankou a nejste spokojeni, jak se stavi ke konkrétnimu pripadu?
Nevéste hlavu. UZ témér deset let je na vasi strané financni arbitr Ceské republiky.

JOZEF GAFRIK

\ 4
ec oficidlniho zdua-
vodnéni existence to-
hotouraduje sice
stroha, ale srozumi-
telna: hlavnim poslanim fi-
nanc¢niho arbitra je zajisténi
rychlého, bezplatného a efek-
tivniho vyrizovani sporu kli-
entl s institucemi mimo-
soudni cestou. Obdobné insti-
tuce urcené pro resenifi-
nanc¢nich sport existujiv celé
Evropské unii.
Ke vzniku tohoto tiradu ve-
dl prudky rozvoj finan¢nictvi
po spolec¢enskoekonomic-
kych zménach vroce 1989
astimsouvisejicistale ¢as-

téjsivyskyt riznych sporu.

Kdy ano, kdy ne
Finanéniarbitr je opravnény
k rozhodovani sport mezi po-
skytovateli platebnich sluzeb
(napriklad bank, druzstev-
nich zaloZen nebo jinych fi-
nancnich instituci) ajejich
zakazniky priposkytovani
platebnich sluzeb.

Mavsak kompetence i k re-
Senisporumezivydavateli
elektronickych penéz (vétsi-
nou se jedna o platebni karty)
ajejich drziteli.

Typickym sporem je na-
priklad zcizeniplatebnikarty
anasledny neopravnény vy-
bér ¢izneuziti platebnikarty
priplatbé v obchodé nebo
v bankomatu neznamym pa-
chatelem, dale pak neoprav-
néné prevody vramci elek-
tronického bankovnictvine-
bo ineopravnény prevod fi-
nanc¢nich prostredki z ictu,
ktery jehomajitel nepovolil.

Vjednotlivych pripadech
se v§ak ob¢an musinejprve
obratit na banku a vznikly
problém resit s ni. Pokud mu
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PODPORA. Cilemje rychlé bezplatné vyrovnani mimosoudni cestou. Foto: Shutterstock (3x)

banka odmitne vyhovét nebo
pokud se stéZovateli reseni
navrhované bankou zdane-
prijatelné, muze véc postou-
pitdale, tedy uradu financni-
ho arbitra Ceské republiky.

Podnéti stale vice

Ze tato instituce ma smysl,
dokazujiic¢isla za uplynuly
rok, ve kterém arbitr opétov-
né zaznamenal narust obdr-
zenych podnéti. V letech 2008
a72010je tovice jak dvojna-
sobny pocet ve srovnani
s predeslym obdobim
(2007: 370 podnétu, 2008: 619,
2009: 757, 2010: 822).
Zte$enych pripadi byly
nejfrekventovanéjsityto ob-
lasti: avéry -93, ihrada v do-
macim platebnim styku-73,
platebnikarty v souvislosti
s bankomaty - 73, platebni
karty ostatni-57 a vedeni

uctu-58. Z podnéti doslych
loni bylo na zahajenirizeni
prijato 135, tedy asi Sestina
ze vSech. Znich bylo dle po-
souzenifinanéniho arbitra
opravnénych 94 (tedy asi

70 procent) a neopravnénych
41 (30 procent). Kvyznamné-
mu rozsireni pravomoci fi-
nancéniho arbitra dojde pak

jak postupovat

prvniho ¢ervence letosniho
roku, kdy vstoupi v platnost
novelazakona ¢. 229/2002 Sb.
ofinan¢nim arbitrovi.
Podstatou schvalenych
zmeén je dalSiposileni této in-
stituce arozsireni pravomoci
finanéniho arbitra inareseni
spotrebitelskych sporti
jakotakovych.

® Podani Ize ucinit pisemné na formulari vydaném financnim arbitrem
(vzor a navod je k dispozici na internetové strance www.finarbitr.cz).

o StiZnost pak miizete odevzdat pFimo v iiradu arbitra, tedy ve Washing-
tonové ulici €. 25 v Praze 1, pripadné odeslat na tuto adresu postou.

@ Stiznost milZzete také napsat e-mailem na adresu arbitr@finabitr.cz.
® Pripadné je mozné zatelefonovat na Cislo 221 674 600, kde zajemce

@ Finanénim arbitrem Ceské republiky je od roku 2008 Frantisek Klufa.

Jak hospodari s prostredky
zeny a jak muzi

uzijsoutu proto,
aby penize vydéla-
vali, a Zeny proto,
aby jeutracely.
Zda se vam to prilis diskrimi-
nacénianemoderni? Doba,
kdy tojinak neslo, je vsak uz
zanami-jenze fakt, ze Zeny
utracejiprece jenom Sikovneé-
ji,je pravdivy idnes.

Vyzkum, ktery siobjednala
Raiffeisenbank, potvrdil, Ze
Zeny jsou prinakladanis pe-
nézistale opatrnéjsi. Ale
abychom muztm nekrivdili—
majizirejmeé lepsi pamét ajsou
veéts$imi priznivciinterneto-
vého bankovnictvi, nakupt
nainternetu aelektronic-
kych penéZenek.

Kdo je peclivejsi
VétSinalidi pri nakupech

v tuzemskych obchodech po-
uziva k ihradé rovnocenné
hotovost iplatebnikartu. Ji-
nak je vSak tomu u sluzeb, kde
prevlada platba v hotovosti;
dokonce 36 procent Zen (opro-
ti 20 procenttim muz) platiza
sluzby pouze hotoveé.

Hotovost kraluje takeé pri
nakupech v zahranici, kde ji
dava prednost témeér 45 pro-
cent dotazanych. ,,Pritom
zvlasté prinakupech v zahra-
nic¢ise vyhody platebnich ka-
ret jeSté nasobi, vezmeme-li
v potaz pohodli, bezpeciataké
sménny kurz. Vérim vsak, ze
natolidé ¢asem prijdou, stej-
né jako prinakupech doma,
rika Véra Vajlikova Horska
za organizatory ankety.

Zeny sivice davajipozor
inato, jestlijim zboZinebylo
naucétovano dvakrat. Uétenky
sitotiz kontroluje 63 procent
7Zen oproti52 procentim
muzu. Naprosta vétsina si za-
roven uc¢tenky schovava kvu-
lizaruce na zakoupené zbozi.
Jen ¢tyriprocentamuziiadve
procenta Zen tvrdi, Ze uétenky
sineschovavaji.

Zeny také vénuji vice po-
zornosti vypistim z bankov-

niho tcétu. VSechny polozKky si
vzdy nebo vétsinou projde

89 procent zen, zatimco
umuzu je toto ¢islo o dvanact
procent nizsi.

Nebezpecna divéra
»Pronakupy na internetu
stac¢iznat pouze ¢islo karty,
jejiplatnost a trojmistny kod
v podpisovém prouzku karty.
O to vic prekvapuje, Ze az je-
denact procent muzi a sedm
procentZen vrestauracich
dovoluje ¢isnikim, aby se
vzdaliliiskartou-ikdyzopis
zminénych tidajl je jen otaz-
kou okamziku,“ komentuje
zjiSténé hodnoty Ivan Pecha-
nek z Raiffeisenbank.

Platby kartouna vypisu
vzdy kontroluje 64 procent
Zen, zatimco umuzu je to
55 procent. Pri vybéru hoto-
vostizbankomatu 61 procent
zen vyhleda vzdy bankomat
vlastnibanky, zatimco
umuzije to dilezité jen pro
47 procent. V tomto ohledu
vadi poplatky za vybér penéz
zbankomatu jiné banky.

To, Ze muzijsou oproti Ze-
nam vetsi hracickoveé a priz-
nivci modernich technologii,
dokazal i zminény vyzkum.
Na internetu podle néj ale-
spon obcas nakupuje 62 pro-
cent muzi a 50 procent zZen;
internetové bankovnictvi vy-
uziva 52 procent muza
a4lprocent Zen.

Muzimajitaké zrejmé lepsi
pamétnez zeny (Nebo si vice
veéri?), kdyz heslo do interne-
tového bankovnictvijich ma
nékde zapsano 26 procent —
zato vSak tak ¢ini az 39 pro-
cent Zen. (1)
Vyzkumrealizovala spolecnost
Ipsos Tambor na podzim
loriského roku. Cilem bylo
zjistit, zda lidé pri nakladdani
s peneézi dodrzuji bezpecnostni
pravidla. Odpovédélo
Sest set 0sob.

Splatkova

MARTIN SVAB

aroslav Macicek se
spolu s manzelkou
chystal narekon-

W strukcidétského poko-
je. Cast penézsijiz nasetrili
arozhodlise, Ze na zbytek si
pujci, aby nemuseli ¢ekat dal-
Sirok. Nasli splatkovou spo-
le¢nost, ktera bylana prvni
pohled velmilevna.

Pred uzavrenim plijcky
vSak ve smlouvé narazili na

® Obchodni zastupkyné manzele ujistila, Ze rozhod¢i dolozka je
zcela béznou casti smlouvy u vétsiny splatkovych spolecnosti.

® Manzeliim vysvétleni stacilo a smlouvu o podepsali.

Spatna varianta

spolecnost trva na rozhodci dolozce. Mam

rozhod¢idolozku. ,,Abychom
stihli pokoj dokoncit jeSté nez
pujde dité do Skoly, rozhodili
jsme se, Ze si vezmeme pujc-
ku. Vétsinu penéz jsme sina-
Setrili, chybélonam asijen
dvacet tisic korun,“ vysvétlu-
jemlady muz, proc¢ se rozhodli
propujcku.

Zdani spolehlivosti

Brzy zacali hledat splatkovou
spolecnost s dobrymi pod-
minkami. Ridili se hlavné

® Neékolik mésicti platili splatky v terminu. Pfed Vanoci vSak na splatku
zapomnéli, nenechali na tictu dost penéz a splatka piijcky

z ictu neodesla.

® Muz si chybu uvédomil asi po tydnu a dluh zaplatil. Do spolecnosti zavolal
a dozvédél se, ze pokud splatku poslal, mélo by byt vSechno v poradku.

@ Ale nebylo. Kvilli nezaplacené splatce zacalo nabihat penale, o némz

dluznik nevédél.

® Po nékolika mésicich exekutor rodiné zabavil pocitac a televizi.

® Rozhodce totiz v nepfitomnosti dluznika rozhodl o exekuci kviili neza-
placenému penale. ProtoZe s rozhodcim konanim souhlasil, nemohl se

ani odvolat.

Foto: Shutterstock (3x)

vyskou splatek, rodinny roz-
pocet nechtéli anemohli pri-
lis zatéZzovat. ,,Spolec¢nost,
kterou jsme naslina interne-
tu, vypadala spolehlivé. Ob-
chodnizastupkyneé této spo-
le¢nostise snamiseslajiz
dalsiden,“ vzpomina Jaro-
slav Macicek na setkani.
Zastupkyné splatkoveé spo-
le¢nosti ukazala obéma za-

jemctm smlouvu. Pokud by

dokument podepsali okamzi-

té, méli by pry penize na ucétu

jizdalsiden.,,Vzdycky jsem
vSak byval na podobné véci
opatrny. VSechno, co jsem
mel podepsat, jsem si vzdy
podrobneé precetl. Protoze
smlouva byla dlouha, pozadal
jsem zastupkyni, zda sijimo-
hu vzit domu,“ rika obezret-
ny zadatel.

Rozhod¢i dolozka

Zenana druhé strané stolu ji
nejdrive nechtéla vydat
z ruky, kdyz vSak vidéla, Ze ji-

nak pujckuneuzavrou, svoli-
la. Priproéteni smlouvy nena-
Sel Jaroslav Macicek na prvni
pohled zadné zaludnosti.
Zarazila ho vSak jedna ¢ast
—rozhodc¢idolozka. Podle
smlouvy by pak jakykoli spor
mezizakaznikem a spolec¢nos-
tirozhodoval rozhodce urce-
ny splatkovou spole¢nosti.
,Nechapal jsem, jak je
mozné, Ze pripadny spor by
rozhodoval nékdo jiny nez
soudce. Nelibila se mi mys$-

ktera ji obsahuje.

souhlasit?

lenka, Ze by o mém osudu mél
rozhodovat ¢lovék najaty spo-
le¢nosti,“ podotyka.
Domluvil si proto novou
schlizku, aby mu zastupkyné
dolozku vysveétlila. Mél pak
dveé varianty dal$iho postupu.

Na dotazy ¢tendrii odpovidd
reditel prdavniho oddéleni
Provident Financial.

Poslete nam svuij pribehivy—
e-mail: mojepenize@denik.cz

spravna varianta

® Zajemce o piijcku se jiz pfed schiizkou mél informovat, co je
to rozhodci dolozka a jaké nebezpeci hrozi z podpisu smlouvy,

@ Referentce mél rict, Ze se mu nelibi, aby o sporu rozhodoval nékdo jiny
nez soud. Mél ji oznamit, Ze smlouvu podepisi jen tehdy, pokud rozhod-
¢i dolozku skrtne a nahradi vétou: ,Veskeré spory budou FeSeny obec-

nymi soudy Ceské republiky.”

® Obchodni zastupkyné by se zfejmé snazila namitky odrazit s tim, ze
obavy jsou zcela zbytecné a Ze rozhodce je vazeny pravnik, ktery vzdy

rozhoduje spravedlive.

® Muz mél vsak trvat na tom, aby pripadny spor rozhodoval soud.
Kdyz by zastupkyné financni spolecnosti pozadavek odmitla, smlouvu

nemél podepisovat.

® Piijcku by si s manzelkou vzali u spoleénosti, ktera rozhodéi dolozku ve

smlouvé nema.




