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	Máte problémy s bankou a nejste spokojeni, jak se staví ke konkrétnímu případu? Nevěšte hlavu. Už téměř deset let je na vaší straně finanční arbitr České republiky.

Řeč oficiálního zdůvodnění existence tohoto úřadu je sice strohá, ale srozumitelná: hlavním posláním finančního arbitra je zajištění rychlého, bezplatného a efektivního vyřizování sporů klientů s institucemi mimosoudní cestou. Obdobné instituce určené pro řešení finančních sporů existují v celé Evropské unii.
Ke vzniku tohoto úřadu vedl prudký rozvoj finančnictví po společenskoekonomických změnách v roce 1989 a s tím související stále častější výskyt různých sporů.

Kdy ano, kdy ne

Finanční arbitr je oprávněný k rozhodování sporů mezi poskytovateli platebních služeb (například bank, družstevních záložen nebo jiných finančních institucí) a jejich zákazníky při poskytování platebních služeb.
Má však kompetence i k řešení sporů mezi vydavateli elektronických peněz (většinou se jedná o platební karty) a jejich držiteli.
Typickým sporem je například zcizení platební karty a následný neoprávněný výběr či zneužití platební karty při platbě v obchodě nebo v bankomatu neznámým pachatelem, dále pak neoprávněné převody v rámci elektronického bankovnictví nebo i neoprávněný převod finančních prostředků z účtu, který jeho majitel nepovolil.
Vjednotlivých případech se však občan musí nejprve obrátit na banku a vzniklý problém řešit s ní. Pokudmu banka odmítne vyhovět nebo pokud se stěžovateli řešení navrhované bankou zdá nepřijatelné, může věc postoupit dále, tedy úřadu finančního arbitra České republiky.

Podnětů stále více

Že tato instituce má smysl, dokazují i čísla za uplynulý rok, ve kterém arbitr opětovně zaznamenal nárůst obdržených podnětů. Vletech 2008 až 2010 je to více jak dvojnásobný počet ve srovnání s předešlým obdobím (2007: 370 podnětů, 2008: 619, 2009: 757, 2010: 822).
Z řešených případů byly nejfrekventovanější tyto oblasti: úvěry – 93, úhrada v domácím platebním styku – 73, platební karty v souvislosti s bankomaty – 73, platební karty ostatní – 57 a vedení účtu – 58. Z podnětů došlých loni bylo na zahájení řízení přijato 135, tedy asi šestina ze všech. Z nich bylo dle posouzení finančního arbitra oprávněných 94 (tedy asi 70 procent) a neoprávněných 41 (30 procent). K významnému rozšíření pravomocí finančního arbitra dojde pak prvního července letošního roku, kdy vstoupí v platnost novela zákona č. 229/2002 Sb. o finančním arbitrovi.
Podstatou schválených změn je další posílení této instituce a rozšíření pravomocí finančního arbitra i na řešení spotřebitelských sporů jako takových.

***

jak postupovat

* Podání lze učinit písemně na formuláři vydaném finančním arbitrem (vzor a návod je k dispozici na internetové stránce www.finarbitr.cz).
* Stížnost pak můžete odevzdat přímo v úřadu arbitra, tedy ve Washingtonově ulici č. 25 v Praze 1, případně odeslat na tuto adresu poštou.
* Stížnost můžete také napsat e-mailem na adresu arbitr@finabitr.cz.
* Případně je možné zatelefonovat na číslo 221 674 600, kde zájemce obdrží podrobnější informace.
* Finančním arbitrem České republiky je od roku 2008 František Klufa.
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