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Pavlína DANKOVÁ, moderátorka
--------------------
Musím uznat, že postřehy některých našich diváků jsou opravdu zajímavé. Finta, která byla možná u platební karty, překvapila nejednoho mluvčího banky i nás. Jen si tak říkám, co dělají všichni ti odborníci, kteří mají na starosti zabezpečení našich plastových peněz? Asi jsou málo ve střehu.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Myslíte si, že jsou peníze tam v bezpečí na tý kartě?

osoba
--------------------
Já doufám.

osoba
--------------------
Já bych myslela, že ano.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Na jedné straně nás banky nabádají k maximální bezpečnosti při výběru z bankomatu a při platbě kartou v obchodech nebo na internetu. Na druhé straně mají v systému platebních terminálů samy díru, která tvoří potenciální riziko zneužití.

pan Filip
--------------------
Máte nějakou útratu, řeknete, že chcete platit kartou, přijde číšník, ten tam přinese takovej ten terminál.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Číšník vloží kartu, zadá částku a podá ho zákazníkovi. První, o co požádá displej terminálu zákazníka, je výše spropitného. Pak potvrdit celkovou částku a nakonec PIN.

pan Filip
--------------------
Proběhne celá ta transakce, vyjede účtenka, on ji odtrhne, jde za bar a tam na základě čísla tý účtenky vám strhne ještě další peníze jako kdyby to mělo bejt spropitný.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Jaké spropitné? Vždyť jsme ho už zadali a potvrdili PINem. A protože nám to přišlo podezřelé, zeptali jsme se nejdříve jako klienti na pobočce banky, zda je to vůbec možné.
Můžete mi to vysvětlit, jak se to může ...?

bankovní úřednice na pobočce
--------------------
Tak pokud máte čipovou kartu, tak musí vždycky zadávat PIN.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Ne, nezadává.

bankovní úřednice na pobočce
--------------------
Tak to myslím, že není u naší banky.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Pan Filip ani my jsme na pobočce neuspěli, a tak jsme to zkusili oficiálně s kamerou.

Kristýna HAVLIGEROVÁ, tisková mluvčí České spořitelny
--------------------
My tu zkušenost nemáme, že by se tohle to stalo někomu z našich klientů. Teď mluvím o té transakci tou kartou u obchodníka.

pan Filip
--------------------
Po nějakejch mých urgencích mi odpověděli, že to v podstatě úplně jejich problém není, že v podstatě mám platit tam, kde oni mají ty obchodníky Český spořitelny.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Jak pozná klient, když jde do restaurace, komu patří ten terminál? Je to na dveřích, nebo na pokladně?

Kristýna HAVLIGEROVÁ, tisková mluvčí České spořitelny
--------------------
Tak většinou je to vidět na tom terminále.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Pan Filip s kamarády odhalil chybu v systému, které si do té doby nikdo nevšiml.

pan Filip
--------------------
No, trošičku jsem čekal, že jako spíš se chytnou za nos a řeknou: Hele, asi je nějaká chybka, omlouváme se, my to tady spravíme. Během 14 dnů vám dáme vědět, že už je to v pořádku, jo.

Kristýna HAVLIGEROVÁ, tisková mluvčí České spořitelny
--------------------
Platby kartou jsou bezpečné, nemusí se toho nikdo bát.

pan Filip
--------------------
My jsme zkoušeli 20 korun, pak jsme zkoušeli 30 korun, skončili jsme na 50, jako litr jsem si strhávat nechtěl odtamtaď, ale to omezení tam asi pravděpodobně není taky, jo.

Kristýna HAVLIGEROVÁ, tisková mluvčí České spořitelny
--------------------
Nevím, jaké jsou ty možnosti, až kolik lze dopočítat.

Dr.Ing. František KLUFA, finanční arbitr České spořitelny
--------------------
Ten peněžní limit, který je možné takovouto transakcí provést, je do výše limitu karty na bezhotovostní transakce, ten bývá v desetitisících.

Marek PETRUŠ, tiskový mluvčí České národní banky
--------------------
Za správné nastavení toho platebního terminálu pro toho daného obchodníka odpovídá banka, která ten terminál tomu obchodníkovi propojuje se svou platební sítí.

Dr.Ing. František KLUFA, finanční arbitr České spořitelny
--------------------
Já jsem zcela přesvědčen, že takováto možnost použití platební karty není správná a že by mělo dojít k tomu, že by tato možnost ručního vstupu měla být určitě zablokovaná.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Chyba není na straně banky, která vám vydala platební kartu, ale softwaru platebního terminálu. V České republice je 5 bank, které pronajímají obchodníkům tyto terminály a připojují je do systému.

Tomáš KOFROŇ, Raiffeisenbank
--------------------
Ta operace je poměrně standardní, nicméně má určitá bezpečnostní rizika, my ji proto na našich terminálech neumožňujeme.

Leoš POKORNÝ, UniCredit Bank
--------------------
Naše banka má terminály, které vždy ukazují číslo platební karty na účtence jenom s posledním čtyřčíslím, ostatní číslice jsou zarazítkové nebo vyXkované.

Kristýna HAVLIGEROVÁ, tisková mluvčí České spořitelny
--------------------
Naše terminály neumožňují vlastně zadání spropitného jako samostatnou transakci.

Pavla HÁVOVÁ, tisková mluvčí ČSOB
--------------------
V tomhle tom případě asi došlo k nějaké chybě nějakým způsobem, toto by se stávat nemělo.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
A teď už víme, ve které bance byl zakopaný pes.

Pavla HÁVOVÁ, tisková mluvčí ČSOB
--------------------
My jsme nově aplikovali opatření, které tady toto doúčtování znemožní.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Stalo se to na základě toho, že jsme vás na to upozornili?

Pavla HÁVOVÁ, tisková mluvčí ČSOB
--------------------
Samozřejmě tady tyhle ty věci zkoumáme průběžně a z hlediska bezpečnosti se snažíme klientům vycházet maximálně vstříc.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Tím jste mi neodpověděla, jestli jste tu změnu, jak jste říkala, tu nápravu provedli až po našem upozorněním.

Pavla HÁVOVÁ, tisková mluvčí ČSOB
--------------------
Samotná změna, jako jak jsem říkala, je to složitější proces, delší proces, pracuje se na tom delší dobu, ale de facto k tomu samotnýmu nasazení nebo k tomu trvalýmu spuštění došlo, já nevím, v horizontu několika předchozích dnů.

osoba
--------------------
Tomu rozumí úplně každej, to je ložený.

Dr.Ing. František KLUFA, finanční arbitr České spořitelny
--------------------
Klient, když bude takovouto transakci reklamovat, tak banka má za povinnost okamžitě vrátit peníze na účet a potom se domáhat těch peněz na tom svém obchodníkovi.

Zdeněk RYGL, redaktor
--------------------
Doufejme, že systém platebních terminálů nemá další bezpečnostní rizika. Ale ostražití musíme být stále. Při platbě nespouštějte svoji kartu z očí. Schovávejte si účtenky od všech transakcí platební kartou. A i když vám to může připadat staromódní, kontrolujete si každou položku na výpise.

Dr.Ing. František KLUFA, finanční arbitr České spořitelny
--------------------
Když vám někdo strhne 20 tisíc, tak to asi zjistíte rychle. Když vám bude někdo strhávat po stovce každý měsíc, tak to zjistit nemusíte.


