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Chtěla bych se zeptat, zda se v rámci své praxe zabýváte i jinými otázkami, než jsou problémy se zneužitím platebních karet nebo spory týkající se převodu finančních prostředků. Například v loňském roce jsme s rodinou řešili problém se splácením hypotéky na dům. Byla to, bohužel, z velké části i naše vina, neboť jsme se při podpisu smlouvy nepojistili proti některým rizikům. Následná jednání s bankou byla pro nás velmi stresující a určitě bychom v takové chvíli ocenili pomoc nějakého odborníka. Hodláte do budoucna rozšířit své kompetence i na jiné oblasti, včetně již zmíněných hypoték? Růžena H., Příbram

Hypotékami se dosud procesně zabývat nemůžeme. Určitě však můžeme v tomto směru poskytnout odbornou radu a doporučit, jak postupovat v případě nějakého problému. Právě hypotéky představují jednu z oblastí, o které bychom do budoucna rádi rozšířili naše kompetence. K tomu je nutné schválit příslušnou novelu zákona. Věřím však, že se to podaří. Zásadní změny vyplývající z této novely by pak měly vstoupit v platnost 1. července 2011. Nově bychom tak měli získat i pravomoc pro oblast sporů ze spotřebitelských úvěrů, jejichž počet v dnešní době výrazně narůstá. V této souvislosti se stále častěji objevují i různé „nestandardní“ praktiky, kterých se dopouštějí některé úvěrové instituce s cílem získat co nejvíce peněz na úkor svých klientů. Nejasnosti spojené s úvěrovou smlouvou, přehlédnutí některých důležitých položek a nedostatečná orientace v dané problematice pak mohou způsobit žadateli značnou finanční újmu. Ti, kdo řeší podobný problém, by měli mít v budoucnu možnost požádat o pomoc Kancelář finančního arbitra.


