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	NÁŠ ODBORNÍK

Dr. Ing. František Klufa, finanční arbitr ČR, Praha Dotaz nám zaslala Veronika S., Příbor Někde jsem se dočetla, že se v zahraničí právě testuje nejmodernější typ platebních karet. Fungují tak, že s nimi člověk přijde do obchodu, mávne s nimi ve vzduchu (respektive spíš asi zdálky přiloží kartu k nějakému snímači) a platba je během okamžiku provedena. Připadá mi to jako velice podivný způsob zacházení s penězi. Vůbec si nedokážu představit, jakým způsobem by takové karty mohly být zabezpečeny proti zneužití. Předem děkuji za odpověď.

Hodí se do metra

Jedná se o tzv. bezkontaktní platby (NFC). Jejich použití je již v zahraničí poměrně obvyklé, např. v Londýně se tak dá platit cestování metrem. Může jít o produkt v podobě karty, ale také o aplikace nahrané v mobilním telefonu, hodinkách či přívěsku. Vždy se však uskutečňují pouze malé platby (do 10 eur), komunikace mezi přijímačem a vysílačem s nahranou aplikací probíhá ve vzdálenosti několika centimetrů. Bezpečnost je zajištěna i povinností po pěti platbách platební prostředek dobít, to může udělat jenom řádný držitel, který zná heslo či kód. Bez řádného dobití nelze kartou dále platit. Bezkontaktní platby jsou určené na úhradu malých částek - za vstupné do kina, divadla, jízdenky apod.

Je služba PayPal bezpečná?

Zajímal by mne váš osobní názor na používání služby PayPal a internetového bankovnictví obecně. Myslíte si, že je to bezpečné? Řešil jste už někdy spor spojený se zneužitím internet bankingu?
Zdeňka J., Praha

Záleží i na přístupu uživatele

Obecně lze konstatovat, že internetové bankovnictví je bezpečným bankovním produktem. Jednotlivé instituce mají taková bezpečnostní opatření, aby k zneužívání nemohlo dojít. Je nutné vědět, že bezpečnost toho produktu je nutné doplnit i obezřetným chováním, které případnému zneužití zabrání. Není proto vhodné provádět platby či vstupovat do svého internetového bankovnictví v internetových kavárnách, z neznámých PC atd. Tak můžeme předejít případnému zneužití přístupových hesel či kódů. Doporučuji také používat k případným platbám za zboží pouze zabezpečené servery (3D Secure) a raději nepoužívat k platbám svůj hlavní účet. V minulosti se v naší kanceláři řešily i případy zneužití internetového bankovnictví způsobené především pochybením lidského faktoru.


