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Stěžovatel Martin K. se po neúspěšné reklamaci v bance obrátil na kancelář finančního arbitra České republiky s tím, že konkrétní finanční ústav opakovaně neprovedl trvalý příkaz peněz určených na platbu nájemného.
Tato služba byla s bankou sjednána na základě smlouvy o trvalých platbách. V důsledku dvou neprovedených příkazů se muž rázem octl v roli dlužníka. Další nepříjemnost na sebe nenechala dlouho čekat – pronajímatel mu vypověděl nájemní smlouvu. Situace, do které se navrhovatel dostal, byla nepříjemná a hrozilo, že přijde o ubytování.

Shoda okolností

Martin K. nějakou dobu vůbec netušil, co se stalo. Nebyl totiž obeznámen s možností, že jeho trvalý příkaz může být zrušen, což je ovšem v rozporu se zákonem o platebním styku. Tato informace byla „pečlivě uschována“ kdesi v interním systému banky, ovšem nikoli ve smlouvě, kterou zákazník podepisoval.
Trvalý příkaz byl zrušen, přestože majitel měl na účtu dostatek prostředků.
Jednání, kterého se banka dopustila, nebylo v souladu se zákonem. Trvalý příkaz je trvalý v pravém slova smyslu. Je podepsaný zákazníkem a jeho platnost nemůže být zrušena jednostranně, bez souhlasu občana.
Mladý muž však o problému nevěděl.
Považoval trvalý příkaz za trvalý, tudíž měl za samozřejmé, že jeho platba pravidelně odchází. Nutno ovšem podotknout, že i on se dopustil určitého „pochybení“, neboť pravidelně nekontroloval platby odcházející z účtu.
Sešla se zde tedy celá řada opomenutí a nejasných okolností, s nimiž si spotřebitel nevěděl rady. Především bylo nutné ujasnit si pojem „trvalý příkaz“ a odpovědnost banky za jeho uskutečnění.

Rychlá reakce

Banka pak písemně uznala vlastní pochybení a majiteli účtu se omluvila. Obecně je pak pro další zákazníky prospěšné, že upravila i svůj interní postup, a podobný problém již nemůže nastat. Zajištění omluvy a částečné uznání viny byl první krok, ke kterému došlo v důsledku činnosti našeho úřadu.
V usnesení finanční arbitr konstatoval pochybení banky, ale vzhledem ke skutečnosti, že ta nesprávný postup uznala a učinila kroky k odstranění problému, řízení zastavil bez uložení pokuty.
Kanceláři finančního arbitra se podařilo dokázat, že postup konkrétního finančního ústavu byl nezákonný a posléze i předložit soudu fakta, na jejichž základě bylo zrušení nájemné smlouvy prohlášeno za neplatné.
Celý případ je však možné posuzovat i z hlediska občana jako smluvního partnera.
Každý jednotlivec by si měl pečlivě prostudovat jakoukoliv smlouvu, kterou uzavírá. Majitel účtu by měl vždy sledovat i plnění smlouvy, zvláště jde-li o finanční prostředky, které odcházejí z účtu. Úřad v tomto případě zareagoval okamžitě, neboť stěžovateli hrozilo soudní vystěhování z bytu.
Podobných situací se však může vyskytnout celá řada a nutno říci na obranu občanů, že je pro ně mnohdy velmi nesnadné orientovat se ve spleti předpisů a nařízení týkajících se osobních financí.
Pošletenámi vy svůj příběh na mojepenize@denik.cz

***

špatná varianta

j Poškozený neměl přehled o průběhu odcházejících plateb z vlastního účtu a nezaregistroval skutečnost, že banka pozastavila trvalý příkaz k platbě nájemného.
j Poškození neměl dostatečný přehled o zůstatcích na běžném účtu..
j Smlouvu, kterou uzavřel s finanční institucí, si pravděpodobně dostatečně neprostudoval a nebyl obeznámen se všemi obchodními podmínkami. j Blokace a zrušení termínovaného příkazu k úhradě bez souhlasu majitele účtu však není v souladu se zákonem o platebním styku.

správná varianta

K j Každý by měl pravidelně sledovat pohyb na svém účtu h i historii uskutečněných finančních operací, zejména plnění t trvalých příkazů.
M j Měl by se pečlivě obeznámit s úplným zněním smlouvy, kte r rou uzavírá.
j Prvním krokem při neprovedení platebního příkazu je jednání s bankou. j Pokud stěžovatel neuspěje, ideální je podat návrh na zahájení řízení před finančním arbitrem ČR. Ten může nastalý problém vyřešit velmi rychle, a navíc bezplatně.
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