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Zájem o spotřebitelské úvěry se má letos znovu zvýšit
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	Lidé mají hlouběji do kapsy. Poptávka po spotřebitelských úvěrech
v ČR proto loni klesla. Nezaměstnanost sice dál zůstává poměrně vysoká, přesto se má v letošním roce zájem o tento typ úvěrů mírně zvýšit. Mimo jiné proto, že jsou banky vůči žadatelům o úvěr vstřícnější. Situaci dlužníků může zlepšit nový zákon o spotřebitelských úvěrech, který platí od ledna a má pomoci v boji proti nepoctivým poskytovatelům těchto úvěrů. Pokud se v nich však dlužník nevyzná a neví, k čemu se v úvěrové smlouvě zavázal, změna zákona mu příliš nepomůže.

Recese již sice skončila, Češi však byli v loňském roce při sjednávání spotřebitelských úvěrů opět opatrnější. Tvrdí to alespoň nedávná zpráva GE Money Bank, která je v ČR dvojkou na tomto trhu. Objem spotřebitelských půjček loni v Česku podle GE stagnoval a objemy nově sjednaných úvěrů dokonce klesly prý až o desítky procent. Letos by se měla poptávka po spotřebitelských úvěrech opět zvýšit.
Banky, jejichž podíl na půjčkách prý dosahuje 85 procent, jsou ostatně při své nabídce stále aktivnější.
Podle dat z Bankovního registru klientských informací dosáhl v roce 2009 objem spotřebitelských úvěrů, které poskytly banky klientům, 11,38 miliardy korun, loni to bylo 11,16 miliardy korun. Statistiky Nebankovního registru klientských informací nejsou bohužel kompletní, jsou jen za část loňského roku a navíc do něj vstupovali noví klienti, takže je podle provozovatele registrů nelze dost dobře srovnat.

Pozor na lichvu a rozhodčí doložky >

Zájemci o spotřebitelské úvěry loni dostali významného pomocníka – nový zákon o spotřebitelském úvěru, který vychází ze směrnice Evropské unie a má podstatně zlepšit postavení dlužníků vůči věřitelům. Je to jistě posun vpřed, nadále však pohříchu neřeší dva palčivé problémy – a to lichvu a rozhodčí doložky.
Na rozdíl třeba od Slovenska tedy nový zákon nestanoví horní hranici úroků, jež jsou ještě považovány za únosné, a za kterou již jsou půjčky příliš drahé, a jde tedy o lichvu, již je možné trestat. Příklad našich sousedů ovšem ukazuje, že se lze různými cestami, například rozdělením nákladů, případným problémům s lichvou stejně vyhnout.
Nadále je také možné, aby byla součástí smluv takzvaná rozhodčí doložka, a případné spory tedy řešil rozhodce. Jeho rozhodování je rychlejší než u klasického soudu, problém spočívá v tom, že rozhodce určuje věřitel, a může mu tedy jít na ruku. (Více o rozhodčích doložkách na straně 14.) Zákon má i některá další omezení: nevztahuje se na hypotéky, operativní leasing, bezúročné půjčky, zaměstnanecké půjčky a úvěry, ale také třeba na činnost zastaváren nebo půjčky či úvěry uzavřené před soudem.
Česká leasingová a finanční asociace upozornila na další problém.
Jde o to, že se na leasing stejně jako na běžný úvěr vztahuje ustanovení, které dává spotřebitelům možnost do 14 dnů odstoupit od smlouvy. Ti, kdo si kupují na leasing automobil, ho ovšem těžko mohou vrátit po této lhůtě v původním stavu. Protože hrozí právní spory mezi spotřebitelem a poskytovatelem leasingu, většina velkých leasingových společností z obavy ze soudů přestala od ledna tento produkt běžným občanům, kteří nepodnikají, nabízet.

Kam zákon dosáhne >

Nová legislativa se týká spotřebitelských úvěrů od pěti tisíc korun do 1 880 000 korun. K nejdůležitějším změnám patří tedy citovaná možnost odstoupit do 14 dnů od úvěrové smlouvy, aniž by dlužník udal důvod proč. Poskytovatelé úvěrů musí klientům poskytnout daleko více informací než dosud, a ještě než jim dají úvěr, měli by si důkladně ověřit, zda jsou ho schopni splácet. Tento krok je namířen zejména proti nebankovním poskytovatelům půjček, kteří často půjčovali peníze bez nutného posouzení bonity a nahlédnutí do registrů dlužníků. Podaří se ale tuto praxi skutečně odstranit?
Smlouva musí být písemná, zákazník dostane takzvaný předsmluvní formulář, který má přesně danou strukturu. Vychází totiž z evropského formuláře. Věřitel by měl potenciálnímu klientovi vysvětlit náležitosti úvěrové smlouvy, aby byl schopen posoudit, zda úvěr odpovídá jeho možnostem a situaci. Samozřejmostí, jež často samozřejmou nebyla, je mít možnost smlouvu si předem přečíst.
Postih za neposkytnutí požadovaných informací je velmi přísný. Když věřitel podstatně poruší informační povinnost, měl by být úvěr dál úročen diskontní sazbou ČNB (v současnosti činí 0,25 procenta), věřitel navíc nemůže po klientovi žádat další platby. Domůže se ale klient svých práv?

Přesnější RPSN a snazší předčasné splácení

Nově je také přesněji stanoveno, co vše se počítá do takzvané RPSN (jde o roční procentní sazbu nákladů, v níž by měly být zahrnuty všechny náklady spojené s úvěrem). Jestliže některé náklady součástí RPSN nejsou, měl by o tom věřitel dlužníka informovat. Nově musí zahrnovat všechny povinné informace, jako například poplatek za vyřízení úvěru, za vedení účtu, za správu úvěru, a v případech, kdy je povinné, také pojištění.
Daleko snazší má být předčasné splácení úvěrů. Věřitel za ně sice může klientovi účtovat náklady, které ho dřívější splacení úvěru stojí, nejvýše ovšem jedno procento, pokud je úvěr delší než rok, případně 0,5 procenta
z předčasně splácené části úvěru, pokud má kratší splatnost než rok. Tato úprava umožní dlužníkům snáze refinancovat a konsolidovat své úvěry.
Změna se podstatným způsobem dotýká také úvěrů na zboží, prodávaných v předváděcích akcích, a to takzvaných vázaných úvěrů. Klient totiž na podobných akcích často podepsal dvě smlouvy, o samotné koupi zboží a vedle toho o spotřebitelském úvěru, který je vázán na kupní smlouvu. Když odstoupil od kupní smlouvy, zpravidla si vůbec neuvědomil, že podepsal ještě další smlouvu, a to úvěrovou na koupi zboží. Takže měl i po odstoupení od kupní smlouvy problém. Nově ovšem může odstoupit od obou smluv zároveň. Když vrátíte zboží, které jste si měli koupit na splátky, zaniká tedy i smlouva o půjčce.
Na úvěry od bankovních zprostředkovatelů dohlíží ČNB, na nebankovní půjčky Česká obchodní inspekce. Od července bude navíc možné spory spojené se spotřebitelskými úvěry řešit mimosoudně i přes finančního arbitra Františka Klufu.

Víte, co jste podepsali? >

Na první pohled se spotřebitelské úvěry týkají jen nejchudších, některé průzkumy ale ukazují, že jde i o problém části lidí ze středních vrstev.
Změny zákona jsou bezesporu krokem vpřed, zájemce o spotřebitelský úvěr by ale měl dodržovat některá pravidla, k nimž patří v prvé řadě nepodepisovat nic pod tlakem, časovým ani finančním. Jednotné formuláře ke spotřebitelským úvěrům mu navíc umožňují snáze navzájem posoudit výhodnost úvěrů a lépe si mezi nimi vybrat.
Co je to však platné, když finanční gramotnost národa – a někdy se to týká i té jeho vzdělanější části – je nízká. Na jedné straně tedy sice zákon o spotřebitelském úvěru leccos zpřesňuje, řada občanů si však s informacemi, které má nyní k dispozici, stejně neví rady. Přitom by stačilo, aby si úvěrovou smlouvu předem důkladně přečetli, a pokud něčemu nerozumí a nemají po ruce známého právníka, navštívit některou z občanských poraden. Nikoliv tedy až když jim teče do bot a na dveře klepe věřitel, nebo v horším případě exekutor.


