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	Hlavním přínosem je rychlost rozhodování bez poplatků

Počet podnětů, které loni přišly do Kanceláře Finančního arbitra České republiky (FA ČR), opět vzrostl. Ve většině oprávněných případů je arbitr řešil smírnou cestou mezi oběma stranami sporu - klientem a finanční institucí.

Hlavním posláním Finančního arbitra České republiky je zajištění rychlého, bezplatného a efektivního vyřizování sporů klientů s institucemi mimosoudní cestou. Finanční arbitr je kompetentní k rozhodování sporů mezi poskytovateli platebních služeb, například banky nebo instituce vydávající elektronické platební prostředky, a uživateli platebních služeb při poskytování platebních služeb nebo mezi vydavateli elektronických peněz a držiteli elektronických peněz při vydávání a zpětné výměně elektronických peněz. Typickým sporem je například neoprávněné použití platební karty při platbě u obchodníka, neoprávněný převod v rámci internetového bankovnictví, neoprávněný převod finančních prostředků z účtu. Do kompetencí finančního arbitra prozatím nepatří spory například z oblasti hypoték, úvěrů, stavebního spoření nebo spory vzniklé mimo členské státy EU a další státy tvořící Evropský hospodářský prostor. Hlavním přínosem pro klienty je rychlost rozhodování, nezpoplatněné řízení, vysoká znalost problematiky.
Kanceláři FA ČR, která bezplatně a mimosoudně řeší finanční potíže koncových spotřebitelů v rámci svých dosavadních kompetencí, se za poslední tři roky také podařilo udržet i zkrácenou průměrnou dobu řešení sporu. Intenzivní
komunikace a snaha o dialog s klienty bankovních i nebankovních institucí také přináší na úřad FA ČR velké množství dotazů, které leží mimo kompetence arbitra. Kancelář se však snaží vždy co nejpřesněji odpovědět a pomoci tazateli s řešením problému.

Loni 822 podnětů

Finanční arbitr František Klufa obdržel loni od spotřebitelů 822 podnětů, meziročně o zhruba devět procent více. Nejvíce problémů mají lidé s úvěry. Loni se jich týkal každý devátý podnět. V těsném závěsu pak následují platební transakce nebo zneužití karet v bankomatech i obchodech. Roste efektivita práce finančního arbitra.
Množí se však případy, kdy si lidé stěžují, že vybírali peníze v bankomatu, a i když peníze nedostali, z účtu jim je banka odepsala. „V mnohých případech tam klient peníze zapomněl, to není pochybení banky. Ale v jiných případech se nám podařilo, že seč to byla jen tisícovka, banka následně klientovi peníze vrátila, protože bankomat nefungoval dobře,“ vysvětluje Frašek Klufa.

Spor i o 2,60 Kč

Úřad finanční arbitra se nezabývá jen špatnými výběry z bankomatů. Jednomu člověku se například stalo, že najednou neměl dost peněz na účtu, na kterém byl pravidelný platební příkaz. Banka ho neupozornila, platební příkaz zablokovala, peníze přestala platit a platby neobnovila ani v okamžiku, kdy obnos na účtu byl. Zastavené platby byly na hrazení nájemného a klient banky, který žil v domnění, že platí vše, jak má, najednou dostal výpověď z bytu. Došlo dokonce na soud mezi majitelem bytu a nájemcem. „Spor jsme vyřešili tak, že nakonec banka uznala své pochybení, klientovi se omluvila. Před 14 dny soud rozhodl, že zrušení nájemní smlouvy bylo protizákonné a smlouva běží i nadále. I díky řízení před finančním arbitrem,“ uvedl Klufa.
Průměrný spor v loňském roce se týkal 127 100 korun, ale řešili i ten ve výši 2,60 Kč nebo 6,5 milionů korun. „Velice mě těší rostoucí zájem spotřebitelů, ale i finančních institucí o činnost finančního arbitra. Za našimi výsledky stojí hodiny a hodiny velice náročné odborné práce všech členů Kanceláře. Zejména si ale vážím vstřícnosti a úzké spolupráce
finančních institucí, které s úřadem finančního arbitra intenzivně komunikují a velmi rychle společně s naším úřadem vždy hledají optimální řešení každého sporu. Bez této spolupráce by naše výsledky nebyly zdaleka tak optimistické,“ komentuje výsledky loňského roku František Klufa:

Od léta větší pravomoci

V současné době arbitr může řešit jen spory mezi klientem a finanční institucí ohledně převodů peněz a využívání elektronických platebních prostředků. S největší skupinou podnětů, tedy s půjčkami,
má arbitr problém. Jejich řešení mu nepřísluší. Změnit by se to mělo od prvního července. Pokud vstoupí v platnost novela zákona, kterou projednává Poslanecká sněmovna, pravomoci finančního arbitra by se měly rozšířit. Nově by měl vstupovat do sporů týkajících se kolektivního investování a spotřebitelských úvěrů. Hlavně v této oblasti se totiž čeká radikální růst stížností. Zabývat by se mohl také úvěry, které ve smlouvě mají často kritizované rozhodčí doložky, a nahradil by tak rozhodce. Výhody ale jeho kancelář nabízí i oproti běžným soudům. Spor vyřeší většinou dohodou, trvá to dva měsíce a lidé nic neplatí. „Já jsem zatím nezaregistroval žádné informace, že by ten zákon neměl být schválen. Ba naopak, ta podpora je poměrně široká a my s tím víceméně počítáme,“ dodal Klufa.

Počet podnětů poroste

Arbitr František Klufa má za sebou polovinu ze šestiletého funkčního období. A za tu dobu se na něho s prosbou o pomoc obrátilo skoro 2 200 lidí. „Změna legislativy zvýší počet podnětů. Letos jich čekáme kolem 1 100 a příští rok zhruba 1 800,“ uvedl Klufa. V této souvislosti také připomněl, že podle studie Evropské unie si v loňském roce v průměru každý desátý spotřebitel stěžoval, a to na rozličné nepravosti, v čemž jsou obyvatelé České republiky stejní. Když však neuspějí při prvním pokusu o reklamaci, 69 procent Čechů to vzdá. Zatímco například Belgičané nebo Holanďané to vzdávají jen v jedné třetině případů.
Společně s rozšířením pravomocí finančního arbitra od července by se měl zdvojnásobit počet pracovníků jeho kanceláře, a to ze současných sedmi na 14. Také by se mělo změnit financování kanceláře. Zatím spadá pod Českou národní banku, od poloviny roku by měl být finanční arbitr a jeho úřad financován ze státního rozpočtu z kapitoly ministerstva financí. Kancelář arbitra by měla změnit i sídlo.


