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	Praha l Pravomoc finančního arbitra by se mohla do budoucna rozšířit o řešení sporů v oblasti hypoték nebo pojišťovnictví. Počítají s tím totiž některé návrhy na půdě Evropské unie. Informoval o tom finanční arbitr František Klufa.
V současné době arbitr může řešit jen spory mezi klientem a finanční institucí ohledně převodů peněz a využívání elektronických platebních prostředků. Od července by měl řešit i spory týkající se spotřebitelských úvěrů a kolektivního investování.
Arbitr tak bude řešit i spory týkající se splnění zákonných povinností ohledně půjčky nebo investice, tedy například dostatečné informovanosti klienta, obsahu smluv, oprávněnosti účtování sankcí nebo náležitosti reklamy. Naopak arbitr nebude řešit cenu produktů, výši úroků, poplatků a spory, které vyplynou z toho, že klient neplatí finančnímu ústavu.
Řízení před arbitrem je zdarma, každý účastník nese své náklady sám. Arbitr je zatím financován z peněz České národní banky. Finančního arbitra má podle vládní předlohy jmenovat i odvolávat vláda, dosud ho jmenovala sněmovna.
Loni finanční arbitr obdržel od spotřebitelů 822 podnětů. 


