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Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Spory kolem spotřebitelských úvěrů nemusí řešit jenom soudci nebo rozhodci. Už od poloviny roku by se k nim měl přidat taky finanční arbitr. Tedy, pokud poslanci schválí nový zákon, který mu rozšíří kompetence. Právě na půjčky si lidé u něj lidé stěžují nejvíc už teď. Zatím s nimi ale nemohl nic dělat.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Finanční arbitr František Klufa má za sebou polovinu ze šestiletého funkčního období. A za tu dobu se na něj s prosbou o pomoc obrátilo skoro 2200 lidí.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
My jsme řešili spor ve výši 2,60 a taky řešíme spor ve výši 6,5 milionu korun. A průměrný spor za minulý rok byl 127 100 korun českých.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Nejvíc problémů mají lidé s úvěry. Loni se jich týkal každý devátý podnět. V těsném závěsu pak následují platební transakce nebo zneužití karet v bankomatech i obchodech. Jenomže právě s největší skupinou, s půjčkami, má arbitr problém. Jejich řešení mu nepřísluší. Změnit by se to mělo od 1.července.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Já jsem zatím nezaregistroval nějaké informace o tom, že by zákon neměl být schválen. Ono pak ta podpora je poměrně široká a my s tím víceméně počítáme.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Arbitr by se mohl zabývat taky úvěry, které ve smlouvě mají často kritizované rozhodčí doložky. A nahradil by tak rozhodce. Výhody ale jeho kancelář nabízí i oproti běžným soudům. Spor vyřeší většinou dohodou, trvá to dva měsíce a lidé nic neplatí.

Petra SLUNEČKOVÁ, výbor pro financování spotřebitelů, ČLFA
--------------------
Podněty budou věcně zaměřeny především na plnění informační povinnosti, vysvětlení produktu, náležitosti reklamy, obsahové náležitosti smlouvy a podobně.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Řádově arbitr počítá, že mu k půjčkám dorazí stovky nových stížností a další přibudou taky díky rozšíření působnosti na kolektivní investování.

Jana MICHALÍKOVÁ, výkonná ředitelka, Asociace pro kapitálový trh
--------------------
Počet stížností na úřad arbitra odhadujeme v řádech jednotek maximálně desítek podnětů.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Kancelář arbitra teď zaměstnává 7 lidí. S připravovanými změnami se toto číslo zdvojnásobí a další možná přibudou. František Klufa by chtěl totiž do budoucna řešit taky hypotéky nebo různá pojištění. Michal Kebort, Česká televize.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
A František Klufa, finanční arbitr teď u nás živě ve studiu. Dobrý večer.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Dobrý večer.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Pane Klufo, zákon, který vaše působnosti rozšíří, je na cestě. Co se pro vás změní?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak pro nás se změní, schválí-li toto sněmovna a Senát a podepíše pan prezident, tak bysme měli rozšířenou kompetenci na oblast spotřebitelských úvěrů a i retailového kolektivního investování. Co se týče těch spotřebitelských úvěrů, tak je to v podstatě agenda, kterou řešíme již dneska, ale nejsme kompetentní to řešit formou řízení před arbitrem. No a díky tomu, že ta kompetence bude zákonem daná, tak určitě bude ten počet podnětů určitě větší.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Když se podíváme na vaše dlouhodobé záměry, tak vlastně vy byste chtěl dostat pod dozor, nebo pod vaši kompetenci celý finanční trh. Směřujete k tomu?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak já jsem přesvědčen, že cílovým stavem by mělo být, aby existovala instituce, která bude řešit spory z celého finančního trhu tak, jak je to v ostatních státech Evropské unie. My se k tomu pomalými krůčky blížíme, ale určitě je to běh na minimálně středně, ne-li dlouhodobou dobu.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Když se zastavíme u toho zákona, o kterém je řeč, který poměrně brzo asi vstoupí v platnost, tak vlastně on tam dává takovou možnost u spotřebitelských úvěrů obejít rozhodce. To znamená, že ti klienti, kteří by se cítili poškozeni. Můžou jít přímo za vámi, jak to vlastně bude fungovat?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak ten stav dneska je takový, že my v našem zákoně již máme, že sjednání rozhodčí doložky nevylučuje kompetenci finančního arbitra, nicméně máme překážku v řízení v případě, že řízení u rozhodce již bylo zahájeno a nebo bylo uzavřeno. To znamená, sice spotřebitel k nám může jít se svým sporem k řízení před arbitrem, ale dali by to následně před rozhodce, tak mi to řízení musíme zastavit.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
V té reportáži zazněla statistika případů průměrné částky, které rozhodujete. Můžete říct, kdo spíše vyhrává spory, jestli je to ten klient, ten zákazník a nebo ta firma, na kterou on si stěžuje?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak já nemám moc rád slovo vyhrává nebo prohrává. Tam je to skutečně spíše, kde je právo. Jestli na straně spotřebitele nebo instituce. Dlouhodobým trendem, jak u nás, tak i v zahraničí je, že řádově třetina těch sporů je rozhodováno ve prospěch spotřebitele a dvě třetiny jsou spory, buď neoprávněné nebo prostě má pravdu investice, instituce.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Vy působíte také v mezinárodní síti arbitrů. Co tam děláte?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak my máme sdružení FINE, což je sdružení evropských arbitrů nebo ombudsmanů. Já jsem v řídícím výboru tohoto sdružení. A účelem tohoto sdružení vyměňovat si informace, to zaprvé. A zadruhé, v případě, když vznikne takzvaný přeshraniční spor, když si prostě někdo vybere svoji kartou v bankomatu v Londýně a vznikne mu z toho nějaká škoda, tak aby nemusel do toho Londýna,tak se může obrátit na naši kancelář a my jsme schopni v rámci této sítě ten spor řešit.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Vy když jste zmínil Londýn, ve Velké Británii funguje také tento úřad. Můžete porovnat pravomoci, kompetence, možnosti?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak kolega v Anglii je největším ombudsmanem v rámci celé Evropy, kolega z Anglie dostává ročně asi milion podnětů. Má budovu, která čítá 19 pater, má 1200 zaměstnanců. My těch zaměstnanců máme 7, tak je to porovnání sice možné, ale ne zrovna vypovídající.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Třeba se ve Velké Británii více podvádí, je tam více sporů.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Ta geneze byla stejná asi jako v České republice, historicky v Anglii bylo asi 9 malých institucí, které následně sfúzovaly a pokrývaly ten celý finanční trh.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Do vašich kompetencí teď nově spadne také kolektivní investování. Přibyde hodně práce podle vašeho názoru, dokážete to odhadnout?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Já jsem přesvědčen, že z této oblasti nepřibyde až tolik práce, co se týče počtu nových sporů. Ale ty spory budou odlišné v tom, že možná jejich velikost bude odlišná, než klasický spor například při zneužití platební karty. Předpokládám, že budou větší, ale co se týče počtu, tak to skutečně budou spíše jednotky nebo desítky.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Příjmy vaší kanceláře plynou také z pokut, které můžete udělovat. Na kolik si díky tomu přijdete? Je to významná část rozpočtu vašeho úřadu?

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Tak já si z toho nepřijdu na vůbec nic. Možná si na to přijde státní rozpočet. Nicméně za minulý rok ty příjmy byly asi ve výši 450 tisíc korun.

Přemysl ČECH, moderátor
--------------------
Díky za vaše názory, hezký večer.

František KLUFA, Finanční arbitr ČR
--------------------
Hezký večer.


