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	Přeplatek by firma měla vrátit bez poplatku.

Před několika lety jsem měla od společnosti Home Credit půjčku a nedávno jsem zavolala do jejich call centra, abych odvolala souhlas se zasíláním reklamy. Při této příležitosti mi bylo jen tak mimochodem řečeno, že mám na účtu přeplatek. Jak to, že mě o tom neinformovali? Navíc mi řekli, že mi přeplatek vrátí, ovšem po odečtení poplatku dle jejich sazebníku!
Pokud mně jako podnikateli přijde na účet částka omylem, jsem povinna ji vrátit, respektive požádat o to banku. Platí to i pro úvěrové společnosti, nebo si případné přeplatky prostě mohou nechat?
Tereza C., Hodonín

V tomto konkrétním případě se opravdu vůbec nemusíte bát podat reklamaci na jejich postup a požadovat vrácení částky včetně úroků z prodlení za celé období, odkdy měla společnost přeplatek vrátit. Žádný poplatek by si za tuto transakci totiž účtovat neměla, a to z jednoduchého důvodu, že došlo k pochybení z jejich a nikoliv vaší strany. Neznám samozřejmě detaily smluvních ujednání, třeba to, zda v nich nejsou uvedena nějaká další znevýhodňující ustanovení. Přeplatky si ale ani úvěrové společnosti svévolně ponechat nemohou a musí je s vámi vypořádat.


