	Finanční arbitr Česka hodnotí minulý rok

	21.2.2011    Havlíčkobrodský deník  str. 51  Moje peníze - příloha

	(jg)

	Česká národní banka - osoby  

	Vše nasvědčuje tomu, že instituce finančního arbitra České republiky – kterým je v současnosti František Klufa – si získává stále větší vážnost a že úmerně tomu roste také počet občanů, kteří zde hledají pomoc při řešení sporů s finančními institucemi.

Více podnětů...

Jak vyplývá z výsledků, které zveřejnila kancelář arbitra, v minulém roce byl zaznamenán opětovný nárůst obdržených podnětů, a to na celkových 822 . Pro srovnání, rok 2008 jich přinesl 619, rok 2009 pak 757.
Na zahájení řízení bylo přijato 135 návrhů, později se oprávněnost podnětu potvrdila ve více než dvou třetinách z nich. Drtivá většina sporů byla následně řešena smírem – až devět desetin, což naznačuje, že banky v nouzi raději zaplatí, než by se soudily.
Z došlých podnětů byla nejfrekventovanější oblast úvěrů (93). Problémy s domácími úhradami chtělo řešit 73 občanů a platebních karet se týkalo celkem 137 podnětů (několik kategorií).

... i pravomocí

Od prvního ledna tohoto roku vstoupila v platnost novela zákona o spotřebitelském úvěru, která přinesla zásadní změny jak spotřebitelům, tak finančním subjektům poskytujícím úvěry. Novela navíc vytváří prostor pro rozšiřování pravomocí finančního arbitra o oblast spotřebitelských úvěrů, a to definitivně po schválení nového zákona o činnosti arbitra, který by měl platit od července 2011.
K propagaci činnosti využívá finanční arbitr kromě jiného internetovou stránku www.financniarbitr.cz a od loňského září je úřad také na sociální síti Facebook.
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