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	FRANTIŠEK BOUC

	Česká národní banka - osoby  

	

	PRAHA Nedávná nová vlna úniků dat z platebních karet přiměla největší retailovou banku v zemi, Českou spořitelnu, apelovat na držitele karet, aby si svoje karty pojistili proti zneužití.
„Od ledna obvoláváme držitele karet a nabízíme jim možnost pojištění. Jeden operátor vyřídí kolem stovky telefonátů denně. Je to reakce na nedávné případy výskytu kopírování karet,“ potvrdila operátorka call centra České spořitelny Markéta Šalajová. Zhruba čtvrtina takto oslovených držitelů dosud nepojištěných karet následně souhlasí s dodatečným pojištěním karty.
Podle zástupců bank je stále velké množství platebních karet v Česku nepojištěných. Například Česká spořitelna registruje převahu nepojištěných karet nad kartami pojištěnými. Pojištění přitom hraje zásadní roli při nárokování kompenzace v případě zneužití platebních karet, upozorňuje finanční arbitr ČR František Klufa. „Když dojde k nelegálnímu zkopírování karty a jejímu následnému zneužití, jedná se z pohledu banky o autorizovanou platbu. Banky pak na základě vyšetřování mohou libovolně rozhodnout, jestli peníze vrátí, či nikoliv. Většinou je sice vrací, ale jejich povinnost to není,“ řekl Klufa.
Během ledna došlo v Česku ke zkopírování tisíců platebních karet prostřednictvím nelegálních čteček instalovaných na bankomatech. Banky neuvedly, kolik transakcí bylo reklamováno a jaké ztráty utrpěly. Jejich zástupci se ale shodují, že peníze poškozeným klientům vracely. „Když klient přijde o peníze bez vlastního zavinění, tak mu banka vrátí všechno, ať pojištěn byl, nebo ne,“ potvrdila mluvčí ČSOB Pavla Hávová.
Avšak za ostatní případy, při kterých se pachatelé dostanou ke kódům z karet a ty následně zneužijí, již banky u nepojištěných karet neručí. „Pokud je transakce autorizována, například zadáním správného osobního čísla PIN, je zodpovědnost za takovouto transakci v plné výši na straně klienta,“ potvrzuje mluvčí Komerční banky Monika Klucová. Mluvčí České spořitelny Klára Pačesová upozornila, že banka nekompenzuje škody vzniklé takzvaným phisingem, tedy když držitelé karet nevědomky vyzradí kódy platebních karet podvodníkům při internetové komunikaci. Peníze odčerpané z neoprávněných transakcí se zcizenou kartou, u nichž pachatel nezneužil PIN, například při platbách v některých obchodech, banky držitelům vracejí. „V takovém případě nese klient odpovědnost jen do výše 150 eur,“ řekla Pačesová.
Pojištění platebních karet zabezpečí jejich majitele proti všem způsobům zneužití či neoprávněných transakcí. A to i tehdy, když dojde ke ztrátě karty vinou držitele. „Řeší se to jako pojistná událost, kterou klient standardně nahlásí bance,“ řekla Hávová. Přestože zájem o pojištění platebních karet roste, mnoho lidí s jeho uzavřením váhá. „Lidé se snaží na pojištění ušetřit a zajímají se o něj, až když karty ztratí nebo když zaznamenají neautorizované platby. To už je ale pozdě,“ říká Klufa.

***

Ručení za karty

Pojištěné karty – v případě zneužití karty dochází k náhradě v rámci pojistného plnění.
Nepojištěné karty – když dojde k neautorizované platbě (není zadán PIN), podílí se držitel karty na škodě do 150 eur. Zbytek hradí banka. Když dojde ke zneužití PIN, banka nemusí vyplatit náhradu.


