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David BOREK, moderátor
--------------------
Každý čtvrtý Čech přemýšlí o tom, že změní svoji banku. Skutečně to pak ale udělá jen každý dvacátý. Podle bankovních kritiků za to mohou obtíže spojené s převodem účtů. Česká bankovní asociace ale oponuje. Jsou to prý sami lidé, kdo o změny nestojí.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Zjednodušený přechod z jedné banky do druhé. Tak by se dal popsal kodex mobility klientů. Jenomže lidé moc nepřecházejí, ani ne víc než rok po tom, co dokument podepsala většina z českých bank.

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Ono je to těžké jakoby požadovat něco, o čem vůbec nevím, že existuje.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Podle průzkumu bankovních poplatků totiž o kodexu nikdy neslyšeli zhruba tři čtvrtiny čtenářů serveru. A vysvětlení je prý nasnadě. Dokument se neobjevuje v reklamách, neupozornila na něj žádná kampaň a na webových stránkách bank se těžko hledá i odborníkům.

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Pokud nevíte, že se to takhle jmenuje, že takovýhle dokument existuje, tak si myslím, že ta dohledatelnost je ještě horší.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Ústavy tím ale pravidla neporušují. Listina je totiž zavazuje jenom k tomu, aby lidem pomohli s převodem účtu.

František KLUFA, finanční arbitr
--------------------
Tak ono to není nařízení, ono je to výzva Evropské komise a ten projekt je jakoby dobrovolný a v okamžiku, kdy je to dobrovolné, tak tam ani není nějaká zákonná povinnost to nějakým způsobem propagovat.

Jan MATOUŠEK, náměstek, Česká bankovní asociace
--------------------
Z našeho pohledu žádné námitky nemáme, klienti ten kodex využívají, nepřišla na jeho využívání ani jedna stížnost.

Michal KEBORT, redaktor
--------------------
Podle Bankovní asociace je hlavní problém v tom, že sami lidé banky měnit nechtějí. A podobné nástroje proto nepomohou. Nakonec ale bude rozhodovat až Evropská komise. Během léta kodex vyhodnotí a pak bankovním úředníkům řekne, jestli se snažili dost nebo jim pošle novou směrnici, a ta může být obsáhlejší. Komisaři teď totiž řeší taky převoditelnost čísla účtu nebo standardizaci pojmů v sazebnících. Michal Kebort, Česká televize.

David BOREK, moderátor
--------------------
I toto téma ještě zkusíme posunout o něco dál. Ve studiu vítám provozovatele serveru Bankovnipoplatky.com Patrika Nachera. Pěkný den.

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Dobrý večer.

David BOREK, moderátor
--------------------
Přišel taky Jan Matoušek, náměstek výkonného ředitele České bankovní asociace. Pěkný večer i vám.

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Dobrý večer.

David BOREK, moderátor
--------------------
Pane Nachere, jak je to, skrývají tak trochu banky před klienty existenci onoho kodexu, který má umožnit relativně snadné vyvázání se z jedné banky do druhé?

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Tak ono to právě je snadné. A já jsem rád, že se k tomu dobrovolně, to já musím podtrhnout, že to je dobrovolně, dobrovolně se k tomu přidaly. Nicméně, když už to udělaly, tak já si myslím, že by to mohly propagovat trochu víc po tom roce a 3 měsíce jsem dělal anketní otázku na svých stránkách, kam chodí si myslím nadprůměrně informovaní klienti bankovní a i přesto 77 % o tom v životě neslyšelo. To si myslím, že je docela vysoké číslo.

David BOREK, moderátor
--------------------
Je to trochu proti duchu podnikání? Proč by měl podnikatel zdůrazňovat svým zákazníkům, že ho můžou opustit?

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Ne, ne, ne, tak ale tohle si myslím, že to vám takhle někdo může třeba z těch bank, že to takhle vypadá. Já to vidím pozitivně. Oni řeknou, pokud k nám chcete přejít a my máme kvalitnější služby, tak stačí vyplnit jeden jednostránkový formulář a to odevzdat v té nové bance, nikoliv v té staré?

David BOREK, moderátor
--------------------
Jak je to? Ten kodex přece jenom není úplně viditelnou součástí českého bankovního světa?

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Tak je to přesně, jak jste řekl. Asi těžko můžete očekávat od bank, že budou vysloveně nabádat ty svoje klienty, aby přešli někam jinam. Na druhé straně je zjevné a je to vidět, že některé banky začínají používat ten kodex jako marketinkový nástroj, kterým právě lákají nové klienty. Ten kodex je samozřejmě taky marketinkovou příležitostí.

David BOREK, moderátor
--------------------
Co kdybyste si v rámci onoho dobrovolného kodexu dali ještě dobrovolný závazek, že ten kodex budete nějak rozumně publikovat, nějak rozumně reklamovat? Protože jedna věc je na něčem se domluvit, ale nechat to za vrátky, kdesi v změti odborných dat, ke kterým se klient nedostane jen tak, druhá věc, je to opravdu alespoň jednotně ve všech bankách na nějaké úrovni propagovat?

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
To bych se mohl ptát, proč teda média například o existenci toho kodexu o něco více neinformují. Jakkoliv my jako bankovní asociace jsme se často snažili právě, aby k tomuhle docházelo. A já nemůžu úplně souhlasit s tím, že by to bylo někde v šuplíku. Ty odkaz na kodexy jsou v obchodních podmínkách každé banky, na každé webové stránce a i v marketinkových materiálech mnoha bank už se to objevuje.

David BOREK, moderátor
--------------------
Dejme tomu, že třeba teď někdo se dozvěděl o existenci tohoto kodexu. Jsme schopni v několika větách říci, co vlastně za lákavou věc, lákavou svobodu pro bankovního klienta nabízí, jak vlastně hladký je podle takového kodexu přechod z jedné banky do druhé?

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Tak v zásadě se velmi pro ně zjednoduší. On si tu žádost o tu změnu té banky vytiskne, tam má dvě stránky, vyplní tam svoje základní údaje, souhlas s přesunem trvalých příkazů a souhlas k inkasu, takže si to ani nemusí pamatovat, odevzdá to v nové bance a oni pak mezi sebou ta nová a ta stará banka bude komunikovat. To znamená jde o to, spíš bych já nabádal ty banky, že to je motivace pro ně, aby ony nabádaly existuje nějaký kodex, který zjednodušuje přesun klienta z jedné banky do druhé. My chceme nabídnout a my chceme lákat nové klienty. Nikoliv. Já samozřejmě nejsem naivní a nemyslím si, že by ty banky řekly, pokud jste s námi nespokojeni, tak od nás odejděte, jo, to nikdo ani nechce.

David BOREK, moderátor
--------------------
Jedna niance onoho hladkého přechodu z banky do banky. Je tam nějaké ale, třeba v podobě toho, že někdo má běžný účet, ale zároveň hypotéku u téže banky, teď změní běžný účet u jedné banky a zůstane mu hypotéka u druhé banky. Ztratí některé výhody, je to takto penalizováno pro lidi?

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
No, tak samozřejmě ten kodex ani nemůže fungovat v těch případech, kdy ten klient má určité bance nějaké závazky. Úvěr, kreditní karty, hypotéku, navázanou na účet a tak podobně. Tam samozřejmě ten proces takhle jednoduchý není.

David BOREK, moderátor
--------------------
Trochu se také uvažuje o tom, že by tento kodex už nebyl jenom kodexem, ale že by to také mohlo být co čímsi jako evropskou směrnicí. Víme, jestli toto je jenom intelektuální zatím zvažování v Bruselu nebo jestli něco takového se chystá?

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Jestli k tomu můžu něco poznamenat. Evropská komise teďka vyhodnocuje, jak ten kodex, který dobrovolně všechny evropské země implementovaly, funguje a samozřejmě musíme počkat, my víme, jak to funguje u nás, máme zprávy, že obdobně to funguje v ostatních evropských zemích, uvidíme nakolik Evropská komise nakonec s tím bude spokojená, ale já se obávám, že ta argumentace není taková jestli klienti můžou snadno přecházet, to mohou, ale jestli podle Evropské komise těch klientů přechází dostatek. Což podle našeho názoru je značně zvrácená argumentace.

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Takhle, já si myslím,že vždy je lepší samoregulace těch bank. To znamená, aby ty banky to dělaly dobrovolně, koneckonců je to konkurenční výhoda třeba v tom kodexu nejsou některé banky, které mají nižší poplatky, v tom kodexu je, jakože nejsou součástí toho, to znamená, že já jsem proti tomu, aby Evropská unie nebo komise něco nařizovala. To si myslím, že se pak obrátí proti těm klientům. Ale na druhou stranu ti klienti by třeba i přecházeli, využívali, kdyby o tom kodexu věděli. Ono těžko ...

David BOREK, moderátor
--------------------
Ale to je ta základní argumentace, respektive polemika, kterou už jsme nazačali v reportáži. Vy asi budete oponovat tím, že klienti o tom ví, že jednoduše klientům se nechce odcházet.

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Tak klient, když chce přejít do jiné banky, tak samozřejmě může přejít i bez toho, že by věděl o kodexu mobility klientů. To dneska není nijak složité. To znamená, tvrdit, že klienti neodcházejí z bank dostatečně nebo že je to obtížné, to není možné.

David BOREK, moderátor
--------------------
Na druhou stranu, ale asi platí, že kdyby to upozornění na existenci kodexu bylo možná napsáno větším písmem na vašich webových stránkách, tak by možná to procento bylo vyšší?

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Na naší už ne. Ale platí, že samozřejmě víc informací klientům je vždycky užitečné.

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Takhle, no, já možná v tomto bych se zastal České bankovní asociace. Ta prostě to vydala, teď už to není na ní, teď je to skutečně z mého pohledu na tom, aby ty banky to více propagovaly, zvláště pokud mají sebedůvěru, že nabízejí kvalitnější služby, tak je to přece v jejich zájmu.

David BOREK, moderátor
--------------------
Čili kdykoliv webové stránky České asociace bankovních, ale českých bank, ale ...

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Ale i na našich webových stránkách to samozřejmě klienti najdou.

David BOREK, moderátor
--------------------
Pojďme ještě na závěr rozebrat ještě jednou ona čísla. 27 klientů uvažovalo o tom, že by banku změnilo, nakonec to udělalo tak 6. Je to málo nebo hodně?

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
27?

David BOREK, moderátor
--------------------
Procent klientů v posledních pěti letech uvažovalo o tom, že by banku změnilo, 6 % to nakonec udělalo reálně. Je to málo nebo hodně?

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
No, tak já si myslím, že to je hodně ovlivněno právě relativní složitostí, složitostí toho přechodu. To není jako, když jste nespokojen s restaurací a jdete do nějaké jiné, nebo, když si změníte mobilního operátora. Prostě má s sebou nějaké náklady časové, možná i finanční a musíte se na to dívat očima toho klienta. Ten klient má také jiné zájmy, jiné povinnosti, prostě on nemá jako čas na to si vyřizovat a mít nervy z toho, že třeba někde něco zapomněl, přehodit trvalý příkaz nebo něco a pak se mu to vrátí jako bumerang za pár měsíců. To znamená, že čím je ten přechod jednodušší, tím bude pružnější trh s bankovními klienty.

David BOREK, moderátor
--------------------
Jaká by pro vás mohla být taková cílová optimální úroveň oné fluktuace klientů bank? Teď tedy jsme slyšeli, že v posledních 5 letech 6 % změnilo mateřskou banku.

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
To já souhlasím s kolegou, to já si myslím, že se takhle vůbec nedá říct. To možná jako plánování pětiletek, kolik ...

David BOREK, moderátor
--------------------
No mě šlo spíš o váš osobní názor, co by odpovídalo, řekněme, zdravému pohybu na trhu?

Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Vůbec tohle to si já neumím představit a bylo by to asi ode mě nefér, kdybych tady já střelil nějaké číslo od boku. Samozřejmě, čím pružnější ten trh bude, ideální by bylo, kdyby existovala přenositelnost čísla bankovního účtu a aby tam nebyla vůbec žádná administrativa.

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Je přeci důležité říct, že klienti přecházejí od banky nejenom podle toho, jestli je to snadné, či nikoliv, ale taky jestli mají důvod od té banky odejít a jít k nějaké jiné.

David BOREK, moderátor
--------------------
Ano, to už jsme rozebrali, to už jsme, to už jsme ...

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
A může se ukázat, že ten klient třeba ten důvod nemá a je možná spokojený.

David BOREK, moderátor
--------------------
Co, to, co to říkal, co to, co říkal pan Nacher o přenositelnosti bankovního, čísla bankovního účtu? To vypadá velice lákavě.

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Tak ta diskuse, to vypadá samozřejmě lákavě, to bych pochopitelně umožňovalo snadnější ten přechod v rámci Evropské unie se o tom v poslední době velmi diskutovalo, ale podle našich informací Evropská komise od toho záměru ustoupila, protože ty náklady by byly enormní, rizika by tam byla poměrně vysoká a krom toho tedy proti posledním záměrům komise například v implementaci jednotného evropského platebního systému.
David BOREK, moderátor
--------------------
Patrik Nacher, Jan Matoušek. Pánové, děkujeme, že jste přišli do večerní Ekonomiky. Na shledanou.

Jan MATOUŠEK, náměstek výkonného ředitele, Česká bankovní asociace
--------------------
Děkujeme.
Patrik NACHER, provozovatel, Bankovnipoplatky.com
--------------------
Díky za pozvání.


	


