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	Česká národní banka - osoby  

	

	Pozor na křížové kurzy

Mám u jedné bankovní instituce zřízený běžný účet a využívám přitom i debetní platební kartu. Tu jsem využíval i během své dovolené v zahraničí. Po svém návratu jsem ale zjistil, že banka mi tyto platební transakce nejdříve přepočítávala z dolaru na euro a teprve následně na koruny.
V důsledku toho jsem prodělal zhruba dva tisíce korun. Je takový postup v pořádku?
Svatopluk V., Kroměříž Byl jste v zahraničí zřejmě ve státě, který není v Evropské měnové unii. Banky pro tyto účely přepočítávají tzv. křížové kurzy a toto byl asi i váš případ. Nicméně banka má za povinnost vás informovat o směnném kurzu, jaký použije. Jsou-li dva, musí je uvést oba nebo ve smluvní dokumentaci přesně stanovit, jak ke konečnému kurzu dojde. Před výjezdem do zahraničí je tudíž dobré se předem informovat o systému použití kurzu. Nic to však nemění na vašem právu podat si v bance reklamaci. Pokud bude její vyřízení ve váš neprospěch, můžete se s celou záležitostí obrátit na naši kancelář.
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