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	Česká národní banka - osoby  

	

	Platnost reklamační lhůty

Skrze telefonní bankovnictví jsem podala příkaz k úhradě 20. 10. 2010. Dne 26. 10. ale transakce stále ještě nebyla provedena. Uplatnila jsem reklamaci a po týdnu ji urgovala.
Banka má ale prý na vyřízení reklamace 30 dní. Mám v případě uznání oprávněnosti reklamace právo na náhradu škody?
Eva F., Praha 
Reklamační lhůta je uvedena v obchodních podmínkách banky, které jsou nedílnou součástí smlouvy. Doporučuji vám tedy do těchto podmínek nahlédnout. Lhůta přitom opravdu zpravidla bývá oněch 30 dní. Nicméně vás mohu potěšit v tom bodu, že pokud vám neprovedením převodu vznikla nějaká škoda, máte samozřejmě právo ji po bance vymáhat. Ovšem pozor, je také vaší povinností doložit, jaká škoda a jak vám vznikla. V případě, že banka nevyřídí reklamaci k vaší naprosté spokojenosti, můžete samozřejmě žádat zjednání nápravy soudní cestou.

Dr. Ing. František Klufa, Finanční arbitr České republiky


