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Vlado ŠTANCEL, moderátor
--------------------
Jak vybrat banku? To je otázka, která zajímá jak normální občany, tak dobrodruhy. Pro ty první tady máme reportáž, ve které na řečené téma zazní spousta zajímavých rad. Vyděláte už jenom tím, že se budete pozorně dívat.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Dobrý den, máte běžný účet v bance?

osoba
--------------------
Určitě mám.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
A jste spokojená?

osoba
--------------------
Já jsem spokojená. Děkuji.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Co vám třeba vadí?

osoba
--------------------
Vadí mi velké poplatky, ty mi vadí asi úplně nejvíc, poplatky za úplně všechno.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Jste s těmi službami banky spokojen?

osoba
--------------------
Mohly být lepší, určitě.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
V čem?

osoba
--------------------
V rychlosti, hlavně v rychlosti.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Možná jste zrovna v situaci, kdy se chystáte založit si běžný účet. Jenže na trhu je celá řada bank. A jak si vybrat tu pravou?

Aleš KRAJINA, finanční poradce
--------------------
Těmi kritérii je samozřejmě určitě cena, cena služeb, to je v prvé řadě. Druhá věc je kvalita služeb. Důležité je, co si klient od těch služeb bank slibuje, to znamená, jaké, jaké ostatní služby bude potřebovat.

Dagmar PRAJZLEROVÁ, finanční poradkyně
--------------------
Doporučuji vždycky se ujistit, že vím přesně, kolik za tu cenu, kterou jsem tý, té bance dal, jaké služby dostanu a jaké mohu využívat. Kolik trvalých příkazů v té ceně, kolik jednorázových příkazů v té ceně je zahrnuto, jestli tam je internetové bankovnictví, nebo ho potom ten klient si musí platit zvlášť a tak dále.

Marcela REICHELOVÁ, Sdružení obrany spotřebitelů
--------------------
Další věcí, na kterou bych si měla dávat pozor při založení účtu, je také to, zda vlastně všechny ty služby, které mi banka nabízí, budu využívat, takže si dobře rozmyslet to, co vlastně od té banky i já požaduji. A takové ty různé balíčky, které potom vůbec nevyužívám a zbytečně platím, je zbytečné, abych si nechala vnutit a abych takový to účet si založila.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Vlastnit účet v bance je dnes většinou již samozřejmostí a někdy také nutností. Například jen proto, že vám tam zaměstnavatel posílá výplatu.

Zdeněk SIMAICHL, finanční poradce
--------------------
Běžný účet je služba, která mi přináší určitý komfort v nakládání s mými penězi a umožňuje bezhotovostní platby. Spousta lidí si vytváří, řekněme, taková nereálná očekávání, že běžný účet může být i produktem, na který se spoří, to znamená, očekávají velké výnosy, spoří si tam kolikrát i celé rodinné majetky.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Založení běžného účtu je velmi jednoduché. Stačí jen občanský průkaz, návštěva banky a podpis smlouvy.

Pavel NASTIS, advokát
--------------------
Samozřejmě nic není tak jednoduché, jak se na první pohled zdá. Určitě je třeba lidem doporučit, aby byli velice obezřetní při uzavírání takové smlouvy, aby si hlavně dopředu nastudovali všeobecné obchodní podmínky banky a hlavně sazebník poplatků. V samotné smlouvě o běžném účtu tyto poplatky nebudou uvedeny. Ta smlouva bude stručná, možná na jednu, na dvě stránky, ale bude v ní odkaz na sazebník, který je pro toho klienta banky závazný.

Dagmar PRAJZLEROVÁ, finanční poradkyně
--------------------
Klienti při výběru produktů účtu v bance se dívají zejména na cenu, kolik ten účet stojí. Například když jim někdo řekne, my vám tady zřídíme účet za 20 korun, tak jsou klienti spokojení, ale již se nedozví ze smluv, vlastně co všechno za těch 20 korun, jaké ty služby za těch 20 korun ta banka tomu klientovi nabízí.

Aleš KRAJINA, finanční poradce
--------------------
Mnohé banky, které nabízejí vedení účtu zdarma, potom jsou výrazně drahé při účtování jednotlivých transakcí. Takže nakonec by se klient nestačil divit, kolik za měsíc vlastně na tom účtu zaplatí za poplatky.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Pokud jste se svojí bankou nespokojeni, můžete ji změnit. A jak na to?

Dagmar PRAJZLEROVÁ, finanční poradkyně
--------------------
Pokud se rozhodnu změnit banku, tak mám dnes vlastně úžasný nástroj, který, kterým je takzvaná mobilita účtu. Pro klienta to obnáší, že může zajít do nové banky, kterou si vybral. V té nové bance vyplní dvoustránkový formulář, kde uvede informace o své původní bance, číslo účtu, co je na tom účtu v té původní bance, všechny jeho trvalé příkazy, všechny inkasa, všechny SIPO. Ta nová banka se vlastně o toto už postará, vykomunikuje si sama ty informace se starou bankou a klient má vše takto pohodlně vlastně zařízeno.

Pavla FREIWALDOVÁ, redaktorka
--------------------
Výpisy z účtů do koše neházejte. Pečlivě je kontrolujte a pokud nesouhlasíte, reklamujte. Banka je povinna vaši reklamaci vyřešit do 30 dnů. A pokud nebudete úspěšní, zkuste to u finančního arbitra.

František KLUFA, finanční arbitr České republiky
--------------------
Sloužíme k tomu, že řešíme mimosoudním způsobem spory mezi spotřebiteli a institucemi v oblasti bankovního styku na konkrétním případě, například když vám někdo zneužije vaši platební kartu nebo zneužije váš účet v bance a vaše banka reklamaci nevyhoví, tak můžete jít k finančnímu arbitrovi a ten ten spor může rozhodnout. Může bance nařídit, aby ty prostředky vrátila, dokonce má ze zákona i povinnost udělit pokutu té instituci, a to rozhodnutí je v podstatě stejné, jako by to bylo rozhodnutí soudu.


