Narizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. Fijna
2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro vymahani
dodrzovani zakonti na ochranu zajmi spotrebitele (,,naFizeni o spolupraci v
oblasti ochrany spotrebitele")

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi, a zejména na clanek 95 této smlouvy,
s ohledem na navrh Komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru [1],

po konzultaci s Vyborem regiond,

v souladu s postupem stanovenym v ¢lanku 251 Smilouvy [2],

vzhledem k témto dtvodim:

(1) Usneseni Rady ze dne 8. Cervence 1996 o spolupraci mezi spravnimi organy pfi vymahani
dodrzovani pravnich predpisl o vnitinim trhu [3] potvrdilo, Ze je tfeba trvalého Usili k
prohloubeni spoluprace mezi spravnimi organy, a vyzvalo Clenské staty a Komisi, aby prednostné
posoudily moznost posileni spravni spoluprace pfi vymahani prava.

(2) Stavaiici vnitrostatni pravidla tykajici se vymahani dodrZovani zakond na ochranu zajm{
spotrebiteldl nejsou prizplisobena potfebam vymahani prava v rdmci vnitfniho trhu a efektivni a
ucinna spoluprace pfi vymahani prava neni v téchto pfipadech v soucasné dobé mozna. Tyto
obtiZe vyvolavaji prekazky spoluprace verejnych donucovacich organd pfi odhalovani a
vySetfovani pripadd poruseni zakond na ochranu zajm@ spotfebitell uvniti SpoleCenstvi a pfi
dosahovani ukonceni nebo zakazu téchto poruseni. Vysledny nedostatek ucinného vymahani
dodrzovani zakon( v pfeshranicnich pripadech umoznuje prodejclim a dodavateldm vyhybat se
pokustim o vymahani dodrzovani zakonl pfemist'ovanim svych obchodnich ¢innosti v ramci
Spolecenstvi. Dochazi tak k naruseni hospodarské soutéze s mistnimi nebo preshranicnimi
prodejci a dodavateli, ktefi zakony dodrzuji. Obtize s vymahanim dodrZovani zakond v
preshraniCnich pfipadech rovnéz podkopavaji diivéru spotebiteld ve vyuZzivani preshranicnich
nabidek, a tim i jejich dlvéru ve vnitfni trh.

(3) Je proto vhodné usnadnit spolupraci organti vefejné moci pfislusnych k vymahani dodrzovani
zakon( na ochranu zajm{ spottebitele pfi feSeni pripadl jejich poruseni uvnité Spolecenstvi a
prispét k Fadnému fungovani vnitiniho trhu, kvalité a dlslednosti vymahani dodrzovani zakonl na
ochranu zajmQ spotrebitele a sledovani ochrany ekonomickych zajm{ spotfebitele.

(4) Pravni predpisy Spolecenstvi obsahuiji sité pro spolupraci pfi vymahani prava, jez chrani
spotrebitele nad ramec jejich ekonomickych zajmd, v neposledni fadé tam, kde se jedna o jejich
zdravi. Mezi sitémi zfizenymi timto nafizenim a uvedenymi jinymi sitémi by mélo dochazet k
vyméné osvédcenych postupd.

(5) Oblast plisobnosti ustanoveni o vzajemné spolupraci obsazenych v tomto nafizeni by se méla
omezit na porudeni pravnich pfedpisti Spole¢enstvi na ochranu zajmi spotiebitele, ke kterym
dojde uvnitf Spolecenstvi. Uc¢innost, s jakou je stihano protipravni jednani na vnitrostatni Grovni,
by méla zajistit neexistenci diskriminace mezi vnitrostatnimi transakcemi a transakcemi v ramci
Spolecenstvi. Toto nafizeni se nedotyka plisobnosti Komise, pokud jde o poruseni pravnich
predpisti Spolecenstvi ¢lenskymi staty, ani Komisi neudéluje pravomoc ukoncit protipravni jednani
uvnitf SpoleCenstvi vymezena v tomto nafizeni.

(6) Ochrana spotrebitell pred protipravnim jednanim uvnitf SpoleCenstvi vyZaduje zfizeni sité
verfejnych donucovacich organi v celém Spolecenstvi a tyto organy musi mit za Gcelem Gcinného
uplatfiovani tohoto nafizeni a odrazeni prodejctl nebo dodavateld od protipravniho jednani uvnit¥
Spolecenstvi minimalni spolec¢né vysetrovaci a donucovaci pravomoci.

(7) Pro zajisténi radného fungovani vnitfniho trhu a ochrany spotrebitele je nezbytné, aby
prislusné organy byly schopny volné a na zakladé vzajemnosti spolupracovat pfi vyméné
informaci, odhalovani a vysetfovani protipravnich jednani uvnitf SpoleCenstvi a v pfijimani
opatieni za Ucelem ukonceni nebo zakazu téchto protipravnich jednani.

(8) Prislusné organy by pripadné téz mély vyuzit dalsi pravomoci nebo opatreni svérené na
vnitrostatni Grovni, véetné pravomoci neprodlené zahajit vySetfovani nebo predat véc k trestnimu



stihani, za Gcelem ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi, pfipadné na
zakladé zadosti o vzajemnou pomoc.

(9) Informace, které jsou predmétem vymény mezi pfislusSnymi organy, by mély podléhat
nejpfisnéjsim zarukam dlvérnosti a sluzebniho tajemstvi, aby nedoslo k ohrozeni vySetfovani
nebo nespravedlivému poskozeni poveésti prodejcd nebo dodavateld. V souvislosti s timto
nafizenim je tfeba pouzit smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna
1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajli a o volném pohybu
téchto Udajll [4] a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince
2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd organy a institucemi
Spolecenstvi a o volném pohybu téchto udajd [5].

(10) Stavajici vyzvy v oblasti vymahani prava prekracuji hranice Evropské unie a zajmy
spotrebiteld SpolecCenstvi je tfeba chranit pred nepoctivymi obchodniky usazenymi ve tfetich
zemich. Proto je treba sjednat se tretimi zemémi mezinarodni smlouvy o vzajemné pomoci pri
vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajmi spotiebitell. Tyto mezinarodni smlouvy by mély
byt sjednany na urovni Spolecenstvi v oblasti plisobnosti tohoto nafizeni, aby byla zajisténa
optimalni ochrana spotrebiteld Spolecenstvi a fadné fungovani spoluprace se tretimi zemémi pfi
vymahani prava.

(11) Je vhodné na Grovni Spolecenstvi koordinovat ¢innost ¢lenskych statd v oblasti vymahani
prava v pripadech protipravnich jednani uvnit SpoleCenstvi, aby bylo zdokonaleno uplatfiovani
tohoto nafizeni a zvySena Uroven a ddslednost vymahani prava.

(12) Je vhodné na Urovni Spolecenstvi koordinovat spravni spolupraci ¢lenskych statd v oblastech
majicich rozmér Spolecenstvi, aby se zdokonalilo uplatfiovani zakonl na ochranu zajmd
spotrebitele. Tato koordinace jiz byla predvedena pfi zfizeni evropské mimosoudni sité.

(13) VyZaduje-li spoluprace clenskych statli v ramci tohoto nafizeni finan¢ni podporu
Spolecenstvi, pfijme se rozhodnuti o udéleni takové podpory postupy stanovenymi v rozhodnuti
Evropského parlamentu a Rady €. 20/2004/ES ze dne 8. prosince 2003 o vytvoreni obecného
ramce pro financovani opatfeni Spolecenstvi na podporu politiky ochrany spotrebitele v letech
2004-2007 [6], a zejména v akcich 5 a 10 stanovenych v priloze uvedeného rozhodnuti a
budoucich rozhodnutich.

(14) Spotrebitelské organizace maji vyznamnou ulohu pfi informovani a vzdélavani spotrebiteld a
ochrané jejich zajm0Q, véetné feseni sporli, a mély by byt vybidnuty ke spolupraci s prislusnymi
organy za Ucelem zdokonaleni uplatriovani tohoto nafizeni.

(15) Opatreni nezbytna k provedeni tohoto nafizeni by méla byt prijata v souladu s rozhodnutim
Rady 1999/468/ES ze den 28. ervna 1999 o postupech pro vykon provadécich pravomoci
svérenych Komisi [7].

(16) Uginné sledovani uplatriovani tohoto nafizeni a G¢innost ochrany spotiebitele vyzaduje
pravidelné podavani zprav ¢lenskymi staty.

(17) Toto nafizeni cti zakladni prava a dodrzuje zasady stanovené zejména Listinou zakladnich
prav Evropské unie [8]. Proto je tfeba toto nafizeni vykladat a uplatfiovat s ohledem na tato
prava a zasady.

(18) Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiz spoluprace mezi vnitrostatnimi organy prislusnymi pro
vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajm{ spotfebitele, nemlize byt uspokojivé dosazeno na
urovni Clenskych statd, a proto jej mlze byt Iépe dosazeno na Urovni SpoleCenstvi, mize
Spolecenstvi prijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smiouvy.
V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném clanku neprekracuje toto nafizeni
ramec toho, co je nezbytné k dosazeni uvedeného cile,

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA I

UVODNI USTANOVEN(

Clanek 1

Cil

Toto nafizeni stanovi podminky, za nichZ organy v ¢lenskych statech urcené jako pfislusné pro
vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajm{ spotebiteld spolupracuji navzajem a s Komisi s

cilem zajistit dodrzovani téchto zakond a radné fungovani vnitfniho trhu a s cilem posilit ochranu
ekonomickych zajm& spotfebiteld.

Clanek 2
Oblast plisobnosti



1. Ustanoveni kapitol II a III o vzajemné pomaoci se vztahuji na protipravni jednani uvnitt
Spolecenstvi.

2. Timto nafizenim nejsou dotcena pravidla Spolecenstvi pro mezinarodni pravo soukromé,
zejména pravidla o soudni pfislusnosti a rozhodném pravu.

3. Timto nafizenim neni dotéeno uplatriovani opatieni tykajicich se soudni spoluprace v trestnich
a obcanskych vécech v ¢lenskych statech, a zejména fungovani Evropské soudni sité.

4. Timto nafizenim neni dotceno pInéni zadnych dalsich zavazk{ tykajicich se vzajemné pomoci v
oblasti ochrany kolektivnich ekonomickych zajm{ spotfebitell, véetné pomoci v trestnich vécech,
vyplyvajicich z jinych pravnich aktd, véetné dvoustrannych nebo mnohostrannych smiuv,
Clenskymi staty.

5. Timto nafizenim neni dotéena smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19.
kvétna 1998 o zZalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajm{ spottebiteld [9].

6. Timto nafizenim neni dotéeno pravo Spolecenstvi tykajici se vnitiniho trhu, zejména predpisy
tykajici se volného pohybu zbozi a sluzeb.

7. Timto nafizenim neni dotéeno pravo Spolecenstvi tykajici se televizniho vysilani.
Clanek 3

Definice

Pro Ucely tohoto nafizeni se rozumi:

a) "zakony na ochranu zajm{ spotfebiteld" smérnice, jak jsou provedeny ve vnitrostatnim pravu
¢lenskych statd, a nafizeni uvedené v priloze;

b) "protipravnim jednanim uvnitf Spolecenstvi" kazdé jednani nebo opomenuti, které je v rozporu
se zakony na ochranu zajm{ spotrebitele ve smyslu pismene a) a které poskozuje nebo miize
poskodit spolecné zajmy spotiebiteld s bydlistém v ¢lenském staté nebo Clenskych statech jinych,
nez je Clensky stat, ve kterém ma uvedené jednani nebo opomenuti pivod nebo ve kterém k
nému doslo; nebo ve kterém je usazen odpovédny prodejce nebo dodavatel; nebo ve kterém se
nachazeji diikazy nebo aktiva tykajici se tohoto jednani nebo opomenuti;

c) "pfislusnym organem" kazdy organ verejné moci zfizeny na celostatni, regionalni nebo mistni
Urovni zvlast’ povéreny vymahat dodrzovani zakond na ochranu zajm{ spotfebitell;

d) "Ustfednim sty¢nym Gradem" organ verfejné moci v kazdém clenském staté, ktery je urcen
jako prislusny pro koordinaci uplatfiovani tohoto nafizeni v daném clenském staté;

e) "pislusnym Urednikem" Gfednik organu uréeného jako pfislusny pro uplatfiovani tohoto
narizeni;

f) "doZadujicim organem" prislusny organ, ktery podava zadost o vzajemnou pomoc;

g) "doZadanym organem" prislusny organ, ktery obdrzi Zadost o vzajemnou pomoc;

h) "prodavajicim nebo dodavatelem" fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera z hlediska zakonl na

ochranu zajmi spotiebitelll jednd za uUcelem provozovani svého obchodu, Zivnosti nebo femesla
anebo vykonu svobodného povolani;

i) "Cinnosti dozoru nad trhem" ¢innost pfislusSného organu zaméfena na zjisténi, zda v jeho mistni
plsobnosti doslo protipravnimu jednani uvniti Spolecenstvi;

j) "stiznosti spottebitele" pfiméfené doloZzené prohlaseni, ze prodavajici nebo dodavatel porusil
nebo mdze porusit zakony na ochranu zajmd spotfebitell;

k) "spolecnymi zajmy spotiebiteld" zajmy vice spotfebiteld, ktefi jsou nebo mohou byt poskozeni
protipravnim jednanim.

Clanek 4

Prislusné organy

1. Kazdy Clensky stat urci prislusné organy a Ustfedni styCny Gfad pfislusny pro uplatfiovani
tohoto narizeni.

2. Kazdy clensky stat mdlze v pfipadé potieby, aby zajistil splnéni svych povinnosti podle tohoto
nafizeni, urcit dalsi organy verejné moci. Mlize rovnéz urcit subjekty majici opravnény zajem na
ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi v souladu s ¢l. 8 odst. 3.

3. AniZ je dotCen odstavec 4, ma kazdy pfislusny organ vysetfovaci a donucovaci pravomoci
nezbytné k uplatfiovani tohoto nafizeni a vykonava je v souladu s vnitrostatnim pravem.

4. Prislusné organy mohou vykonavat pravomoci uvedené v odstavci 3 v souladu s vnitrostatnim
pravem bud’



a) pfimo v ramci vlastni pravomoci nebo pod dohledem soudnich organd, nebo

b) prostiednictvim podani k soud@im pfislusnym k pfijeti nezbytného rozhodnuti, véetné
pfipadného odvolani, neni-li Zadosti o pfijeti nezbytného rozhodnuti vyhovéno.

5. Pokud pfislusné organy vykonavaiji svou pravomoc prostiednictvim podani k soud@im v souladu
s odst. 4 pism. b), jsou tyto soudy ptislusné k vydani nezbytného rozhodnuti.

6. Pravomoci uvedené v odstavci 3 Ize vykonavat pouze v pfipadé dlivodného podezieni na
protipravni jednani uvnitf SpoleCenstvi a zahrnuji alespon pravo:

a) mit pristup ke kazdému dileZitému dokumentu v jakékoli podobé, ktery se tyka protipravniho
jednani uvnitr Spolecenstvi;

b) pozadovat od kohokoli dlilezité informace, které se tykaji protipravniho jednani uvnitf
Spolecenstvi;

) provadét nezbytné kontroly na misté;

d) pisemné pozadovat po dotéeném prodejci nebo dodavateli ukonceni protipravniho jednani
uvnitf Spolecenstvi;

e) ziskat od prodejce nebo dodavatele odpovédného za protipravni jednani uvnitf Spolecenstvi
zavazek takové jednani ukoncit a ve vhodnych pripadech vysledny zavazek zverejnit;

f) poZzadovat ukonceni nebo zakaz jakéhokoli protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi a ve
vhodnych pfipadech vysledna rozhodnuti zverfejnit;

g) poZadovat po Zalované strané, ktera neuspéla v soudnim fizeni, aby v pfipadé neplnéni
rozhodnuti provedla platbu do verejné poklady nebo pfijemci uréenému ve vnitrostatnich
pravnich predpisech nebo na jejich zakladé.

7. Clenské staty zajisti, aby mély prislusné organy k dispozici dostatecné prostredky k
uplatriovani tohoto nafizeni. Pislusni Gfednici dodrzuji sluzebni normy a podléhaji odpovidajicim
vnitfnim kodextim nebo pravidllim chovani zajistujicim zejména ochranu fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd, nestrannost Fizeni a fadné dodrZovani ustanoveni
¢lanku 13 o dlvérnosti a sluzebnim tajemstvi.

8. Kazdy ptislusny organ seznami Sirokou verejnost s pravy a povinnostmi, které mu jsou podle
tohoto nafizeni svéreny, a urci prislusné uredniky.

Clanek 5

Seznamy

1. Kazdy Clensky stat sdéli Komisi a ostatnim ¢lenskym statlim Gdaje o prislusnych organech,
dalSich organech verejné moci a subjektech majicich opravnény zajem na ukonceni nebo zakazu
protipravniho jednani uvniti SpoleCenstvi a o Ustfednim sty¢ném Uradu.

2. Komise zverejni a aktualizuje seznam Ustfednich sty¢nych organd a pfislusnych organl v
Urednim véstniku Evropské unie.

KAPITOLA II

VZAJEMNA POMOC

Clanek 6

Vyména informaci na zadost

1. Dozadany organ poskytne na zadost dozZadujiciho organu v souladu s ¢lankem 4 neprodlené
veskeré dllezité informace potfebné ke zjisténi, zda doslo k protipravnimu jednani uvnitf
Spolecenstvi nebo zda existuje dlivodné podezieni, ze k nému mdze dojit.

2. Dozadany organ, v pripadé potfeby s pomoci dalSich organd verejné moci, provede ke
shromazdéni pozadovanych informaci vhodna vysSetfovani nebo pfijme jakakoli jind nezbytna
nebo vhodna opatieni v souladu s ¢lankem 4.

3. Na zadost dozadujiciho organu midZe dozadany organ povolit pfislusnému Urednikovi
dozadujiciho organu, aby doprovazel Gredniky dozadaného organu pfi jejich vysetrovani.

4. Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto clanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
Clanek 7

Vyména informaci bez Zadosti

1. Dozvi-li se pfislusny organ o protipravnim jednani uvniti Spolecenstvi nebo ma ddvodné
podezieni, Ze k nému mlze dojit, oznami to neprodlené pfislusSnym organim ostatnich ¢lenskych
statl a Komisi a preda jim veskeré nezbytné informace.



2. Prijme-li pfislusny organ dalsi donucovaci opatteni nebo obdrzi-li Zadost o vzajemnou pomoc
ohledné protipravniho jednani uvnitf SpoleCenstvi, oznami to prislusnym organim ostatnich
¢lenskych statd a Komisi.

3. Opatieni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
Clanek 8

Zadost o donucovaci opatreni

1. Dozadany organ na zadost dozadujiciho organu neprodlené pfijme veskera nezbytna
donucovaci opatfeni k ukonceni nebo zékazu protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi.

2. Aby splnil své povinnosti podle odstavce 1, vykonava dozadany organ pravomoci stanovené v
¢l. 4 odst. 6 a veskeré dalSi pravomoci svéfené mu vnitrostatnim pravem. Dozadany organ, v
pripadé potfeby s pomoci dalSich organi verejné moci, uréi donucovaci opatfeni, jez je tfeba
pfijmout k pfimérenému, G¢innému a Ucelnému ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani
uvnitf Spolecenstvi.

3. Dozadany organ mlze rovnéz spinit své povinnosti podle odstavcl 1 a 2 vydanim pokyn(
subjektu ur¢enému v souladu s ¢l. 4 odst. 2 druhou vétou, ktery ma opravnény zajem na
ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi, aby jménem dozadaného
organu prijal veskera nezbytna donucovaci opatreni k ukonceni nebo zakazu protipravniho
jednani uvnitf Spolecenstvi, kterd mu umoziuji vnitrostatni pravni predpisy. Povinnosti
dozadaného organu podle odstavcti 1 a 2 nejsou dotceny, nedosahne-li doty¢ny subjekt
neprodleného ukonceni nebo zadkazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi.

4. Dozadany organ smi pfijmout opatfeni stanovena v odstavci 3 pouze, pokud po vzajemné
konzultaci o pouziti téchto opatfeni doZadujici i dozadany organ souhlasi, Ze:

- pouziti opatfeni podle ¢lanku 3 mdze prinést ukonceni nebo zakaz protipravniho jednani uvnitf
Spolecenstvi pfinejmensim stejné ucinné a Ucelné, jako kdyby jednal dozadany organ,

a

- pfi vydani pokynt subjektu uréenému podle vnitrostatniho prava nejsou predavany zadné
informace chranéné podle clanku 13.

5. Domniva-li se dozadujici organ, ze podminky stanovené v odstavci 4 nejsou splnény, uvédomi
pisemné dozadany organ s oddvodnénim svého nazoru. Pokud spolu dozadujici a dozadany organ
nesouhlasi, mlze dozadany organ predlozit véc Komisi, ktera vyda stanovisko postupem podle ¢l.
19 odst. 2.

6. Dozadany organ mlze pfi pfijimani donucovacich opatfeni podle odstavcl 1 a 2 konzultovat
dozaduijici organ. DozZadany organ neprodlené oznami dozadujicimu organu, prislusSnym organim
ostatnich ¢lenskych statl a Komisi pfijata opatreni a jejich Ucinek na protipravni jednani uvnitf
Spolecenstvi, vCetné toho, zda bylo ukonceno.

7. Opatieni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
Clanek 9

Koordinace dozoru nad trhem a vymahani prava

1. Prislusné organy koordinuji svou cinnost v oblasti dozoru nad trhem a vymahani prava. K
tomuto Ucelu si vymeénuji veskeré nezbytné informace.

2. Zjisti-li prislusné organy, Ze protipravni jednani uvniti SpoleCenstvi poskozuje zajmy
spotrebiteld ve vice nez dvou Clenskych statech, koordinuji prostrednictvim Ustfedniho sty¢ného
Uradu své donucovaci ¢innosti a své zadosti o vzajemnou pomoc. Zejména usiluji o provadéni
soubézného vysetfovani a donucovacich opatreni.

3. Prislusné organy predem uvédomi Komisi o této koordinaci a mohou pfizvat k ucasti Gredniky a
jiné doprovazejici osoby zmocnéné Komisi.

4. Opatfeni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
Cléanek 10

Databaze

1. Komise vede elektronickou databazi, ve které uklada a zpracovava informace obdrzené podle
¢lankd 7, 8 a 9. Databaze je pristupna ke konzultaci pouze pfislusnym organdim. Pfislusné organy
jsou vzhledem ke svym povinnostem oznamovat Udaje ukladané v databazi a s tim spojenym
zpracovanim osobnich Udajli povaZovany za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) smérnice 95/46/ES.

Komise je vzhledem ke své plsobnosti podle tohoto ¢lanku a s tim spojenym zpracovanim
osobnich Udajd povazovana za spravce ve smyslu ¢l. 2 pism. d) nafizeni (ES) €. 45/2001.



2. Zjisti-li prislusny organ, ze se oznameni protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi, které
proved| podle ¢lanku 7, ukazalo nepodlozenym, vezme zpét své oznameni a Komise neprodlené
vymaze tyto Udaje z databaze. Oznami-li dozadany organ Komisi podle ¢l. 8 odst. 6, ze
protipravni jednani uvnitf Spolecenstvi bylo ukonéeno, jsou uloZzené udaje o dotyéném
protipravnim jednani uvnitt Spolecenstvi vymazany po péti letech od tohoto oznameni.

3. Opatieni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
KAPITOLA III

OBECNE PODMINKY PRO VZAJEMNOU POMOC

Clanek 11

Obecné povinnosti

1. PFislusné organy plni své povinnosti podle tohoto nafizeni, jako by jednaly jménem
spottebiteld z vlastni zemé a vlastnim jménem nebo na Zadost jiného piislusného organu ve
vlastni zemi.

2. Clenské staty pfijmou veskera nezbytna opatreni k zajisténi Gc¢inné koordinace uplatnovani
tohoto nafizeni pfislusnymi organy, dalSimi organy verejné moci, jimi urCenymi subjekty majicimi
opravnény zajem na ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi a
prislusnymi soudy prostrednictvim Ustfedniho sty¢ného Gradu.

3. Clenské staty podporuiji spolupraci mezi pfislusnymi organy a vSemi dalSimi subjekty majicimi
podle vnitrostatniho prava opravnény zajem na ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani
uvniti SpoleCenstvi, aby zajistily neprodlené oznamovani moznych protipravnich jednani uvnitf
Spolecenstvi prislusnym organiim.

Clanek 12

Zadosti 0 vzajemnou pomoc a postupy pro vyménu informaci

1. Dozadujici organ zajisti, ze vSechny zadosti o vzajemnou pomoc obsahuji dostate¢né
informace umoznujici dozadanému organu zadosti vyhovét, véetné nezbytnych diikazl, které Ize
ziskat pouze v Uzemni pdsobnosti dozadujiciho organu.

2. DoZadujici organ zasila Zadosti prostfednictvim Ustfedniho sty¢ného Uradu doZadujiciho organu
Ustfednimu sty¢nému Ufadu dozadaného organu. Ustfedni styCny Ufad dozadaného organu
postoupi zadosti neprodlené vhodnému prislusnému organu.

3. Zadosti 0 pomoc se podavaiji a veskeré informace se sdéluji pisemné na vzorovych formulafich
a zasilaji se elektronicky prostrednictvim databaze vytvorené podle ¢lanku 10.

4. Pred podanim zadosti se dotycné prislusné organy dohodnou na jazycich, ve kterych budou
Zadosti podavany a informace sdélovany. Neni-li dosazeno dohody, podavaiji se Zadosti v Urednim
jazyce nebo jazycich ¢lenského statu doZadujiciho organu a odpovédi se poskytuji v Urednim
jazyce nebo jazycich ¢lenského statu doZadovaného organu.

5. Informace sdélované na zakladé podané zadosti se sdéluji pfimo dozadujicimu organu a
soucasné Ustfednim sty¢nym Gfad@im doZadujiciho a doZzadaného organu.

6. Opatreni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
Clanek 13
Pouziti informaci a ochrana osobnich dajll a sluzebniho a obchodniho tajemstvi

1. Sdélené informace Ize pouzit pouze pro Gcely zajistovani souladu se zakony na ochranu zajm{
spotrebiteld.

2. Pfislusné organy mohou jako dlikazy pouzit veskeré sdélené informace, dokumenty, zaveéry,
prohlaseni, ovéfené kopie nebo zpravy stejnym zplsobem jako obdobné dokumenty ziskané ve
vlastni zemi.

3. Informace sdélené v jakékoli podobé osobam pracujicim pro pfislusné organy, soudy, jiné
organy verejné moci a Komisi, véetné informaci oznamenych Komisi a ulozenych v databazi
uvedené v ¢lanku 10, jejichz vyzrazeni by ohrozilo:

- ochranu soukromi a integrity fyzické osoby, zejména podle pravnich predpisd Spolecenstvi o
ochrané osobnich udaijd,

- obchodni zajmy fyzické nebo pravnické osoby, véetné dusevniho vlastnictvi,
- soudni fizeni a pravni pomoc

nebo

- Ucel kontrol nebo vysetiovani,



jsou ddvérné a vztahuje se na né sluzebni tajemstvi, pokud jejich vyzrazeni neni nezbytné k
ukonceni nebo zakazu protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi a organ, ktery je sdélil, souhlasi
s jejich vyzrazenim.

4. Pro Ucely uplathovani tohoto nafizeni pfijmou Clenské staty pravni predpisy nezbytné pro
omezeni prav a povinnosti podle ¢lankd 10, 11 a 12 smérnice 95/46/ES nezbytné k ochrané
zajmQ uvedenych v ¢l. 13 odst. 1 pism. d) a f) uvedené smérnice. Komise miize omezit prava a
povinnosti podle ¢l. 4 odst. 1, ¢lanku 11, ¢l. 12 odst. 1, ¢lankd 13 az 17 a ¢l. 37 odst. 1 nafizeni
(ES) €. 45/2001, pokud toto omezeni predstavuje nezbytné opatfeni na ochranu zajmd
uvedenych v ¢l. 20 odst. 1 pism. a) a e) uvedeného narizeni.

5. Opatteni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
Clanek 14
Vyména informaci se tretimi zemémi

1. Obdrzi-li prislusny organ informace od organu treti zemé, sdéli tyto informace dotcenym
prislusnym organtim ostatnich ¢lenskych statd v rozsahu, v jakém mu to dovoluji dvoustranné
smlouvy o spolupraci s danou tfeti zemi, a v souladu s pravnimi predpisy Spolecenstvi o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd.

2. Informace sdélené podle tohoto nafizeni mlze pfislusny organ rovnéz sdélit organu treti zemé
podle smlouvy o spolupraci s touto treti zemi, da-li k tomu souhlas pfislusny organ, ktery
informace plivodné poskytl, a v souladu s pravnimi predpisy Spolecenstvi o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd.

Clanek 15
Podminky

1. Clenské staty se vzdavaji narokd na nahradu nakladd vzniklych pii uplatfiovani tohoto nafizeni.
Avsak clensky stat dozadujiciho organu zlistava odpovédny Clenskému statu dozadaného organu
za veskeré naklady a ztraty vzniklé v ddsledku opatfeni prohlasenych soudem za nedlivodné,
pokud jde o skutkovou podstatu protipravniho jednani uvnitt Spolecenstvi.

2. Dozadany organ mlze odmitnout vyhovét Zadosti o donucovaci opatieni podle ¢lanku 8, po
konzultaci s dozadujicim organem, pokud:

a) jiz bylo pred soudem c¢lenského statu dozadaného nebo dozadujiciho organu zahajeno soudni
fizeni nebo jiz bylo vydano pravomocné rozhodnuti ve véci téhoz protipravniho jednani uvnitf
Spolecenstvi proti tymZ prodejclim nebo dodavateldim;

b) se na zakladé nalezitého vysetifovani provedeného doZadanym organem domniva, Ze nedoslo
k Zzadnému protipravnimu jednani uvnitf Spolecenstvi;

nebo

¢) se domniva, Ze dozaduijici organ neposkytl dostatecné informace ve smyslu ¢l. 12 odst. 1, s
vyjimkou pfipadd, kdy dozadany organ jiz odmitl vyhovét zadosti podle odst. 3 pism. c) ohledné
stejného protipravniho jednani uvnitf Spolecenstvi.

3. Dozadany organ mlize odmitnout vyhovét Zadosti o informace podle ¢lanku 6, pokud:

a) se po konzultaci s dozadujicim organem domniva, Ze doZadujici organ nepotiebuje
pozadovanou informaci ke zjiSténi, zda doslo k protipravnimu jednani uvnitf SpoleCenstvi nebo
zda existuje diivodné podezrieni, ze k nému mlze dojit;

nebo

b) dozadujici organ nesouhlasi tim, Ze se na informaci vztahuji predpisy o d@vérnosti a sluzebnim
tajemstvi stanovené v ¢l. 12 odst. 3;

nebo

¢) jiz bylo zahajeno trestni vysetfovani nebo soudni Fizeni nebo jiz bylo vydano pravomocné
rozhodnuti soudem ¢lenského statu dozadaného nebo dozadujiciho organu ve véci téhoz
protipravniho jednani uvniti Spolecenstvi proti tymz prodejctim nebo dodavateltim.

4. Dozadany organ mize rozhodnout o nesplnéni povinnosti podle ¢lanku 7, jestlize jiz bylo
zahajeno trestni vySetfovani nebo soudni fizeni nebo jiz bylo vydano pravomocné rozhodnuti
soudem clenského statu dozadaného nebo dozaduijiciho organu ve véci stejného protipravniho
jednani uvnitf Spolecenstvi proti totoZznym prodejctim nebo dodavateldim.

5. Dozadany organ uvédomi dozadujici organ a Komisi o ddivodech odmitnuti vyhovét zadosti o
pomoc. Dozadujici organ mdze véc predlozit Komisi, ktera vyda stanovisko postupem podle ¢l. 19
odst. 2.



6. Opatreni nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.
KAPITOLA 1V

CINNOSTI SPOLECENSTVI

Clanek 16

Koordinace vymahani prava

1. Clenské staty v mite nezbytné k dosazeni cildl tohoto nafizeni informuji sebe navzajem a
Komisi o svych Cinnostech tykajicich se zajm0 Spolecenstvi naptiklad v oblastech:

a) odborného vzdélavani urednikd plsobicich v oblasti vymahani dodrzovani ochrany
spotrebitele, véetné jazykového vzdélavani a organizace odborného vzdélavani;

b) shromazd'ovani a hodnoceni stiznosti spottebiteld;

c) tvorby odvétvovych siti prislusnych Grednik{;

d) tvorby informacnich a komunikacnich nastrojd;

e) tvorby norem, metodik a pokyn( pro Gredniky plsobici v oblasti vymahani dodrzovani ochrany
spotrebitele;

f) vymény Grednikd.

Clenske staty mohou ve spolupraci s Komisi provadét spolecné Cinnosti v oblastech uvedenych v
pismenech a) azZ f). Clenské staty ve spolupraci s Komisi vytvofi spolecny ramec pro hodnoceni
stiznosti spotfebiteld.

2. Prislusné organy mohou pro zlepSeni spoluprace provadét vymény prislusnych Grednikd.
Prislusné organy pfijmou nezbytna opatfeni umoznujici G¢inné zapojeni Urednikd, ktefi se Ucastni
vymeény, do Cinnosti prislusného organu. Pro tento (el jsou takovi Urednici opravnéni pinit ikoly
jim svérené hostitelskym prislusSnym organem v souladu s pravnimi predpisy svého ¢lenského
statu.

3. Obcanskopravni a trestni odpovédnost pfislusného Urednika se po dobu vymeény Fidi stejnymi
pravidly jako odpovédnost Urednikd hostitelského prislusného organu. PFislusni Urednici, ktefi se
Gcastni vymény, dodrzuji profesni normy a vztahuiji se na né odpovidajici vniténi pravidla chovani
hostitelského prislusného organu, ktera zajistuji zejména ochranu fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich (dajd, nestrannost fizeni a fadné dodrzovani ustanoveni ¢lanku 13 o
dAvérnosti a sluzebnim tajemstvi.

4. Opatteni Spolecenstvi nezbytna k provedeni tohoto ¢lanku, véetné opatieni pro provadéni
spole¢nych cinnosti, budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 17
Spravni spoluprace

1. Clenské staty v rozsahu nezbytném k dosazeni cildl tohoto nafizeni informuji sebe navzajem a
Komisi o svych cinnostech tykajicich se zajmd SpoleCenstvi napfiklad v oblastech:

a) informovani spottebiteld a poradenstvi;

b) podpory Cinnosti zastupcl spotrebiteld;

¢) podpory cinnosti subjektl pfislusnych pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord;

d) podpory pfistupu spotiebiteld ke spravedinosti;

e) shromazd'ovani statistickych Gdajd, vysledkl vyzkum@ a dalsich informaci tykajicich se chovani
spotrebiteld, jejich postojli a dlsledkd pro né.

Clenské staty mohou ve spolupraci s Komisi provadét spolecné Cinnosti v oblastech uvedenych v
pismenech a) azZ e). Clenské staty ve spolupraci s Komisi vytvoii spole¢ny ramec pro Cinnosti
uvedené v pismenu e).

2. Opatreni SpoleCenstvi nezbytna k provedeni tohoto clanku, véetné opatieni pro provadéni
spolecnych cinnosti, budou pfijata postupem podle ¢l. 19 odst. 2.

Clanek 18

Mezinarodni smlouvy

Spolecenstvi spolupracuje se tietimi zemémi a s prislusnymi mezinarodnimi organizacemi v
oblasti plisobnosti tohoto nafizeni s cilem posilit ochranu ekonomickych zajmd spotfebiteld.
Opatfeni pro spolupraci, vCetné vypracovani ujednani o vzajemné spolupraci, mohou byt
predmétem dohod mezi SpoleCenstvim a dotyCnymi tietimi zemémi.

KAPITOLA V



ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 19

Postup projednavani ve vyboru
1. Komisi je napomocen vybor.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, poufziji se ¢lanky 5 a 7 rozhodnuti 1999/468/ES s ohledem
na ¢lanek 8 zminéného rozhodnuti.

Doba uvedena v ¢l. 5 odst. 6 rozhodnuti 1999/468/ES je tfi mésice.
3. Vybor pfijme svij jednaci fad.

Clanek 20

Ukoly vyboru

1. Vybor miize zkoumat jakékoli jiné otazky tykajici se uplatfiovani tohoto nafizeni, které mu
prednese jeho predseda bud’ z vlastniho podnétu, nebo na zadost zastupce ¢lenského statu.

2. Zejména zkouma a hodnoti funkénost opatfeni pro spolupraci stanovenych v tomto nafizeni.
Clanek 21

Zpravy

1. Clenské staty sdéli Komisi znéni véech vnitrostatnich pravnich predpisl, které pfijmou, nebo
dohod, kromé dohod tykajicich se jednotlivych pripadd, které uzaviou v oblasti plisobnosti tohoto
nafizeni.

2. Kazdé dva roky od vstupu tohoto nafizeni v platnost predlozi ¢lenské staty Komisi zpravu o
jeho uplatfiovani. Komise tyto zpravy zverejni.

3. Zpravy obsahuiji:

a) veskeré nové informace o organizaci, pravomoci, zdrojich nebo povinnostech pfislusnych
organd;

b) veskeré informace o tendencich, zplsobech nebo metodach pachani protipravnich jednani

uvnitt Spolecenstvi, zejména téch, které odhalily nedostatky nebo mezery v tomto nafizeni nebo
v zakonech na ochranu zajmd spotrebiteld;

c) veskeré informace o zplsobech vymahani prava, které prokazaly svou ucinnost;

d) souhrnné statistické Udaje o cinnosti pfislusnych organd, jako jsou opatfeni podle tohoto
narizeni, pfijaté stiznosti, zaloby na vykon a soudni rozhodnuti;

e) shrnuti vyznamnych vnitrostatnich vykladovych rozhodnuti soudd k zakondim na ochranu
zajmU spotrebitell;
f) veskeré dalSi informace vyznamné pro uplatfiovani tohoto nafizeni.

4. Komise predloZi Evropskému parlamentu a Radé zpravu o uplatfiovani tohoto nafizeni
zalozenou na zpravach Clenskych statd.

Clanek 22
Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se ode dne 29. prosince 2005.

Ustanoveni kapitol II a III o vzajemné pomoci se pouziji ode dne 29. prosince 2006.
Toto nafizeni je zavazné v celém rozsahu a pfimo pouzitelné ve vSech Clenskych statech.
Ve Strasburku dne 27. Fijna 2004.

Za Evropsky parlament

predseda

J. P. Borrell Fontelles

Za Radu

predseda

A. Nicolai
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